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Введение 
 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства касается каждого жителя, ведь 

все мы являемся потребителями жилищно-коммунальных услуг. И эти услуги 

мы хотим получать надлежащего качества, в срок и в полном объеме. 

В настоящее время вопросы жилищно-коммунальной сферы стоят очень 

остро – это и изношенность коммунальных сетей, нарушения в подаче 

коммунальных ресурсов, ненадлежащее содержание многоквартирных 

домов, нарушения в деятельности управляющих организаций по управлению 

многоквартирными домами, а также постоянное изменение нормативно-

правовых актов в жилищном законодательстве. 

Жилищное законодательство отводит немаловажную роль в получении 

качественных жилищно-коммунальных услуг собственниками помещений и 

потребителями коммунальных ресурсов. Однако, жители зачастую не знают, 

что им делать в той или иной ситуации, которая возникает при проживании в 

многоквартирном доме. 

В данной книге приведены 30 сценариев видеороликов проекта 

«Видеопомощник ЖКХ», изготовленного и размещенного в сети Интернет 

благодаря выигранному Ассоциацией «Региональный Центр общественного 

контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства Республики 

Татарстан» гранту Республики Татарстан на развитие гражданского 

общества. Данный проект направлен на повышение информированности 

жителей Республики Татарстан по способам решения наиболее острых 

вопросов жилищно-коммунальной сферы. 
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1. О содержании придомовой территории зимой/летом 
 

Зимний цикл видеороликов мы не случайно начинаем с содержания 

придомовой территории. В этом году зима выдалась скользкой и в одно 

время очень снежной. 

К нам, в Центр общественного контроля в сфере жилищно-

коммунального хозяйства Республики Татарстан обращаются жители с 

просьбой помочь в решении заснеженных дворов. 

Чтобы дворы соответствовали требованиям комфортного и безопасного 

проживания управляющая организация обязана в зимний период производить 

работы по: 

- очистке крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда 

толщиной слоя свыше 5 см; 

- очистку придомовой территории от снега наносного происхождения в 

течение 6 часов после снегопада; 

- очистку придомовой территории от наледи и льда, посыпка 

пескосоляной смесью; 

- уборку крыльца и площадки перед входом в подъезд; 

- сдвиганию свежевыпавшего снега и очистке 

придомовой территории от снега и льда; 

- по мере необходимости накапливающийся на крышах снег и 

образующиеся сосульки должны быть сброшены 

вниз и перемещены в прилотковую полосу. 

Вывоз снега не входит в тариф на содержание придомовой территории. 

И жители на собрании могут принять решение о включении такой услуги в 

перечень работ и услуг управляющей организации и установить тариф. 

Для складирования снега собственники должны принять решение на 

общем собрании о местах складирования. 

Это то, что касается зимнего содержания. 

Но придомовую территорию необходимо содержать круглый год. 

Каждому времени года присущи свои виды работ, которые управляющая 

организация обязана выполнять, например, 

- весной: промывку и расчистку канавок для обеспечения оттока талых 

вод; систематический сгон талой воды к люкам и приемным колодцам 

ливневой сети; белят бордюры, очищают и красят урны, лавки и ограждения; 

- летом: подметание, мойка или поливка вручную или с помощью 

спецмашин тротуаров в жаркое время дня должна производиться по мере 

необходимости, но не реже двух раз в сутки. Если общим собранием 

закреплено, то и полив клумб; 

- осенью – сметают опавшие листья, очищают урны. 

В течение года дворник подметает тротуары и площадки перед 

подъездами, опустошает и промывает урны. 
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Для выполнения перечисленных работ, в строку «Содержание 

придомовой территории» также входят следующие расходы: 

- оплата труда дворника и водителя мини-погрузчика 

- инвентарь дворника 

- затраты на содержание мини-погрузчика, в том числе ГСМ 

- иные расходы, связанные с содержанием придомовой территории 

(например, спецодежда, приобретение пескосоляной смеси и т.п.) 

Жители должны контролировать работу управляющей организации, в 

том числе и по содержанию придомовой территории. 

Если в Вашем дворе не убирают снег или мусор, не посыпают тротуары 

пескосоляной смесью для борьбы с наледью, не очищают крыши домов и 

козырьков подъездов от снега и сосулек, необходимо составить акт о 

некачественной жилищной услуге (приложение 1). 

Акт составляется в свободной форме 2-3 собственниками помещений 

МКД, прикладываются фотографии с фиксированной датой и направляется в 

управляющую организацию. Если данное нарушение продолжается, то весь 

материал направить в Государственную жилищную инспекцию РТ по адресу, 

г.Казань, Большая Красная д.15/9 

 

2. О снеге и наледи на крышах МКД и придомовых территориях 
 

Управляющая организация в рамках своей деятельности обязана 

обеспечить соблюдение требований надежности многоквартирного дома и 

безопасности проживания в нем, а также сохранность имущества граждан. 

Очистка кровли от скопления снега и наледи входят в перечень услуг и 

работ управляющей организации и осуществляется по мере необходимости. 

 

За что не отвечает управляющая организация: 

- если опасное место было огорожено лентой, предупреждающими 

знаками или Вас пытался остановить работник УО, но Вы все равно вошли 

или въехали в опасную зону; 

- если снег или сосулька упали с балкона, самовольно застекленного 

собственником (отвечает собственник данного помещения); 

- если Вы поставили машину непосредственно возле МКД на место, не 

предназначенное для этого. 

 

Как можно обезопасить себя в зимнее время в неочищенных от снега и 

льда дворах, не сбитых с крыш сосулек? 

1. По возможности, не приближаться к домам со скатными крышами. 

2. Не оставляйте автомобили вблизи зданий и сооружений, на которых 

образовались сосульки или навис снег. 
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3. Если во время движения по тротуару Вы услышали наверху 

подозрительный шум, нужно как можно ближе прижаться к стене, козырек 

крыши или балкона послужит укрытием от падающего снега или сосульки. 

 

Что же необходимо сделать жителю, если все-таки произошел несчастный 

случай, и на Вас или на машину упала сосулька или снег с крыши? 

 

Пошаговая инструкция, что делать если получили травму 

от падения снега или сосулек, скользкого тротуара 

1. Зафиксировать сам факт травмы, обратившись в травмпункт или 

вызвав «скорую помощь», с точным указанием адреса и номера подъезда, где 

получена травма 

2.Оформить больничный лист или справку о травме 

3. Письменно сообщить о несчастном случае в УК, приложив копию 

справки о травме 

4. сохранять все рецепты и чеки за лекарственные препараты и 

медицинские процедуры в период лечения и реабилитации 

5. После выздоровления необходимо составить претензию и предъявить 

ее в УК с указанием всех понесенных расходов 

6. Если на мировую виновник не идет, то обратитесь в суд о возмещении 

размера ущерба и всех сопутствующих расходов 

Если травма получена от падения снега или льда с крыши, козырька, 

вывески, вентиляционных шахт, стоков с нежилого помещения, то действия 

те же, только претензия предъявляется собственнику нежилого помещения 

 

Пошаговая инструкция, что делать если повредилось Ваше имущество 

по причине неубранного снега или сосулек с крыши 

1. Если упал снег или лед на стоящую машину, то необходимо 

вызвать полицию для составления протокола места происшествия и 

представителей УО для составления акта. От полиции нужен факт фиксации 

повреждений и установления причинно-следственной связи между 

повреждениями и падением предметов. Протокол и акт послужат в 

дальнейшем доказательствами, подтверждающими обстоятельства 

причинения вреда в суде по Вашему иску о взыскании причиненного ущерба. 

Если снег или лед упал на движущийся автомобиль, то необходимо 

вызывать ГИБДД. Сотрудник ГИБДД составит справку о ДТП. 

2. Обратитесь к независимому эксперту (оценщику) для оценки размера 

ущерба. На осмотр приглашается управляющая организация, которая 

обслуживает дом или иное виновное лицо. 

3.Напишите претензию в управляющую организацию (или лицу, 

причинившему вред) с просьбой добровольной компенсации ущерба. 

4. Если на мировую виновник не идет, то обратитесь в суд о возмещении 

размера ущерба и всех сопутствующих расходов. 
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3. О безопасном использовании газового оборудования 

в квартирах 
 

В 2022 году произошло большое количество несчастных случаев, 

связанных с отравлениями угарным газом. Большинство несчастных случаев 

произошло из-за нарушений правил пользования газовыми приборами 

самими собственниками. Причин тому несколько: 

- не обеспечение нормативного притока воздуха, необходимого для 

безопасной работы газового оборудования, в частности работы газовых 

колонок, по причине замены деревянных дышащих окон на герметичные 

пластиковые; 

- установка газовых колонок с открытой камерой сгорания с 

нарушениями правил монтажа, а именно скрытая установка внутрь кухонных 

гарнитуров, монтаж дымоотводящих патрубков с несоблюдением разгонных 

участков и подключение их в соседние каналы, самовольный перенос из 

кухни в ванную комнату и наоборот; 

- самовольная установка и подключение дополнительных электрических 

вытяжных устройств к общедомовым вентиляционным каналам с 

естественным побуждением, а именно установка электровентиляторов и 

кухонных вытяжек. 

Грамотное пользование газовыми приборами – это залог безопасности 

проживания не только самих жителей, но и целостность и сохранность 

имущества соседей. 

Важно! Необходимо обеспечивать постоянный приток свежего воздуха при 

использовании газовых приборов, особенно газовых колонок с открытой 

камерой сгорания, это необходимо для получения стабильной тяги в 

дымоходе и полного сгорания газа. Пластиковые окна полностью 

перекрывают приток воздуха в квартиры, что приводит к нарушению 

воздухообмена и нестабильной работе дымоотводящих и вентиляционных 

каналов. При установке пластиковых окон необходимо обеспечить 

альтернативный вариант притока воздуха, как правило это настенные 

приточные клапана инфильтрации воздуха, важно! Так называемые оконные 

приточные клапана не обеспечивают нормативный приток воздуха, 

необходимый для безопасной работы газовых колонок, в виду его низкой 

пропускной способности!  Главное и простое правило при пользовании 

газовой колонкой - держи приоткрытой форточку или створку окна. 

Как определить, есть ли тяга в вентиляционном канале. Это можно 

проверить самостоятельно, поднеся полоску легкой бумаги или газеты к 

вентиляционной решетке, предварительно приоткрыв окно в кухне. Если 

бумага будет отклоняться в сторону канала или лист станет притягиваться, то 

тяга есть. Таким же способом можно проверить и наличие тяги в дымоходе, 

проще это сделать в домах где имеются лючки для прочистки(зольники), т.к. 
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большинство современных моделей не имеют смотрового окна на корпусе 

прибора, либо оно очень мало, что затрудняет проведение проверки. 

В случае необходимости и не возможности проверить тягу в дымовом 

канале, нужно вызвать специалистов трубо-печной службы, это можно 

сделать круглосуточно через систему «Открытая Казань» по тел. 236-41-23. 

Для улучшения воздухообмена необходимо держать дверь в санузел 

приоткрытой, либо в дверь снизу можно установить переточную 

(жалюзийную) решетку. 

Для правильной его работы и обеспечении необходимого притока 

воздуха специалисты должны подобрать его модификацию и определить 

место установки, исходя из технических особенностей помещений квартиры. 

По правилам безопасности, когда Вы уходите из квартиры необходимо 

перекрывать кран газа. 

За состояние внутриквартирного газового оборудования отвечает 

собственник жилого помещения. То есть, собственник обязан следить за 

исправностью оборудования, не нарушать технику безопасности. 

 

Нельзя использовать газ для отопления квартиры! 

 

При отсутствии тяги в дымоходе либо обнаружении обратной тяги, 

нужно незамедлительно обратиться в диспетчерскую службу своей УК или 

сервис Открытая Казань и до приезда специалистов не пользоваться 

газовыми приборами, обеспечив максимальное проветривание квартиры. 

Заметив неисправность у газового оборудования или почувствовав запах 

газа, необходимо сообщить об этом в газовую службу по тел 04 или 104 с 

мобильного и так же выполнить вышеуказанные мероприятия. 

Важно! При проведении плановых поквартирных обходов печными и 

газовыми службами вывешиваются объявления о датах их проведения, в ходе 

проверок выдаются памятки по безопасному использованию газового 

оборудования, а также рекомендации специалистов о недопущении нарушений, 

влияющих на работу как газовых приборов, так и систем дымоходов и 

вентиляции. Убедительная просьба допускать данных специалистов для 

проведения проверок и не игнорировать полученную от них информацию, ведь 

это может спасти жизнь и здоровье Вам и Вашим близким! 

Требования к содержанию газового оборудования прописаны в Правилах 

пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и 

содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при 

предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденных 

постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 г. №410, а также в Инструкции 

по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых 

нужд, утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства РФ от 05.12.2017 г. №1614/пр. В приложении 2 

приведена пример Памятки пользования газовыми приборами. 

http://ivo.garant.ru/#/document/71868912/paragraph/9:9
http://ivo.garant.ru/#/document/71868912/paragraph/9:9
http://ivo.garant.ru/#/document/71868912/paragraph/9:9
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4. Об индивидуальных приборах учета 
 

Сроки проведения поверок индивидуальных ПУ зависят от вида 

коммунальной услуги 
 

Коммунальная услуга Срок поверки 

ПУ холодной воды 6 лет 

ПУ горячей воды 4-6 лет 

ПУ электричества:  

- механическое индукционное устройство с диском 8 лет 

- современные электронные счетчики 16 лет 

ПУ газа в зависимости от типа прибора учета газа и 

указывается в паспорте изделия 

от 5 до 12 лет 

Индивидуальные ПУ отопления в зависимости от модели от 4 до 10 лет 

 

Чтобы провести поверку ИПУ необходимо пригласить специалиста 

специализированной сертифицированной организации. Акты результатов 

поверки или замены приборов учета будут приняты УО. В вашей управляющей 

организации могут подсказать, в какие организации можно обратиться по 

данным вопросам. Услуга по поверке или замене ПУ – платная. 

С 1 сентября 2022 года собственники не обязаны предоставлять 

бумажные свидетельства о поверке ИПУ в свою управляющую компанию, 

поверка счётчика подтверждает соответствующая запись в ФГИС «Аршин». 

То есть компания, которая осуществила поверку, обязана внести запись во 

ФГИС «Аршин». 

Но тем не менее, рекомендуем жителям самостоятельно приносить 

копию поверки прибора учета, либо хотя бы предупреждать об 

осуществленной поверке свою управляющую компанию. Это связано с тем, 

что результаты поверки не сразу загружаются во ФГИС «Аршин». 

Поскольку прибор учёта потребления коммунального ресурса находится 

в ведении собственника помещений, то именно собственник несёт 

ответственность за установку и надлежащее использование, а также 

своевременную замену счётчика, если он вышел из строя или у него истёк 

межповерочный интервал. 

Исключение - счетчик электроэнергии. В соответствии с 

Постановлением Правительства РФ №554 с 1 июля 2020 года обязанность по 

замене, поверке приборов учета в многоквартирных домах возложена на 

поставщика электроэнергии, в частных – на сетевые организации. Замена 

счетчика бесплатная. Соответственно, введение в эксплуатацию счетчика, 

также осуществляется сетевой организацией. Контрольная пломба на 

приборе учета электрической энергии устанавливается, также 

гарантирующим поставщиком либо сетевой организацией (п. 81 пп 14, П 81 

пп 9 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 
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16.11.2022) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"). 

Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях: 

а) если прибор учета не отображает показания измерений; 

б) нарушены контрольные пломбы и (или) знаков поверки; 

в) механического повреждения прибора учета; 

г) превышения допустимой погрешности показаний прибора учета; 

д) истечения межповерочного интервала поверки приборов.  

При выявлении несанкционированного вмешательства в работу прибора 

учета, управляющая компания, вправе до даты устранения такого 

вмешательства, осуществить перерасчет и начисление с учетом нормативов 

потребления соответствующих коммунальных услуг с применением 

повышающего коэффициента 10. 

Согласно п.60 Постановления Правительства РФ №354, в случае 

окончания срока поверки прибора учета, расчет осуществляется исходя из 

нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающего 

коэффициента, величина которого принимается равной 1,5. 

Собственникам помещений, в которых установлены индивидуальные 

ПУ отопления должны в отопительный период регулятор подачи тепла 

держать не ниже деления 3. Это предотвратит выход из строя системы 

теплоснабжения многоквартирного дома и снизит в доме стоимость 

платежки за отопление. 

В соответствии с п.35 собственник, в отопительный период не вправе 

самовольно выключать радиаторы отопления. В данном случае, собственник не 

получит экономии, а расчет за отопление ему будет осуществлен по нормативу 

(п.35 пп. в Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 "О 

предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов"). 

 

5. О зонах ответственности собственника помещений в МКД 
 

Границы эксплуатационной ответственности разделяют общее 

имущество всех собственников, содержанием которого должна заниматься 

управляющая организация, и частное имущество конкретного собственника в 

доме, который должен содержать свое помещение в надлежащем состоянии 

самостоятельно, за счет своих средств. Такими границами для инженерных 

сетей дома являются следующие элементы сетей. 

Стояк и радиатор системы теплоснабжения и радиаторы – это зона 

ответственности управляющей организации, если не была осуществлена 

замена радиатора, и отсутствуют отключающие устройства. Радиаторы в 

подъезде – это всегда общедомовое имущество. 

Для холодного и горячего водоснабжения зоной ответственности 

собственника являются стояки с отключающим устройством. Следовательно, 
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смеситель, унитаз с бачком, душ или ванна – зона ответственности 

собственника. 

Зона ответственности управляющей организации до первого 

запирающего устройства (крана), расположенного на стояке, включая само 

запирающее устройство. 

Что же касается приборов учета воды – замена осуществляется за счет 

собственника. Управляющая организация обязана сделать бесплатно ввод в 

эксплуатацию приборов учета и первичную опломбировку прибора учета. 

Полотенцесушитель – зона ответственности управляющей организации, 

если он не менялся собственником самостоятельно, а также, если не имеет 

отключающих устройств, установленных при строительстве. Если 

собственник поменял полотенцесушитель, то это уже станет его зоной 

ответственности, и если причиной затопления станет такой 

полотенцесушитель, то собственник обязан будет возместить ущерб 

пострадавшим.  

Для водоотведения к зоне ответственности собственника относятся: 

– раструб фасонного изделия (тройник, крестовина, отвод) на стояке 

трубопровода водоотведения; 

- унитаз с бачком. В случае протечки бачка, или унитаза, ремонт житель 

осуществляет самостоятельно за счет собственных средств. 

В случае, если собственнику помещения в МКД необходимо починить 

кран, заменить унитаз или поменять счетчик, то управляющая организация 

оказывает такие услуги на платной основе. 

 

Для электроснабжения зоной ответственности собственника помещения 

являются: 

– место присоединения отходящего квартирного провода 

электропроводки к пробке индивидуального прибора учета электроэнергии 

или автоматическому выключателю; 

- выключатели, 

- розетки, 

- места подключения осветительных приборов. 

Для газоснабжения зоной ответственности являются газовый 

трубопровод или шланг от места присоединения газопровода к сети 

газораспределения до запорной арматуры (крана) включительно в квартирах 

потребителей, в том числе и газоиспользующее оборудование и приборы 

учета газа. 

 

К зоне ответственности собственника в помещении относятся также 

окна, двери, окна на балконе вместе с козырьками и подоконниками. 

Все, что находится за пределами жилых/нежилых помещений в МКД, 

относится к общему имуществу и входит в зону ответственности 

управляющей организации. 
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Многие не могут определиться, балкон - это зона ответственности 

управляющей организации или собственника помещений, который 

пользуется данным балконом? Речь идет именно о балконах, лоджиях, 

которые примыкают к квартирам собственников и указаны в техпаспорте 

жилого или нежилого помещения. Балкон как элемент дома частично 

принадлежит собственнику помещения, и частично входит в состав общего 

имущества многоквартирного дома. 

Ограждающие несущие конструкции балкона, обеспечивающие 

прочность и устойчивость дома, являются общедомовым имуществом. К ним 

можно отнести балконные плиты, внешние стены балкона, внешнее 

ограждение. Вот почему снос балконной перегородки чреват проблемами 

(Постановление правительства РФ №491 п. 2 пп. «В»). 

К имуществу собственника на балконе относятся: 

• перила; 

• остекление, рамы; 

• двери; 

• самопроизвольно установленные козырьки или навесы для защиты от 

плохих погодных условий; 

• предметы интерьера и мебель, которые размещены на балконе. 

В соответствии с п.4.2.4.9 Правил №170, нельзя использовать балконы и 

лоджии не по назначению, размещать на них громоздкие и тяжёлые вещи, 

захламлять и загрязнять, самовольно застраивать межбалконное пространство. 

 

Окна, двери, штукатурка стен и потолков, напольные покрытия внутри 

жилого или нежилого помещения относятся к зоне ответственности собственника 

и ремонты он должен проводить самостоятельно. Собственник может это делать 

как сам, так и с привлечением специалистов управляющей организации или 

сторонних организаций, за свой счет. Ремонты должны проводится с учетом 

правил проживания в многоквартирном доме и закона о тишине. 

Следует отметить, что в жилых/нежилых помещениях собственников 

находятся элементы общего имущества, например, стояки ХВС и ГВС, 

отопления и др., к которым в любое время должен быть обеспечен 

беспрепятственный доступ сотрудникам управляющей организации для 

осмотра и проведения необходимых работ на общем имуществе, а также 

сотрудникам аварийных служб для устранения аварий. 

К зоне ответственности управляющей организации относятся не только 

сами стояки, но и первые отключающие устройства от стояка, несмотря на 

то, что они служат для ограничения подачи коммунального ресурса во 

внутриквартирное оборудование. Тем не менее, первые отключающие 

устройства в квартире влияют на параметры и характеристики 

внутридомовых инженерных сетей, участвуют в обслуживании других 

помещений МКД. 
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Если же в жилом/нежилом помещении по проекту дома перекрывающих 

кранов не было, собственник их установил самостоятельно для удобства 

содержания внутриквартирного оборудования, тогда за замену и все 

последствия из-за разрыва данной запорной арматуры отвечает именно 

собственник помещения. 

 

6. О качестве коммунальной услуги «Отопление». 

Меры энергоэффективности 
 

Отопление: 

- Допустимая продолжительность перерыва отопления: 

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +12 °C до нормативной температуры; 

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +10 °C до +12 °C; 

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +8 °C до +10 °C. 

- Нормативная температура воздуха в жилых помещениях - не ниже +18 

°C , в угловых комнатах – не ниже +20 °C. 

- Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется 

в комнате, в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности 

наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения 

на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать 

требованиям стандартов. 

- допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C; 

 - допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток 

(от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C; 

- снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время 

(от 5.00 до 0.00 часов) не допускается. 

Если в вашем доме имеются квартиры, которые присоединили балкон, 

повесили дополнительные радиаторы, то в таких домах оплата будет выше, а 

качество может упасть.  

 

Плюсы теплового узла 

Автоматизация ЖКХ является актуальной задачей при экономии 

тепловой энергии. В целях энергоэффективности во многих домах 

устанавливают, либо уже установлены тепловые узлы с системой погодного 

регулирования. Как это работает? Датчик наружного воздуха измеряет 

уличную температуру. Два датчика на подающем и обратном трубопроводе 

измеряют температуру теплосети. Логический программируемый контроллер 

регулирует скорость потока теплоносителя. И соответственно, чем меньше 

температура отопления, тем больше подача теплоносителя. При потеплении, 
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подача теплоносителя снижается. В результате плата за отопление 

производится исключительно по факту – сколько потребил, за столько и 

заплатил, и налицо экономия за счет регулируемой подачи теплоносителя. 

Экономия средств при установленном тепловом узле и налаженном учете 

составляет порядка 35%, а может и более.  

Также одним из способов увеличения энергоэффективности дома 

является утепление фасада, обработка межплиточных швов, утепление или 

замена окон. 

Сейчас используется тепловизор для определения мест потери тепла, 

одной из причин снижения качества отопления. Тепловизионное 

обследование позволяет выявить дефекты и деформации конструктивных 

элементов дома, установить причины потери тепловой энергии в доме. 

Благодаря тепловизору можно определить: 

- отсутствие теплоизоляции стен и кровли;  

- деформации и намокание теплоизоляции дома;  

- дефекты, допущенные при монтаже окон и/или дверей;  

- протечки, щели и трещины в ограждающих конструкциях МКД; 

дефекты и деформации в окнах, дверях, стенах, кровле;  

- мостики холода с повышенной теплопроводностью. 

Устранение выявленных при обследовании дефектов, которые приводят 

к потере тепла в доме, поможет УО и жителям МКД сократить затраты на 

энергоресурсы и сэкономить средства. Да и жить в доме, в котором 

теплопотери минимальны, комфортнее: не будет плесени, конденсата, 

обледенения и повышенной влажности. 

 

7. О требованиях к качеству коммунальных услуг 
 

Для каждого из нас важен вопрос получения качественных 

коммунальных услуг. Давайте разберемся, какими должны быть 

качественные коммунальные услуги. Виды коммунальных услуг зависят от 

степени благоустройства дома. 

 

ХВС 

- допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, - 4 часа единовременно, при 

аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения 

холодного водоснабжения, до устранения аварии 

- отклонение давления в системе холодного водоснабжения не 

допускается. При отклонении в давлении, делается перерасчет по 

коммунальной услуге.  

 

ГВС 

- допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 
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8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, - 4 часа единовременно, - при 

аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд; 

- продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с 

производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в 

централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего 

водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании. 

Обычно составляет 2-3 недели. 

- допустимое отклонение температуры горячей воды в точке 

водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора: 

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C; 

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C 

- За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке 

разбора ниже 40 °C, суммарно в течение расчетного периода оплата 

потребленной воды производится по тарифу за холодную воду. Нормативная 

температура ГВС не ниже 60 и не выше 75 градусов. 

- Давление в системах холодного или горячего водоснабжения 

измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) 

или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00). 

-  Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора 

производится слив воды в течение не более 3 минут. 

 

Электроснабжение 

- допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих 

источников питания; 

24 часа - при наличии 1 источника питания. 

- отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от 

требований законодательства не допускается. 

- в соответствии с Постановлением Правительства РФ №554 с 1 июля 

2020 года обязанность по замене приборов учета в многоквартирных домах 

возложена на поставщика электроэнергии, в частных – на сетевые 

организации. Замена счетчика бесплатная. 

Для этого необходимо подать заявку в управляющую организацию или 

Татэнергосбыт. 

Несмотря на то, что устанавливаются «умные» счетчики, дублируйте 

показания приборов электроэнергии. 

 

Обеспечение своевременного вывоза твердых коммунальных отходов из 

мест (площадок) накопления: 

в холодное время года не реже одного раза в трое суток, в теплое время - 

не реже 1 раза в сутки 

- допустимое отклонение сроков вывоза тко: 
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не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 

не более 48 часов единовременно - при среднесуточной температуре 

воздуха +5 °C и ниже; 

не более 24 часов единовременно - при среднесуточной температуре 

воздуха свыше +5 °C. 

Обращение с ТКО рассчитывается исходя из количества граждан, 

постоянно и временно проживающих в жилом помещении, либо с количества 

собственников. Нормативы накопления ТКО, которые образуются в 

жилищном фонде утверждены постановлением Кабинета Министров РТ от 

12.12.2016 №922 

 

Если качество коммунальных услуг в квартире отличается от тех, что 

указаны выше, то жителю необходимо подать заявку в свою управляющую 

организацию или с 2-3 собственниками соседних квартир составить акт в 

свободной форме и направить его в управляющую организацию. 

 

8. О текущем ремонте многоквартирного дома 
 

Управляющая организация обязана содержать в надлежащем состоянии 

и обеспечивать условия для комфортного и безопасного проживания в 

многоквартирном доме. Одним из направлений деятельности управляющих 

организаций является проведение текущего ремонта на основании 

результатов ежегодных осмотров общего имущества. 

Текущий ремонт – это плановый ремонт, который выполняется для 

восстановления исправности конструкции или работоспособности 

строительных конструкций, инженерных коммуникаций или оборудования, 

путем частичного восстановления его ресурса с заменой или 

восстановлением отдельных частей. 

В текущий ремонт входят работы по устранению различных дефектов и 

неполадок, которые мешают обеспечению условий комфортного и 

безопасного проживания в доме. 

Согласно методическому пособию МДК 2-04.2004. Методическое 

пособие по содержанию и ремонту жилищного фонда в состав работ по 

текущему ремонту входят: 

• устранение частичных деформаций, укрепление части фундамента или 

фасада, продухов вентиляции и подвальных помещений; 

• обновление архитектурных элементов здания, герметизация стыков; 

• покраска фасада, стен и потолка внутри помещения; 

• восстановление элементов окон (замена стекол, рам, ручек, петель и т.д.); 

• ремонт подъезда; 

• усиление или устранение межквартирных перегородок; 

• замена или восстановление оборудования, обеспечивающего подачу 

коммунальных услуг (замена насоса, устранение протечек, засоров и т.д.); 
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• устранение неисправностей электрических сетей, в том числе и 

квартирных (исключение – электрические плиты); 

• обеспечение нормальной работы вентиляции; 

• ремонт входной группы; 

• покраска труб; 

• мелкий ремонт перил; 

• замена осветительных приборов; 

• ремонт электрических щитков и их замена на этажах; 

• замена козырьков зданий, не являющихся капитальными 

сооружениями; 

• ремонт въездных ворот, шлагбаума. 

 

Это перечень основных видов работ. Управляющая организация не 

обязана включать в каждый текущий ремонт все эти пункты. Они 

выполняются по мере необходимости. Например, если козырьки над 

подъездом требуют ремонта, то этот пункт включается в перечень. Если 

козырьки в порядке, то их не трогают. Жильцы имеют право проявить 

инициативу: написать заявление в управляющую организацию, чтобы 

определенные работы включили в план. 

Согласно проведенному в 2022 году мониторингу МКД в г.Казани, 

многие подъезды нуждаются в текущем ремонте. Текущий ремонт в подъезде 

должен проводиться раз в 3–5 лет. На практике, все зависит от особенностей 

дома и собранных денежных средств по данной статье. Многие дома 

показали, что текущий ремонт подъездов там не проводился несколько 

десятков лет. Например, в домах, где мало квартир, но большая площадь мест 

общего пользования, собрать деньги по статье «Текущий ремонт» в 

достаточном количестве сложно. В таких домах следует на общем собрании 

принять тариф по данной статье выше, чем общегородской. 

Обязанность проводить ремонт возложена на УО договором управления и 

нормами ЖК РФ, ПП РФ №491, постановлением Госстроя №170 и не зависит от 

наличия решения общего собрания собственников помещений в МКД. 

Для проведения текущего ремонта, порядок финансирования которого 

определён в договоре управления, не требуется принятие дополнительного 

решения ОСС. Обязанность проводить такие работы лежит на управляющей 

организации, даже если собственники отказались от проведения текущего 

ремонта (пп. «д» п. 4 Постановление правительства РФ от 15.05.2013 №416). 

Выполнять работы может сама УО или специализированные 

организации, с которыми заключается договор. 

Текущий ремонт для управляющей организации имеет важное значение, 

поскольку обнаруженные вовремя и устранённые неполадки, дефекты, а 

также своевременно проведённые осмотры и профилактические 

мероприятия: продлевают срок эксплуатации здания; обеспечивают 

безопасность при проживании людей в многоэтажном жилом фонде; 
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позволяют поддерживать в здании благоприятную санитарную обстановку; 

способствуют экономии ресурсов, так как своевременно устранённые или 

предупреждённые протечки избавляют от дополнительного расхода воды, 

теплоносителя и т.д.; обеспечивает комфорт проживания собственникам и 

пользователям помещений в МКД. 

Управляющая организация обязана ответить жителю на жалобу 

некачественных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в 

течение 5 дней. Текущий ремонт в многоквартирном доме должен 

проводиться систематически и своевременно, чтобы здание прослужило 

долго, а не стало ветхим и аварийным. Дом должен быть безопасным для тех, 

кто в нем проживает. Не только оплачивать, но и следить за этим необходимо 

собственникам жилых и нежилых помещений, находящихся в МКД. 

 

9. О капитальном ремонте многоквартирного дома 
 

Одним из самых затратных работ управляющей организации по 

содержанию многоквартирного дома являются работы, проводимые в рамках 

капитального ремонта. Вопросы капитального ремонта МКД урегулированы 

гл.15 и 16 ЖК РФ. Цель капитального ремонта – устранение износа или 

снижение процента износа здания или помещения, а также поддержание и 

восстановление его исправности. К капитальному относятся масштабные 

работы – замена кровли, штукатурки на фасаде здания, стояков горячей и 

холодной воды и т.д. 

Капитальный ремонт общего имущества – это комплекс 

технологических мероприятий, направленных на поддержание или 

восстановление первоначальных эксплуатационных качеств здания, 

сооружения, оборудования и проводится, в том числе и по решению общего 

собрания собственников помещений. Собственники вправе решать, нужна ли 

замена элементов общего имущества в случае их морального устаревания. 

Кроме того, решение о капитальном ремонте могут принимать федеральные 

органы исполнительной власти или государственной власти субъектов РФ – 

органы государственного жилищного надзора, которые осуществляют 

контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда (п.п. 21,22, 

23 Постановление правительства РФ от 13.08.2006 № 49) 

С полным перечнем работ, которые могут быть проведены в рамках 

капитального ремонта, можно ознакомиться в ч.1 ст.166 ЖК РФ, 

Постановлении Правительства РФ №491 от 13.08.2006 г., а также примерный 

перечень приведен в приложении 8 Постановления Госстроя РФ №170 от 

27.09.2003 г.  

Порядок проведения капитального ремонта в многоквартирных домах 

Республики Татарстан регламентируется Региональной программой 

капитального ремонта общего имущества в МКД (Закон РТ от 25.06.2013 

№52-ЗРТ). Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 
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31.12.2013 №1146 (в редакции от 27.07.2021 №634) утверждена данная 

программа. Сроки реализации этой Программы – 2014-2043 годы. Программа 

сформирована в объеме сбора средств населения и подлежит актуализации не 

реже одного раза в год. В программе указывается плановый год ремонта 

отдельных видов работ по каждому дому. Очередность проведения 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах 

определяется в Программе на основании критериев, указанных в Законе 

Республики Татарстан от 25.06.2013 №52-ЗРТ, постановлении Кабинета 

Министров Республики Татарстан от 31.12.2013 №1132. 

В рамках принятой региональной программы раз в три года 

утверждаются краткосрочные планы реализации программы капитального 

ремонта МКД. Например, на период 2023-2025 гг. утвержден Краткосрочный 

план реализации программы капитального ремонта МКД в Татарстане 

(Постановление КМ РТ №1305 от 12.12.2022 г.) 

Собственники помещений в многоквартирном доме могут сократить 

установленные сроки проведения капитального ремонта и перенести их на 

ближайшее время путем принятия решения на общем собрании собственников. 

Такое собрание необходимо провести до первого июня, чтобы передать 

протокол общего собрания в управляющую организацию, Государственную 

жилищную инспекцию республики и администрацию муниципалитета. На 

основании данного протокола и заявления комиссией может быть принято 

решение о включении дома в Краткосрочную программу капитального ремонта 

на ближайший срок. Для включения в программу действуют и другие критерии, 

поэтому в сокращении сроков может быть отказано. 

Что можно выполнить в рамках капитального ремонта? 

- полная замена кровли 

- полный ремонт межпанельных швов 

- ремонт фасада 

- ремонт подъезда (в РТ при проведении работ по замене лифта и 

инженерных коммуникаций) 

- полная замена подъездных дверей и оконных блоков 

- замена стояков отопления, канализации, горячего и холодного 

водоснабжения 

- установка узла погодного регулирования и общедомовых приборов учета 

- замена лифтов 

- замена внутридомового газового оборудования и газовый сетей. 

Жители оплачивают ежемесячный взнос на капитальный ремонт, который 

накапливается на счете по капремонту МКД. Его обязан платить каждый 

собственник помещения многоквартирного дома, а льготы предоставлены 

только некоторым категориям граждан на определенный условиях. 

Минимальный тариф на капитальный ремонт утверждается 

региональным органом власти. Собрание собственников дома может 

увеличить размер утвержденного тарифа. 
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В соответствии с законодательством, собственники имеют право 

накапливать средства по капитальному ремонту путем: 

- перечисление взносов на специальный счет (формирование фонда 

капитального ремонта на спецсчете); 

- перечисление взносов на счет регионального оператора (формирование 

фонда капитального ремонта на счете регионального оператора). 

Решение о выборе способа формирования фонда капитального ремонта 

принимается собственниками помещений в МКД на общем собрании. Для 

принятия решения необходимо собрать не менее 50% голосов. 

Способ формирования фонда капитального ремонта может быть изменен 

в любое время на основании решения собственников. 

Если фонд капремонта формируется на счете регионального оператора, 

то именно этот оператор отвечает за организацию и проведение КР. 

При выборе спецсчета вся процедура по организации и проведению КР 

ложится на плечи собственников помещений в доме. 

Наличие задолженности по взносам на капитальный ремонт не является 

основанием для отказа в смене способа формирования фонда капремонта. 

С марта 2023 года внесены изменения в законодательство. Теперь 

работы, выполненные в рамках капитального ремонта многоквартирного 

дома, не будут оплачены регоператором до тех пор, пока акт приемки не 

будет подписан представителем органа местного самоуправления и лицом, 

уполномоченным действовать от имени собственников помещений дома 

(когда такой ремонт проводился на основании решения общего собрания). 

Региональный оператор несет ответственность за качество оказанных 

услуг и (или) выполненных работ, то есть гарантийные обязательства, в 

течение 5 лет с момента подписания соответствующего акта приемки 

оказанных услуг и (или) выполненных работ, в том числе за несвоевременное 

и ненадлежащее устранение выявленных нарушений (ЖК РФ ст.182). 

Если способ формирования фонда капитального ремонта выбран 

спецсчет, то гарантийные обязательства несет подрядчик, который выполнял 

работы на основании заключенного с управляющей организацией договора. 

Срок гарантийных обязательств в таком случае составляет также 5 лет. 

 

10. О проведении общего собрания собственников (ОСС) 
 

Жилищный кодекс установил, что органом управления МКД является 

общее собрание собственников помещений (п.1 ст.44 ЖК РФ). Общее собрание 

собственников представляет собой орган, участие в котором дает возможность 

собственникам помещений обмениваться информацией по вопросам, 

связанным с управлением МКД, принимать участие в его решениях. 

Участие в общем собрании является для собственников помещений в 

МКД не только обязанностью, но также может предоставить полезные и 

необходимые сведения, знания и информацию о требованиях 
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законодательства, о различных проблемах дома, в котором они проживают, и 

выбрать пути их решения. Кроме этого, применение такой формы управления 

служит для разрешения конфликтов собственников с управляющей 

организацией и обеспечивает возможность согласования необходимых 

действий и решений между собственниками в доме. 

Цель ОСС – обсуждение вопросов, включенных в повестку дня и принятие 

по ним решений путем голосования. Проведение ОСС регламентировано ст.44–

48 ЖК РФ и Приказом Минстроя РФ №44/пр от 28.01.2019 г. Часть полномочий 

общего собрания установлена другими разделами Жилищного кодекса РФ, 

например, разделом IX «Организация проведения капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирных домах». 

Общее собрание собственников может быть очередным (не реже 1 раза в 

год) или внеочередным (по мере необходимости). 

На очередном ОСС управляющая организация предоставляет отчет о 

проделанной работе за прошлый год и согласовывает планы по выполнению 

работ и услуг для надлежащего содержания МКД на текущий год. Такое 

собрание проводится в первом квартале года следующего за отчетным (если 

иное не было принято ранее на ОСС). 

На внеочередном в соответствии с компетенцией принимаются решения по 

актуальным проблемам дома. Собрание может быть созвано в любое время. 

Инициатором собрания может быть в зависимости от решаемых 

вопросов: 

•  любой собственник жилого или нежилого помещения в доме; 

•  управляющая организация разных способов управления (УК, ТСЖ, ЖСК); 

•  орган местного самоуправления или владелец спецсчета (только в 

специальных случаях, предусмотренных ЖК РФ). 

Существует три основных формы общего собрания собственников 

Формы ОСС Особенности форм проведения 

ОСС 

Примечания 

очная все собственники присутствуют 

на собрании и голосуют по 

вопросам повестки 

трудно реализовать 

заочная опросным путем или с 

использованием электронной 

системы в соответствии со 

статьей 47.1 ЖК РФ 

не может быть проведено 

без предварительного 

решения на очном ОСС о 

том, что ОСС проводятся в 

заочной форме, в том 

числе с использованием 

информационных систем 

очно-заочная когда часть собственников 

голосует очно, а часть передает 

свое решение в установленный 

срок инициаторам собрания 

реально работающая 

форма проведения 

собрания 
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Для того, чтобы провести ОСС, принятое решение которого будет иметь 

юридическую силу необходимо следовать требованиям ст.44-48 ЖК РФ и 

Приказа Минстроя РФ №44/пр от 28.01.2019 г., а также рекомендуем 

соблюсти следующие этапы проведения общего собрания собственников. 

 

Этапы проведения ОСС 

1. Определить председателя, секретаря собрания, счетную 

комиссию, дату, время и место собрания. 

2. Определить и составить повестку собрания.  

3. Подготовить реестр собственников помещений в 

многоквартирном доме. 

4. Уведомление о проведении ОСС может быть несколькими 

способами: разместить информацию либо на досках объявлений, либо 

разослать уведомления собственникам жилых и нежилых помещений в 

многоквартирном доме. Если в доме имеются квартиры, где жильцы 

проживают на основании договоров социального найма, то в таких квартирах 

собственником является муниципалитет и, соответственно, уведомление 

необходимо направлять в администрацию муниципалитета. 

5. Подготовить бюллетени для голосования. 

6. Провести голосование и собрать бюллетени. 

7. Подсчитать голоса. 

8. Оформить протокол по итогам и сдать его в управляющую 

компанию или напрямую в жилищную инспекцию. 

Теперь рассмотрим подробнее вышеперечисленные этапы. 

Инициатор собрания может в чате дома обсудить вопросы, которые 

планирует вынести на ОСС. Таким образом он может спрогнозировать 

примерный результат голосования и стоит ли вообще поднимать данные 

вопросы. 

Там же инициатор может заручиться поддержкой лиц, которые на ОСС 

выступят в качестве председателя, секретаря и которые войдут в состав 

счетной комиссии. 

Благодаря предварительному опросу инициатор может составить 

повестку дня собрания, то есть определиться с перечнем вопросов, которые 

собственники хотели бы решить на общем собрании. 

Такая предварительная работа очень важна, так как вопросы повестки 

дня ОСС не могут меняться. То есть вопросы, которые будут указаны в 

уведомлении, эти же вопросы (без изменения) должны быть в бюллетенях, и 

они же переходят в протокол решения общего собрания. 

 

О реестре собственников 

Для того, чтобы уведомить всех собственников жилых и нежилых 

помещений в МКД инициатору ОСС необходимо в управляющей 

организации получить актуальный реестр собственников (приложение 3). 
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Согласно ч.3.1 ст.45 ЖК РФ управляющая организация обязана вести реестр 

собственников и своевременно актуализировать его и предоставлять 

инициатору ОСС в течение 5 дней с даты обращения. 

 

Как уведомить собственников о проведении собрания? 

Если раньше на общем собрании собственники уже определили, что 

объявления о новых собраниях можно размещать в подъезде, вы можете 

поступить так. Но если такого решения принято не было, уведомления нужно 

будет отправить по почте заказными письмами или вручить лично под 

роспись (приложение 4). 

В многоквартирных домах могут быть жители, которые проживают на 

основании договора социального найма. Такие жители не имеют права 

голоса на ОСС и за них голосовать должен муниципалитет. Следовательно, 

на основании сведений, указанных в реестре собственников, по таким 

квартирам необходимо уведомление направлять в муниципалитет. 

Уведомить всех собственников нужно не позднее чем за 10 дней до 

даты проведения собрания. Если вы отправляете уведомление заказным 

письмом, то датой оповещения считается дата отправления письма. В 

дальнейшем к протоколу собрания собственников необходимо будет 

приложить почтовые квитанции. Сообщение обязательно должно содержать 

сведения об инициаторе, форме проведения собрания, дате, времени и месте 

проведения, повестке дня, способами ознакомления с информацией и 

материалами, которые будут обсуждаться на собрании. 

Если голосование пройдет в заочной форме, сообщение также должно 

содержать информацию о дате окончания приема решений, месте и адресе 

приема решений (бланков голосования). 

 

Как провести голосование? 

Голосовать можно только по вопросам, включенным в повестку. 

Голосование по вопросам, заранее не включенным в повестку, силы иметь не 

будет. Пункты избрания председателя, секретаря и счетной комиссии 

являются обязательными для всех форм проведения ОСС. 

Если собрание проходит в очной форме, оно начинается с регистрации 

всех присутствующих в реестр (приложение 5). Для начала голосования 

обязателен кворум, то есть присутствующие собственники должны иметь не 

менее 50% голосов. Далее собрание избирает из числа присутствующих 

председателя, секретаря и счетную комиссию. 

Голосование в заочной форме проводится в установленные инициатором 

сроки при помощи бланков, направленных собственникам вместе с 

сообщением о проведении собрания, или в электронном виде посредством 

электронной системы. 

При проведении собрания в заочной форме с применением системы 

собственники могут голосовать как в электронном виде, так и в привычном 



24 

 

бумажном. Бюллетени нужно получать у администратора собрания. Во время 

проведения собрания заполненный бланк с решениями по вопросам 

голосования сдается администратору собрания, который должен в течение 

часа внести данные из бюллетеня в систему и загрузить отсканированный 

или сфотографированный бюллетень. 

Очно - заочная форма предполагает возможность проголосовать как 

заочно, так и лично присутствуя на собрании. Реестр участвующих в ОСС 

нужен отдельно по очной части, отдельно по заочной части при очно-заочной 

форме проведения собрания (приложение 6).  

 

Бланки для голосования (бюллетени) 

В бланках для голосования (приложение 7) напротив каждого вопроса, 

решение по которому требуется от собственников, должны быть графы «за», 

«против» и «воздержался». Собственник должен проставить отметку 

напротив одного из вариантов ответа. 

Если в ответе на вопрос отмечено сразу несколько ответов на один и тот 

же вопрос или если ответы на вопросы не проставлены, голос не засчитается 

при подсчете. 

Недействительным бланк будет считаться, если не указаны сведения о 

собственнике (представителе собственника) или если в бланке отсутствует 

подпись собственника (представителя). 

 

Как считать голоса собственников? 

Решения по вопросам, поставленным на голосование, принимаются 

большинством голосов от общего числа голосов собственников, 

принимающих участие в собрании, то есть 50% +1 голос от принявшие 

участие в ОСС  

- вопросы, связанные с содержанием общего имущества: 

благоустройство придомовой территории, о текущем ремонте; 

- вопросы организации и проведения общих собраний; 

- вопросы о Совете многоквартирного дома; 

- все остальные вопросы, отнесенные жилищным законодательством к 

компетенции общего собрания. 

Исключение составляют вопросы, решение по которым принимается 

более чем 50% голосов от общего числа голосов собственников помещений в 

многоквартирном доме 

- вопрос выбора способа управления многоквартирным домом; 

- вопрос передачи права принимать решения о сроках и порядке 

проведения текущего ремонта Совету многоквартирного дома; 

- определение способа накопления средств на капремонт (общие котел 

или специальный счет дома). А также выбор собственника, который будет 

открывать спецсчет и совершать операции с деньгами от имени всех 

собственников; 
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- о наделении Совета многоквартирного дома полномочиями на 

принятие решений о текущем ремонте общего имущества; 

- о создании ТСЖ в одном многоквартирном доме; 

- об утверждении Устава ТСЖ, создаваемого в одном многоквартирном 

доме; 

- реорганизация многодомного ТСЖ в форме выделения ТСЖ. 

В ряде других случаев для принятия решения потребуется не менее двух 

третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в 

многоквартирном доме, то есть 66,7% голосов от числа всех собственников 

- если реконструкция или переустройство общего имущества в доме не 

влечет его уменьшения или увеличения; 

- вопросы, связанные с использованием земельного участка, 

относящегося к придомовой территории; 

- заключение/расторжение договоров на размещение в доме и на доме 

рекламных конструкций, аренду помещений интернет-провайдерами, 

телевизионщиками и операторами сотовой связи; 

- изменение сроков проведения капремонта или увеличение размера 

взноса на капремонт; 

- получение или погашение займа на капремонт; 

- наделение Совета МКД полномочиями на принятие решений от имени 

собственников. 

Есть вопросы, принятие решений по которым относится к компетенции 

всех собственников помещений в МКД, то есть должны проголосовать 100% 

собственников - вопросы, связанные с реконструкцией, расширением или 

перепланировкой в доме, которые уменьшат размер площадей общего 

имущества МКД (ч. 3 ст. 36, ч. 2 ст. 40 ЖК РФ). К примеру, жители решили 

устроить в неиспользуемой части подвальных помещений спортзал. Или 

собственник открывает магазин на первом этаже и пристраивает к дому 

входную группу, уменьшая часть общедомового имущества. 

Информация о том, сколько в конкретном случае должно быть голосов 

указана в ст.46 ЖК РФ. 

Подсчет голосов проводит счетная комиссия. 

 

Как правильно оформить протокол собрания? 

Решение собрания собственников оформляется протоколом, который 

составляет секретарь в течение 10 дней с момента проведения собрания. 

В протоколе обязательно указываются наименование документа, дата и 

номер протокола, дата и место проведения собрания, повестка дня, наличие 

или отсутствие кворума, количество голосов по каждому вопросу, сведения 

об адресе хранения копий протоколов и решений собственников 

(приложение 8). 

Протокол подписывается председателем, секретарем собрания, членами 

счетной комиссии и инициатором собрания. 
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Более детально с требованиями к оформлению протокола общего 

собрания собственников можно ознакомиться в приказе Минстроя России от 

28.01.2019 № 44/пр. 

 

Что делать после собрания? 

Не позднее чем через 10 дней после проведения общего собрания 

собственников инициатор должен направить подлинники решений и 

протокола общего собрания собственников в свою управляющую 

организацию, которая в течение 5 дней должна направить протокол в 

жилищную инспекцию. Инициатор ОСС может направить оригинал 

протокола ОСС в ГЖИ РТ самостоятельно, но также в течение 5 дней после 

оформления протокола ОСС. 

Также инициатор собрания или управляющая организация должны 

разместить документы по собранию в ГИС ЖКХ. 

Кроме того, в течение 10 дней их необходимо разместить для 

ознакомления собственников в помещении в месте, доступном для всех 

собственников и определенном общим собранием. Копии документов хранятся 

по адресу, который также определяет общее собрание собственников. 

Принятое решение общего собрания собственников является 

обязательным для всех собственников помещений в доме вне зависимости от 

того, принимали они участие в собрании или нет. 

Если Вы не согласны с решением, которое было принято общим 

собранием собственников с нарушением порядка, установленного 

Жилищным кодексом Российской Федерации и, если это решение нарушает 

Ваши права и законные интересы, Вы можете обжаловать его через суд. 

Заявление об обжаловании можно подать в суд в течение шести месяцев со 

дня, когда Вы узнали или должны были узнать о принятом решении. 

 

11. Что делать если квартиру затопило? 
 

Затопление квартиры – это весьма неприятное событие, вследствие 

которого обычно причиняется значительный ущерб жилому помещению и 

хозяину приходится делать затратный ремонт. Первой реакцией 

собственника квартиры, в случае залива, часто бывает паника. Но стоит взять 

себя в руки и предпринять все необходимые действия: 

во-первых, чтобы прекратить затопление,  

во-вторых, чтобы засвидетельствовать факт причинения ущерба, 

в–третьих, определить виновника затопления.  

Виновником залива может быть, как Ваш сосед, управляющая 

организация, так и Вы сами. 

Расскажу о том, что делать, если затопили Вашу квартиру, куда 

обращаться, как составить акт о затоплении и как заставить их 

компенсировать причиненный Вам ущерб другими лицами. 



27 

 

Первые действия при затоплении 

В первую очередь при обнаружении затопления необходимо отключить 

электроприборы и электричество в щитке. Перекрыть подачу электроэнергии 

следует даже тогда, когда потоки воды проходят вдали от проводки. 

Отсыревшие материалы также могут проводить электричество и способны 

вызвать короткое замыкание. 

Далее необходимо как можно быстрее нейтрализовать источник 

затопления. Сообщите о протечке соседям сверху, и вызовите аварийную 

бригаду. После того как обесточили квартиру и остановили воду, не 

торопитесь полностью устранять последствия потопа.  

Сделайте несколько фотоснимков и произведите видеосъемку, наглядно 

отражающую состояние «интерьера» после затопления. Желательно делать 

снимки в разное время. Так картина произошедшего будет точнее. 

Фотографии и видеозапись впоследствии необходимо приобщить к 

исковому заявлению, если вопрос о компенсации ущерба от затопления не 

получится решить путем переговоров. 

 

Составление акта 

Акт о затоплении составляется в любом случае (приложение 9), даже 

когда соседи либо УК не отказываются от добровольной компенсации затрат 

на устранение ущерба. Для этого вызывается инженер из управляющей 

компании или представитель ТСЖ (при звонке попросите сообщить номер 

заявки, время и ФИО диспетчера). 

Составляется акт в двух экземплярах и подписывается не позднее 

двенадцати часов после обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую 

службу. Также приглашаются свидетели, чаще всего это соседи, и сосед 

сверху, в квартире которого произошел потоп. Сначала происходит осмотр 

верхней квартиры, чтобы установить причину потопа. Затем осматривают 

квартиру, которая была затоплена. В акте описываются повреждения, 

нанесенные имуществу, и причина, например, лопнувший кран. Акт 

подписывают представитель УК (ТСЖ), собственник жилья, свидетели и 

сосед сверху. Если вы не согласны с каким-то из пунктов акта, не ставьте 

свою подпись под актом. Требуйте внести изменения. 

Во время составления акта снимите происходящее на видео. Это важно, 

если подозреваете, что в аварии виновата управляющая организация. 

Оригинал акта сохраняйте до тех пор, пока Вам полностью не возместят 

ущерб. Если через 3–4 дня после залива появились новые повреждения 

(отклеились обои, пошел трещинами потолок), составляйте дополнительный акт. 

Если вы пригласили сотрудников управляющей организации, но они не 

пришли, составить акт следует без их участия. Достаточно привлечения жильцов 

дома как свидетелей. Без акта о затоплении решить вопрос о возмещении ущерба в 

суде не получится. О том, что представители управляющей организации 

отсутствуют при составлении акта, нужно упомянуть в нем. 
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Желательно, чтобы виновник затопления также принимал участие при 

составлении акта. Это поможет избежать разногласий по поводу наличия тех 

или иных повреждений и их масштаба. Если он отказывается присутствовать 

при составлении акта, то это обстоятельство также необходимо отметить в акте. 

 

Если нет явной протечки 

Бывает, что жильцы снизу жалуются на то, что соседи залили квартиру. 

Что делать им, если явной протечки у соседей сверху не наблюдается? В 

таком случае причиной «потопа» может быть канализация или общедомовая 

система, которая располагается между этажами многоэтажек. И авария, 

скорее всего, возникла на стыке. 

В этом случае соседи за причиненный вред имуществу ответственности 

не несут, и компенсация должна быть выплачена управляющей компанией. 

Но часто УО не признают свою вину, в данном случае тяжело урегулировать 

подобный конфликт мирно. Тогда пострадавшему собственнику необходимо 

заказать независимую экспертизу. Услуга платная, но деньги потом 

возместит виновная сторона через суд. 

 

Кто за что отвечает 

Пункт 5 части I Правил содержания общего имущества в многоквартирном 

доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 года 

№491, разделяет коммуникации водоснабжения на находящиеся до 

запирающего устройства или регулировочного крана и находящиеся после. От 

стояка и до крана – это зона ответственности управляющей организации, а 

после регулировочного крана – собственника квартиры.  

Управляющая организация обязана содержать в надлежащем состоянии 

общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме в 

соответствии с ч. 2 ст. 162 ЖК РФ. К такому имуществу, согласно ч. 1 ст. 36 

ЖК РФ, п.п. 5 – 7 ПП РФ № 491, относятся помещения общего пользования, 

которые предназначены для обслуживания более одного помещения в доме, 

крыши, несущие и ненесущие конструкции, земельный участок со всеми 

объектами на нём, а также всё инженерно-техническое оборудование, 

предназначенное для обслуживания двух и более помещений.  

При этом в многоквартирном доме должен быть обеспечен свободный 

доступ к общему имуществу дома: для использования собственниками и 

нанимателями помещений, для текущего и капитального ремонта управляющей 

организацией в соответствии с пп. «б» п.32, «е» п.34 ПП РФ №354. 

П.153 Правил, которые утверждены ПП РФ N 354, говорит, что УО несёт 

ответственность за вред здоровью, жизни или имуществу потребителя. 

Управляющая организация должна возместить ущерб при заливе, если его 

причина – ненадлежащее содержание общего имущества в МКД. 

Ненадлежащее содержание – это: непроведение осмотров ОИ, некачественное 

проведение осмотров, несвоевременное проведение осмотров. 
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Обращаю внимание на то, что собственники также несут 

ответственность, а именно при неправильном использовании 

внутриквартирного оборудования в соответствии с п.158 ПП РФ N354, при 

нарушении правил пользования жилым помещением и правил содержания 

общего имущества в МКД. 

Когда речь идёт о спорах по взысканию ущерба, возникшего из-за 

залива помещения, важно помнить, что придётся доказать:  

- что залив действительно был;  

- неисполнение или ненадлежащее исполнение лицом обязательств, 

возникших из закона, договора; 

- размер ущерба. 

Для подтверждения факта залива и установления причины залива, а 

также для расчета размера нанесенного ущерба составляется акт о залитии. 

Его составляет представитель управляющей организации, а если УО 

отказалась фиксировать, то акт составляется в свободной форме самим 

собственником с 2-3 собственниками соседних квартир. 

 

Проведение экспертизы 

В отдельных случаях не обойтись без независимой экспертизы. Это 

может потребоваться, когда: 

- невозможно определить степень причиненного ущерба; 

- сумма ущерба вызывает разногласия сторон; 

 - не удается установить виновных лиц, то есть ни соседи, ни УО не 

признают своей вины. 

Проводить экспертизу желательно спустя несколько дней после затопления 

квартиры, поскольку некоторые последствия могут проявиться только через 3–5 

дней. Инициировать экспертизу могут как жильцы пострадавшей квартиры, так и 

соседи, в чьей квартире находился источник аварии.  

В отдельных случаях вина может лежать на УК, например, при прорыве 

системы отопления, стояков или протечке кровельных элементов крыши. 

Взыскать реальную сумму ущерба с коммунальщиков без отчета 

независимого эксперта будет сложно. 

Эксперт приедет к вам домой, сделает фотографии, оценит ущерб и 

через 3-7 дней предоставит профессиональный отчет с доказательствами. 

Услуга оплачивается заинтересованным лицом. В дальнейшем, при 

обращении в суд, потраченные средства можно будет взыскать с 

проигравшей стороны. 

 

Досудебное разрешение спора о затоплении 

Первое, что нужно сделать – это попробовать урегулировать конфликт с 

виновником мирным путем. Для этого нужно лично обратиться к нему, либо 

направить письменную претензию. При этом лучше представить виновнику 

достаточные доказательства того, во сколько обойдется ремонт. 
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Скорее всего, виновник залива согласится на мирное решение вопроса, 

особенно если напомнить ему, что в случае разбирательства в суде ему 

придется возместить не только причиненный ущерб, но и судебные расходы 

(услуги адвоката, проведение экспертизы). Когда виновник рассчитается с 

вами, напишите ему расписку, что денежные средства от них вы получили и 

претензий больше не имеете. 

 

Обращение в суд 

Обращаться в суд придется, если вам не удалось мирно договориться о 

возмещении ущерба. Если ущерб оценен на сумму до 50 тысяч рублей, то иск 

подается в мировой суд, если сумма выше – в районный. 

К исковому заявлению прилагаются копии документов на квартиру, и 

акт о затоплении. 

Если в квартире несколько собственников, придется оформить 

доверенности на того, кто будет представлять интересы остальных в суде, 

или обращаться к юристу, чтобы он занимался всеми судебными вопросами. 

Оплата всех издержек по суду и возмещение убытков лежит на 

виновном лице. Если установлено, что виноват сосед сверху, но у него нет 

материальной возможности для этого, то судебные приставы изымают у него 

имущество. Если залив произошел по вине управляющей организации, то она 

будет обязана возместить ущерб в полной мере. 

 

12. Как бороться с соседями, нарушающими правила 

проживания в доме 
 

Нормы проживания в МКД прописаны в Правилах № 292/пр, но не все 

жители их соблюдают. Собственники помещений жалуются в УО и ГЖИ на 

таких соседей из-за шума, антисанитарии и хранения ими своих личных 

вещей в коридорах. Я хочу познакомить вас с тем, что в разных ситуациях 

могут сделать управляющие организации и владельцы квартир, чтобы 

решить проблему. 

Проживание в многоквартирном доме предполагает взаимовежливое и 

уважительное обращение с соседями. Соблюдение элементарных правила 

проживания в многоквартирном доме, а именно – не создавать шум по ночам 

или по утрам в выходные дни, не курить и не мусорить на лестничной клетке, 

убирать за питомцем и многое другое сделает ваше проживание комфортным 

и позволит установить дружеские взаимоотношения с остальными жильцами. 

Проживание в современных городских квартирах накладывает на жильцов 

ряд обязанностей, связанных с соблюдением прав соседей, а также 

необходимостью содержания общедомового имущества. Нарушение правил 

проживания в многоквартирных домах может способствовать привлечению к 

административной ответственности. Владелец жилого помещения в МКД вправе 

использовать его для проживания в пределах, установленных жилищным 
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законодательством, а также федеральными санитарными и техническими 

нормами. К сожалению, часто собственники не соблюдают правила проживания 

в доме. Сегодня мы расскажем, что делать в данной ситуации. 

Правила проживания в квартирах определяются федеральным и 

региональным законодательством:  

- Жилищным кодексом;  

- Приказом Минстроя №292/пр — определяет правила проживания в 

МКД для владельцев жилплощади и арендаторов. 

- Постановлением №491 — определяет понятие общего домового имущества 

и обязанности жильцов по обслуживанию и содержанию такого имущества. 

- региональными законодательными актами. 

 

Захламление мест общего пользования 

Согласно Жилищному кодексу собственники многоквартирных домов 

отвечают не только за содержание своей квартиры, но и общего имущества и 

должны поддерживать его в надлежащем состоянии. Жители обязаны не 

допускать бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и интересы 

соседей, правила пользования помещениями в доме (ч.4 ст.30, ч.1 ст.39 ЖК РФ). 

Законодательством запрещено хранение личных вещей в местах общего 

пользования. Ведь это нарушает правила пожарной безопасности и 

санитарно-эпидемиологические нормы. 

Часто в подъезде можно наблюдать скопление колясок и велосипедов, 

сломанной техники, мебели и пр. Если у вас в подъезде имеется факт 

захламления, необходимо направить письменное обращение в свою 

Управляющую организацию. 

УО во время проверки должны зафиксировать факт загромождения общих 

помещений, при свидетелях произвести фото и видеофиксацию нарушения, а 

также составить акт. В акте необходимо указать дату, адрес дома, место 

составления документа, состав комиссии, данные о фото- или видеосъёмке. 

Оштрафовать жителя дома за захламление мест общего пользования вправе 

только контрольно-надзорные органы. Ведомства могут привлечь к 

ответственности не только владельцев бесхозных вещей, но и УО или ТСЖ.  

В случае, когда УО не может установить владельца бесхозных вещей, 

необходимо вывесить объявления о сроке, к которому вещи должны быть 

убраны, и о последствиях невыполнения требования. 

Если же мирные переговоры, и предупреждения ни к чему не привели, 

Управляющей организации необходимо обратиться в надзорные органы либо 

в суд. Также в надзорные органы и в суд могут обратиться сами 

собственники, в том числе и с коллективной жалобой. 

 

Шум соседей 

Одно из самых распространённых нарушений правил проживания в 

доме – шум и/или ремонтные работы во внеурочное время. Шумная 
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деятельность в многоквартирных домах и прилегающих к ним территорий 

принимается федеральным и региональным законодательствами. В 

Республике Татарстан был принят Закон РТ №3-ЗРТ от 12.01.2010, а в апреле 

2023 г. в Госсовете республики одобрен законопроект, в соответствии с 

которым шуметь в квартирах МКД запрещено в период с 22.00 до 7.00, так 

как нарушает права граждан на сон и отдых (исключение составляет 

новогодняя ночь – шум допускается до 3.00 час). Шумные ремонтные работы 

в МКД запрещено проводить с 9.00 до 19.00 час. 

Шумной считается деятельность, звуки которой превышают 45 децибел. 

В ночное время ограничены следующие виды активности граждан: 

- строительные и ремонтные работы; 

- перемещение мебели; 

- громкое включение музыкальных проигрывателей; 

- игра на музыкальных инструментах и пение; 

- взрывы пиротехники; 

- просмотр телепередач на большой громкости. 

Ограничения по шумной деятельности распространяются не только на 

квартиры граждан, но и также на подъезды, лестничные клетки, придомовые 

детские площадки и парковки. 

Если жители шумят по ночам – обратиться в надзорные органы или в 

суд, предоставив доказательства нарушения. 

За нарушение закона о тишине предусмотрена административная 

ответственность. 

Если соседи нарушают данные правило, то жители дома имеют право 

пожаловаться в надзорные органы или подать заявление в суд. При этом факт 

нарушения необходимо будет доказать. 

 

Неправильное содержание животных 

Содержание в квартирах домашних питомцев – должно соответствовать 

требованиям Федерального закона от 27.12.2018 №498-ФЗ «Об 

ответственном обращении с животными». Их хозяева обязаны соблюдать 

санитарно-гигиенические, экологические нормы, требования пожарной 

безопасности и правила пользования жилыми помещениями. 

Как правило, жалуются на нарушение санитарно-эпидемиологических 

норм – запах и грязь; либо норм тишины и покоя граждан – если животные 

постоянно шумят. 

Для решения ситуации сначала надо попытаться решить вопрос миром, 

поговорив с владельцем. Если такой способ не действует и животные 

продолжают вести себя шумно, либо его хозяин не следит за чистотой 

квартиры, тогда нужно обратиться в правоохранительные органы и/или в суд. 

Подать жалобу на антисанитарию и/или шум вправе сами жители дома, 

чьи права нарушены, либо же управляющая организация. УО вправе 

представлять интересы собственников, в том числе в суде. 
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При составлении заявления в суд необходимо указать следующие 

требования: 

- привести квартиру и/или общее имущество многоквартирного дома в 

надлежащее состояние;  

- возместить нанесённый животными ущерб;  

- произвести дезинфекцию жилого помещения, а при необходимости – 

всего подъезда. 

В качестве доказательств нарушения правил пользования жилым 

помещением можно использовать:  

- копии коллективного заявления от жителей МКД в управляющую 

организацию и органы местного самоуправления и переписку с ними; 

- результаты санитарно-эпидемиологического обследования квартиры 

владельца животных, например, лабораторное исследование на содержание 

аммиака в воздухе; 

- материалы проверки участкового по данному факту;  

- акт проверки со стороны управляющей организации;  

- иные свидетельские показания; 

- фото, видеоматериалы. 

Отмечу, что вопрос о содержании в квартирах разных видов домашних 

животных и их количестве напрямую законодательством не урегулирован. Тем 

не менее в постановлениях Правительства РФ от 27.06.2019 №795 и от 

27.06.2019 №819 прописан перечень животных, которых гражданам запрещено 

заводить: это питомцы, представляющие опасность для их владельцев. 

Например, крупные хищники или ядовитые представители фауны. 

 

Курение 

Ограничение курения в общественных местах регулируется 

положениями закона №15 от 23.02.2013 г., которым установлено, что курение 

в многоквартирном доме запрещено в следующих помещениях: подъездах; 

подвалах и чердаках; лестничных клетках; детских площадках; лифтах; 

помещениях и офисах ТСЖ. 

Курить можно только в личных квартирах и комнатах, а также в 

специализированных для курения помещениях, построенных на территории 

жилого комплекса. Курилка должна отвечать требованиям, прописанным в 

приказе Минстроя РФ и Минздрава РФ от 30.01.2021 №32/пр/33. 

Если в доме расположены комнаты общежития коридорного типа, то 

коридоры и кухни, а также общие душевые и туалеты приравниваются к 

местам общего пользования, и курить в таких местах запрещено. 

За нарушение требований законодательства о запрете курения в 

многоквартирных домах предусмотрено административное наказание в виде 

штрафа в размере от 500 до 1500 рублей в соответствии с ч.1 ст.6.24. КоАП РФ.  

Для тех, кто курит на детских площадках штраф от 2000 до 3000 рублей 

в соответствии с ч2 ст.6.24 КоАП РФ. 
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Если урегулировать конфликт мирным путем не получается, следует 

обратиться к участковому с предоставлением доказательств нарушения в 

виде фото или видео, устные и письменные доказательства свидетелей, 

письменный акт нарушения. 

Нарушение правил проживания в многоквартирном доме, приводит к 

наложению административных санкций и ухудшению качества жизни всех 

жильцов. Чтобы избежать возможных штрафов и выселения, важно 

поддерживать общие помещения в надлежащем состоянии и учитывать 

законные права соседей по дому. 

Немало проблем жителям в многоквартирных домах жители с 

синдромом «плюшкина», асоциальные люди, которые из своих квартир 

устраивают свалки, ночлежки и т.п. С 1 марта 2023 года в действие вступили 

поправки в Гражданский кодекс РФ (ст.2877), согласно которым у 

нарушителей правил проживания можно изъять квартиру из собственности, 

прописан механизм изъятия квартир у безответственных собственников или 

жителей, проживающих по договорам социального найма. 

Давайте подведем итог. Если вы стали свидетелем нарушения правил 

проживания в жилом помещении, необходимо для начала обратиться в свою 

управляющую организацию, осуществить фото видеофиксацию нарушения, 

при необходимости. УО должны выявлять случаи нарушения правил 

проживания в МКД. УО должна будет составить акты с привлечением 

свидетелей. Направить собственникам, нарушающим правила, претензии, а 

затем обратиться в органы надзора и/или в суд. 

 

13. О Совете многоквартирного дома 
 

В каждом многоквартирном доме, который находится под управлением 

управляющей компании, должен быть создан свой Совет многоквартирного 

дома (статья 161.1 Жилищного кодекса РФ). Это требование продиктовано 

тем, что собственники сами должны контролировать деятельность 

управляющей компании. Ведь под управлением УК находится несколько 

многоквартирных домов и знать, что в каждом доме в конкретный момент 

происходит управляющая компания не может. Поэтому собственники должны 

сами проявлять инициативу в получении качественных жилищно-

коммунальных услуг. Для взаимодействия жителей с управляющей компанией 

и было принято решение о создании Советов МКД в каждом доме. 

Что же такое Совет МКД? Это актив собственников помещений для 

защиты общих интересов жильцов МКД и создается он для эффективного 

контроля за многоквартирным домом. Совет МКД избирается на общем 

собрании собственников в домах под управлением управляющих компаний 

или непосредственным управлением 50% +1 от числа собственников, 

которые приняли участие в ОСС (голос = кв.м.). Совет МКД состоит из 

Председателя и членов Совета, которые избираются из числа собственников 
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жилых и нежилых помещений МКД. Количество членов совета 

многоквартирного дома устанавливается на общем собрании собственников 

помещений в многоквартирном доме (чаще всего количество членов совета 

МКД равно количеству подъездов или этажей). 

Совет МКД может работать как на безвозмездной основе, то есть даром, 

так и возмездно за счет дополнительных средств собственников или за счет 

средств управляющей организации в рамках статьи по управлению домом. 

Свой выбор делают собственники помещений МКД на общем собрании. 

Срок полномочий Совета МКД 2 года, если иной срок не установлен 

решением общего собрания собственников помещений в данном доме или в 

случае принятия решения о создании товарищества собственников жилья до 

избрания правления товарищества собственников жилья. 

Цели создания Совета МКД: 

1) представление, защита и отстаивание интересов собственников 

помещений в доме; 

2) построение взаимосвязей между собственниками жилых и нежилых 

помещений многоквартирного дома с управляющей организацией; 

3) осуществление контроля за деятельностью управляющей 

организации, которая исполняет свои обязательства в рамках заключенного с 

собственниками договора управления. 

С задачами, которые призван решать Совет МКД, можно ознакомиться в 

ч.5 ст.161.1 ЖК РФ. Общими словами скажем, что это контроль за 

деятельностью управляющей организации по обеспечению надлежащего 

содержания ОИ, оказанию качественных коммунальных услуг и организации 

работы с обращениями жителей. 

Для эффективной работы Совету МКД необходимо: 

1. разобраться с составом общего имущества дома.  

2. принимать участие в ежегодных осмотрах ОИ и приемке работ 

3. ознакомиться с правилами и порядком содержания ОИ. 

4. изучить действующий договор управления со всеми неотъемлемыми 

частями. 

5. получать разъяснения по отчёту управляющей организации за 

предыдущий год. 

6. обменяться контактами с руководством и персоналом УК, 

обслуживающей Ваш дом. 

7. договориться о периодичности встреч с УК, например, 1 раз в месяц 

или квартал, для решения вопросов по надлежащему содержанию дома. 

8. определиться с капитальным ремонтом, то есть на какой год и какие 

работы запланированы по дому, какие работы нужны в ближайшее время. 

Совет МКД может самостоятельно подготовить перечень необходимых 

услуг и работ по содержанию и ремонту дома как предложение для 

собственников помещений и управляющей организации. 
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Совету дома можно и нужно контролировать выполнение услуг и работ, 

указанных в перечне договора управления многоквартирным домом, их 

качество, периодичность, сроки. Контроль за расходованием управляющей 

организацией средств, поступивших в качестве платы по договору 

управления, не предусмотрен действующим законодательством.  

Осуществление контроля не должно создавать необоснованных 

трудностей ни для членов Совета дома, ни для управляющей организации. Если 

у председателя Совета дома, членов Совета есть замечания или они получили 

какие-то негативные отзывы собственников помещений, их можно вписать в 

документ, оставленный работником управляющей организации. Мелкие 

замечания затем можно обобщить в месячном акте сдачи-приемки работ по 

договору управления. В месячном акте можно также указывать нарушения 

периодичности выполнения регулярных работ и услуг (это относится, главным 

образом, к санитарному содержанию общего имущества).  

Объем сведений, предоставляемых управляющей организацией в 

годовом отчете по исполнению договора управления, установлен Стандартом 

раскрытия информации.  

Совет дома может стать центром активности многих собственников 

помещений в доме, организатором активной деятельности старших по 

подъездам и лестничным площадкам, других людей, готовых время от времени 

включаться в работу Совета и поддерживать его. Работа в Совете дома дает 

возможность большому числу людей стать активными и грамотными (навыки 

приходят в процессе работы!) собственниками, установить связи с соседями. 

Через общение и совместные действия формируется коллектив, способный 

принимать общие решения и воплощать их в жизнь для повышения уровня 

комфортности и безопасности проживания в доме. 

 

14. О безопасности во дворе 
 

Почти у каждого многоквартирного дома есть земельный участок, 

который закреплен за данным домом, является его придомовой территорией 

и входит в состав общего имущества дома. Так как придомовая территория 

входит в состав общего имущества дома, то управляющая организация 

обязана надлежащим образом содержать придомовую территорию и 

элементы благоустройства, которые находятся на ней. Значит, именно 

жители дома могут контролировать и вносить предложения по приведению 

придомовой территории в надлежащее состояние для безопасного 

пользования (ст.36 Жилищного кодекса РФ, Постановление Правительства 

РФ №491 от 13.08.2006 г., ч.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ). 

Оценить свой двор с точки зрения безопасности. Это может сделать 

любой житель многоквартирного дома, выйдя во двор. 

Тротуар не должен иметь ям, сколов, больших трещин. 
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Дорога по дворе должна представлять собой твердое покрытие без ям. Ямы 

на дорогах допускаются, но их размер регламентирован ГОСТ Р 50597-2017. 

Если через ваш двор устроили проезд автомобилисты из соседних домов 

для сокращения пути или чтобы миновать светофор, то целесообразно по 

решению общего собрания собственников установить шлагбаум, если есть 

такая возможность. Установку шлагбаума необходимо согласовать с 

администрацией муниципалитета, ГлавАПУ (главным архитектурным 

управлением) и МЧС. 

Обязательные условия для установки шлагбаума: 

1) Принять решение об установке шлагбаума на общем собрании 

собственников; 

2) Проезд по вашей придомовой территории не должен вести к 

дому, к которому нет другого подъездного пути; 

3) Если на вашей придомовой территории не установлен сервитут. 

Для организации безопасного движения автомобилей по двору можно 

устроить искусственную неровность. Но это действие необходимо будет 

согласовать с ГИБДД. 

Установка в местах стоянки автомобилей на придомовых территориях 

парковочного барьера «лягушка», иных ограждений или выделения места 

парковки любым из собственников помещений многоквартирного дома – 

запрещено (ст.37 ЖК РФ) – выдел в натуре своей доли в праве общей 

собственности на общее имущество запрещен. 

Детская и спортивная площадки должны строго соответствовать 

нормативным требованиям безопасности. От их исправности зависят жизнь и 

здоровье наших детей, а также их веселый досуг. 

Все оборудование на детской или спортивной площадке должно быть 

сертифицировано (паспорт на каждое оборудование должен храниться в 

управляющей организации). 

Оборудование должно быть: 

- целым, не иметь зазубрин, сколов, изломов; 

- крепко закреплено; 

- окрашено; 

- иметь информационную табличку о правилах использования (весовая 

категория, рост, возраст). 

Зона отдыха – лавочки, столики, урны – должны быть окрашены и 

целые. Многие жители отказываются от лавочек перед подъездами, чтобы 

ночью на них не собирались шумные компании. По решению собрания это 

можно сделать. Также это можно обговорить в рамках согласования проекта 

по президентской программе «Наш двор» двор.татар.ру. 

На придомовой территории должна быть размещена табличка о запрете 

выгула собак, выбрасывать мусор в урны и т.п. 
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Освещение на придомовой территории должно быть и расходы на него 

можно сократить, если над входом в подъезды установить лампы с датчиком 

движения. 

Двор должен быть освещен в соответствии с требованиями 

законодательства. На придомовой территории могут быть установлены 

фонарные столбы, трансформаторные будки и щиты, распределители, 

фонари входных групп над подъездами, элементы освещения парковок, 

детских и спортивных площадок. Работа этих объектов должна 

соответствовать требованиям СанПиН и постановления Госстроя РФ № 170, 

предъявляемых к уровню освещённости придомовой территории. 

Если заметили приведенные выше нарушения, то необходимо 

письменно обратиться в свою управляющую организацию, приложить фото 

нарушения. В своем обращении обязательно попросить указать сроки 

устранения нарушения и предоставить ответ Вам в письменном виде. 

Если управляющая организация вам не ответила, то составляете акт в 

свободной форме с 2-3 собственниками помещений вашего дома и вместе с 

фото направляете в ГЖИ РТ в письменном виде жалобу о ненадлежащем 

содержании придомовой территории и необеспечении безопасных условий 

проживания. 

В старых дворах деревья уже высокие, с развесистой кроной. Состояние 

некоторых деревьев может быть аварийным, то есть при сильном ветре 

стволы или ветви этих деревьев могут сломаться и нанести вред здоровью 

людей или целостности имуществу (чаще всего машин). Если рядом с 

деревом проходит линия электропередач, то и они могут быть оборваны 

падающими ветками или стволом дерева. 

Если такие деревья есть в вашем дворе, то необходимо подать заявку в 

управляющую организацию и в администрацию вашего района 

(муниципалитета). Будет создана комиссия, которая оценит состояние 

деревьев и при необходимости выдаст техническое задание на обрезку или 

вырубку аварийных деревьев. Такие работы могут быть выполнены только 

ранней весной или поздней осенью. 

 

15. О мероприятиях при заливах подвалов 
 

В настоящее время в г.Казани, как и во многих городах России, остро 

стоит проблема изношенности инженерной сети водоснабжения и 

водоотведения. 

Правительством Российской Федерации приняты меры по 

дополнительному финансированию работ по замене инженерных сетей. К 

этим мероприятиям относится и заметное повышение тарифов на 

водоснабжение и водоотведение, которое произошло в 2022 году. 
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В Центр общественного контроля поступали обращения по вопросам 

регулярных заливов подвалов как водой, так и отходами жизнедеятельности 

человека. 

Можно назвать несколько причин заливов подвалов: 

1) изношенность муниципальных инженерных сетей водоснабжения 

и водоотведения; 

2) быстрый рост городов, в том числе и точечная застройка, когда 

многоквартирные высотные дома присоединятся к уже существующим 

сетям, не рассчитанным на новые объемы транспорта питьевых и 

канализационных вод; 

3) засоры системы канализации многоквартирных домов по вине 

жителей. При устранении засоров из канализационных труб и колодцев 

извлекается то, чего там не должно быть; 

4) засоры уличных колодцев по причине попадания сточных вод с 

уличным мусором и грунтом. 

 

НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ ПОЛЬЗОВАНИЯ КАНАЛИЗАЦИЕЙ 

ПРИВОДИТ К ЗАСОРАМ! 

 

Жители домов часто допускают попадание в канализацию бытового и 

строительного мусора, средств личной гигиены, тряпок, кошачьих туалетов, 

средств контрацепции и т.д. Это приводит к засорам канализационных труб, 

неприятному запаху и подтоплению квартир, расположенных на нижних 

этажах, а также подвала и дворовой территории. Запах нечистот значительно 

снижает качество проживания в доме! 

В соответствии с Пунктом 4 ст.30 Жилищного Кодекса РФ собственник 

жилого помещения обязан поддерживать свое помещение в надлежащем 

состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать 

права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми 

помещениями, а также содержание общего имущества собственников 

помещения в многоквартирном доме. 

В соответствии с Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003г. №170 

п.5.8.7 потребители коммунальных услуг должны соблюдать следующие 

правила пользования водопроводом и канализацией: 

а) содержать в чистоте унитазы, раковины и умывальники; 

б) не допускать поломок, установленных в квартире санитарных 

приборов и арматуры; 

в) не выливать в унитазы, раковины и умывальники 

легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты; 

г) не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, 

стекло, металлические и деревянные предметы, наполнители для туалетов 

домашних питомцев, памперсы; 
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е) не пользоваться санитарными приборами в случае засора в 

канализационной сети; 

ж) немедленно сообщать эксплуатационному персоналу обо всех 

неисправностях системы водопровода и канализации; 

з) оберегать санитарные приборы и открыто проложенные 

трубопроводы от ударов, механических нагрузок; 

и) оберегать пластмассовые трубы (полиэтиленовые канализационные 

стояки и подводки холодной воды) от воздействия высоких температур, 

механических нагрузок, ударов, нанесения царапин на трубах, красить 

полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки; 

к) для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы 

пользоваться мягкой влажной тряпкой, категорически запрещается 

применять металлические щетки; 

л) при засорах полиэтиленовых канализационных труб запрещается 

пользоваться стальной проволокой. Пластмассовые трубопроводы 

прочищаются отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 мм или 

жестким резиновым шлангом. 

 

Что делать? 

Если в подъезде ощущается вонь от канализации, повышается влажность 

в квартирах, особенно на первых этажах, появилась плесень на стенах в 

жилых комнатах, в доме замечены мокрицы и в большом количестве комары, 

то жителям необходимо: 

1) своевременно подать заявку в управляющую организацию о 

запахе канализации в подъезде, сырости в квартире и т.д. 

2)  Совету МКД или 3 собственникам помещений в доме составить 

акт в свободной форме с фотофиксацией нарушения или последствий 

затопления подвала 

3) акт передать с письменным заявление об устранении причин 

затопления подвала и проведении мероприятий по устранению последствий 

от затопления.  

Законодательство установило, что устранение аварий на системе 

водоотведения в доме должно производиться немедленно после поступления 

заявки (Постановление Госстроя РФ №170 от 27.09.2003 г.) 

Жителям в многоквартирных домах необходимо соблюдать правила 

пользования сантехническим оборудованием, так как от этого зависит 

качество условий проживания. 

 

16. О рекламе в лифтах, провайдерах и прочих арендаторах 

общего имущества в МКД 
 

Многие из нас пользуются услугами провайдеров по предоставлению 

услуги доступа в Интернет и иными, связанными с Интернетом, услугами – 
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просмотр кабельного телевизора, например. Также у многих в лифтах 

размещаются стенды с рекламной информацией. Для всех этих услуг, то есть 

для проведения Интернета в многоквартирном доме, размещения стендов с 

рекламой в лифте и прочих подобных услуг используется общедомовое 

имущество, распоряжаться которым могут только собственники помещений 

данного дома согласно своей доле в ОИ. Давайте посмотрим, как грамотно на 

законных основаниях получить доход для дома от предоставления в аренду 

мест общего пользования. 

Использование общего домового имущества может приносить 

дополнительный доход. Следует помнить, что только собственники жилых и 

нежилых помещений в многоквартирном доме могут распоряжаться общим 

имуществом и такое решение должно быть принято ими на общем собрании 

собственников и проголосовать должны не менее 2/3 голосов от общего 

числа голосов всех собственников. На этом же собрании должно быть 

определено, на какие цели дополнительный доход от аренды общего 

имущества может быть направлен. Помимо этого, на этом же собрании 

необходимо определиться с порядком расходования дополнительного дохода 

и выбрать уполномоченное лицо на заключение договора аренды общего 

имущества с третьими лицами. 

Цели, на которые можно расходовать дополнительный доход от аренды 

общего имущества: 

- благоустройство придомовой территории (устройство освещения, 

покрытий, озеленение, размещение МАПов (малых архитектурных форм. 

- на проведение текущего ремонта 

- на проведение мероприятий по обеспечению безопасности жителей и 

сохранности общего имущества (например, видеонаблюдение, система 

пожарного оповещения, охрана и т.п.) 

- проведение работ и оказание услуг, не предусмотренных 

Минимальным перечнем по постановлению №290 (например, вывоз снега) 

- финансирование расходов на проведение Советом МКД общих 

собраний 

- вознаграждение председателю и членам Совета МКД 

- иные цели, которые были бы направлены на выполнение работ и услуг 

по управлению, содержанию и ремонту многоквартирного дома. 

Не забываем, что цели, на которые могут быть потрачены доходы от 

аренды ОИ утверждаются общим собранием собственников. 

Размер взимаемой арендной платы можно принять как на первом 

собрании, когда определяется возможность получения дополнительного 

дохода от использования общего имущества, так и позже, на одном из 

последующих общих собраний. 

Сдавать в аренду общее имущество по решению ОСС можно только в 

том случае, если это не нарушает права и законные интересы собственников 

жилых и нежилых помещений в доме. 
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Говоря о сдаче в аренду следует понимать, что речь может идти о 

разных типах договоров. Например: договор аренды помещения или части 

помещения; договор о предоставлении доступа; договор пользования общим 

имуществом; договор на установку и эксплуатацию рекламных конструкций. 

Такой договор может заключать только уполномоченное общим 

собранием лицо, за которое должны проголосовать не менее 2/3 голосов от 

общего числа голосов всех собственников. Условие о возможности 

предоставления общего имущества в пользование третьим лицам может быть 

включено в договор управления (УК) или в Устав (ТСЖ, ЖСК). 

Если использование общего имущество третьими лицами не было 

согласовано с общим собранием собственников, то такое использование 

является незаконным. Оно может быть в двух видах: самовольный захват или 

согласованный захват. 

Самовольный захват – это использование общего имущества в личных 

целях (многим из нас знакомые перегородки на этажах, отгороженные 

площадки около мусоропровода, расширение квартиры за счет чердака и т.п.) 

Согласованный захват – это выдача разрешения на использование 

общего имущества неуполномоченным лицом. 

Если подозреваете, что в Вашем доме общее имущества используется 

третьими лицами без согласия собственников, то необходимо выполнить 

следующие действия. 

1. Запросите письменно в управляющей организации сведения обо 

всех третьих лицах в доме, использующих общее имущество. При этом 

обязательно укажите в своем заявлении, что просите предоставить 

информацию о наличии оснований передачи в пользование объектов общего 

имущества (протоколы ОСС, договоры аренды и т.п.), о размере платы за 

пользование/аренду, а также о размере накопленных денежных средств за 

весь период использования общего имущества третьими лицами. 

2. Если информация о законности пользования третьими лицами 

отсутствует, но факт использования подтвержден фото и видеофиксацией, то 

следует обращаться в прокуратуру или в суд. 

3. Когда становится понятной ситуация с правомочностью 

использования ОИ, но не удовлетворяют условия, то на общем собрании 

собственников принимаются соответствующие решения о порядке 

заключения соответствующих договоров, сроках использования и уплаты 

арендных платежей, размере арендной платы, целях расходования 

полученных от аренды ОИ денежных средств, а также выбирается 

уполномоченное лицо, которое вправе заключать такой договор. 

Собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах 

необходимо помнить, что они вправе владеть, пользоваться и распоряжаться 

общим имуществом в многоквартирном доме в пределах, установленных 

законодательством. 
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17. О почтовых ящиках 
 

В каждом подъезде многоквартирного дома есть почтовые ящики. 

Иногда, ломаются замки в почтовых ящиках, люди теряют заветный ключик 

от почтового ящика и находятся нехорошие люди, которые эти почтовые 

ящики ломают. Чтобы разобраться, что делать в каждой из перечисленных 

выше ситуаций, необходимо понять – почтовый ящик относится к общему 

имуществу или к личному. 

Согласно действующему законодательству к общему имуществу в 

многоквартирном доме относятся те объекты, которые предназначены для 

обслуживания более одного помещения. Почтовый ящик предназначен для 

пользования одного конкретного помещения в МКД и вроде бы относятся к 

личному имуществу. НО! 

Тем не менее, Приказом Минрегионразвития РФ от 01.06.2007 № 45 

рекомендации по содержанию и ремонту ящиков для почты включены в 

приложение к подразделу 3.15 Положения об инструкции по эксплуатации 

МКД, и, следовательно, отнесены к общему имуществу. При этом 

управляющая организация должна содержать его в надлежащем техническом 

состоянии, обеспечивающем выполнение им основного назначения. 

Поэтому ремонт или замена замка, как и полная замена всех почтовых 

ящиков входит в обязанности управляющей организации. Почтовые ящики в 

МКД сдаются в эксплуатацию вместе с домом и должны быть включены в 

состав общего имущества, а работы по их содержанию или ремонту в перечень 

работ и услуг по надлежащему содержанию многоквартирного дома. 

 

Как обратиться в УК, чтобы ящики заменили 

Чтобы управляющая организация заменила почтовый ящик или 

отремонтировала его необходимо подать письменное заявление в свободной 

форме. 

В заявлении укажите, что требуется замена ящиков или ремонт и 

укажите номер вашей квартиры. Лучше приложить фото. Так как сроки, в 

которые должны заменить почтовые ящики, в законах не прописаны, то в 

своем заявлении укажите управляющей организации о том, когда вам 

установят новый почтовый ящик. 

Заявление можно отправить по электронной почте или отнести лично и 

проконтролировать, зарегистрировали ли его в журнале. Также можно 

отправить заказным письмом с уведомлением. Тогда вы сразу будете знать, 

получила ли управляющая организация ваше заявление. 

На ответ по обращению жителя управляющей организации даётся 10 

рабочих дней, или 2 календарные недели (ст.36 ПП РФ №416). 

Если управляющая организация не ответила на Ваше обращение, то 

необходимо подавать письменно жалобу в Государственную жилищную 

инспекцию Республики Татарстан на ненадлежащее исполнение 
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обязанностей управляющей организации по работе с обращениями жителей, 

а также на ненадлежащее содержание общего домового имущества. 

Жилищная инспекция проверит почтовые ящики и, если они сломаны, 

выпишет управляющей организации штраф и предписание. После этого 

управляющая компания должна заменить ящики, а инспекция — 

проконтролировать процесс. 

Так как почтовые ящики – это общедомовое имущество, то и вопрос об 

их замене должны решать все собственники. Чтобы поменять ящики самим, 

надо организовать собрание и получить поддержку 2/3 собственников. 

Покупка ящиков и поиск мастера лягут на плечи собственников. Наверняка 

не все жильцы подъезда будут готовы тратиться, поэтому замена ящиков 

может затянуться. 

Управляющая компания, конечно, тоже может медлить. Но по закону 

управляющая организация обязана заменить ящики. Поэтому лучше один раз 

проявить настойчивость, чтобы в следующий раз управляющая организация 

действовала быстрее — и не только с заменой почтовых ящиков. 

 

18. О правилах установки шлагбаума 

во дворе многоквартирного дома 
 

В связи с увеличением количества машин в последнее время все чаще 

многие жители домов сталкиваются с проблемой, что через их двор 

проезжает большое количество машин, сокращая себе путь до дома или 

объезжая пробку на светофоре. Все это негативно сказывается на комфорте и 

безопасности проживания. Сегодня поговорим об одном из способов по 

решению данного вопроса, а именно о правилах установки шлагбаума на 

придомовой территории. Процесс согласования и установки займет немало 

времени, так что придется набраться терпения. Установку шлагбаума 

обязательно необходимо согласовать с администрацией муниципалитета, 

Главным архитектурным управлением и МЧС. 

Что жителям дома даст установка шлагбаума? Данное технической 

устройство преградит въезд и стоянку на придомовой территории 

посторонних лиц, ограничит сквозной проезд через двор, что повысит 

безопасность проживания. 

Если в разговорах с соседями все чаще встает вопрос о необходимости 

ограничения сквозного проезда через двор, то необходимо на общем 

собрании собственников принять такое решение, в том числе и определить 

уполномоченное лицо, которое будет заниматься вопросом согласования и 

установки шлагбаума, а также определить источники денежных средств 

расходы, связанные с установкой шлагбаума, его содержанием и 

техническим обслуживанием. Инициативной группе или Совету МКД перед 

проведением общего собрания необходимо ответить на несколько вопросов: 
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1) закреплена ли за домом придомовая территория, то есть земельный 

участок должен быть поставлен на кадастровый учет; 

2) изучить правила благоустройства муниципалитета по вопросам 

установки шлагбаума на придомовых территориях; 

3) определиться, сколько шлагбаумов необходимо установить и какого 

типа; 

4) нарисовать примерную схему размещения шлагбаума; 

5) определить правила пользования шлагбаумом; 

6) изучить предложения организаций по установке шлагбаума 

(подрядчик должен будет разработать проект установки шлагбаума и 

рассчитать затраты и произвести работы по установке шлагбаума); 

7) продумать, включать шлагбаумы в состав общего имущества или нет; 

8) письменно обратиться в управляющую организацию о намерении 

установить шлагбаум на придомовой территории. 

Обязательные условия для установки шлагбаума: 

1) принять решение об установке шлагбаума на общем собрании 

собственников; 

2) проезд по вашей придомовой территории не должен вести к дому, 

к которому нет другого подъездного пути; 

3) если на вашей придомовой территории не установлен сервитут. 

Когда предварительный этап будет закончен необходимо провести 

общее собрание собственников дома по вопросу установки шлагбаума. 

Порядок проведения общего собрания собственников и правила оформления 

протокола утверждены Приказом Минстроя РФ №44 от 28.01.2019 г. 

Повестка дня должна быть тщательно проработана, чтобы исключить 

проблемы в дальнейшем.  

Помните, что вопросы повестки дня не могут быть изменены! То есть, 

все вопросы повестки дня, которые указаны в уведомлении о проведении 

ОСС, должны быть идентичны повестке дня в бюллетенях и протоколе. 

Перечень вопросов повестки дня помимо обязательных: выбора 

председателя, секретаря, членов счетной комиссии и определения мест 

хранения протокола, может быть следующим: 

1. Об установке шлагбаума на придомовой территории. 

2. Об утверждении проекта (схемы) установки шлагбаума. 

3. Об утверждении подрядной организации и сметы на выполнении 

работ по установке шлагбаума. 

4. Утверждение источников финансирования работ по 

согласованию и установке шлагбаума, а также размера необходимых 

денежных средств. 

5. Утверждение организации, которая будет осуществлять 

техническое обслуживание шлагбаума (это может быть, как управляющая 

организация, так и сторонняя подрядная организация). 
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6. Утверждение размера ежемесячной платы за обслуживание 

шлагбаума. 

7. Выбор уполномоченного лица для решения вопросов по 

установке шлагбаума. 

8. Утверждение порядка въезда на придомовую территорию 

индивидуальных транспортных средств собственников помещений в МКД и 

третьих лиц. 

После проведения общего собрания собственников, оформления 

протокола должны образом и передачи в 5-ти дневный срок в управляющую 

организацию и ГЖИ, уполномоченному лицу необходимо согласовать 

установку шлагбаума с администрацией муниципалитета, Главным 

архитектурным управлением и МЧС. Согласование необходимо произвести 

до начала производства работ по установке шлагбаума. Установка шлагбаума 

может не пройти согласование, если: 

1) шлагбаум будет препятствовать свободному проходу пешеходов, 

в том числе людей с колясками и детьми, инвалидам; 

2) если не будет обеспечен беспрепятственных доступ машинам 

экстренных служб; 

3) если у шлагбаума неустойчивая конструкция или отсутствуют 

разрешительные документы по эксплуатации данного типа шлагбаума. 

Если установку шлагбаума не согласовать, то он может быть признан 

незаконным и подлежать демонтажу за счет собственников в доме. 

После того, как шлагбаум установили, многие захотят поделить 

парковочные места и закрепить за определенными квартирами. Делать этого 

нельзя, так как Жилищным кодексом прямо запрещен выдел доли в общем 

имуществе. Несмотря на то, что каждому собственнику законодательством 

предусмотрена доля в общем имуществе пропорционально площади 

помещения в данном доме, выдел в натуре запрещен. Однако на собрании 

необходимо принять решение о выделении места для инвалидов. Если этого 

не сделать на общем собрании, то такие места, если в доме проживают 

инвалиды, собственники МКД обязаны будут выделить по представлению 

Прокуратуры на основании обращения инвалида. 

Собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах 

необходимо помнить, что они вправе владеть, пользоваться и распоряжаться 

общим имуществом в многоквартирном доме в пределах, установленных 

законодательством. Каждый собственник помещения в доме имеет право 

пользоваться шлагбаумом. Порядок пользования обязательно должен быть 

утвержден на общем собрании собственников помещений. 

 

19. О правилах озеленения придомовых территорий 
 

Каждому из нас хотелось бы жить в доме, рядом с которым много 

зелени, цветов. К сожалению, плотность застройки городов не позволяет в 
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каждом дворе иметь свой парк. Но сделать его красивым, зеленым и уютным 

по силам жителям многоквартирных домов. Правда, необходимо знать 

некоторые правила. Давайте с ними сегодня познакомимся. 

Нормы по озеленению прилегающего к многоэтажным домам 

земельного участка рекомендованы Постановлением Госстроя РФ №170. 

Данное постановление предусматривает, что жителям многоквартирного 

дома, а также управляющей данным домом организацией необходимо: 

• сохранять естественное зеленое окружение дома; 

• не уничтожать самовольно и не портить деревья, кустарники и прочие 

насаждения на придомовом участке, что будет расцениваться как 

правонарушение и попадать под административную ответственность; 

• рекомендовано регулярно стричь газоны и кустарниковые посадки; 

• не увеличивать площадь газонов за счет сокращения пешеходных и 

проездных дорожек; 

• соблюдать своевременный полив; 

• убирать сухостой, который может угрожать жизни людей; 

• в зимний период не складировать собранный и содержащий реагенты 

снег вокруг деревьев; 

• не топтать газоны и клумбы; 

• не использовать деревья как опоры под качели или в качестве 

рекламных столбов; 

• не приспосабливать зеленые насаждения под коммерческие нужды; 

• в зеленой зоне запрещено устраивать парковочные площадки; 

• устраивать склад стройматериалов также нельзя. 

На придомовых территориях также нельзя самовольно, без согласования 

с администрацией муниципалитета, высаживать и спиливать деревья или 

производить их обрезку. 

Управляющая организация может, при согласовании с собственниками 

на общем собрании, высадить кустарники, организовать цветочные клумбы. 

В любом случае, все работы по озеленению должны соответствовать 

требованиям законодательства. 

Со времен советского союза жители привыкли в палисадниках около 

подъездов разбивать клумбы, высаживать цветы и деревья. Это красиво, но к 

сожалению, незаконно без решения собственников и согласования с 

управляющей организацией. Ведь житель не знает, где проходят подземные 

инженерные коммуникации (например, кабель), то есть где проходит так 

называемая «красная зона». Также, житель не знает правил благоустройства 

города, какие деревья и кустарники можно сажать и где. 

Поэтому, все вопросы озеленения придомовой территории необходимо 

решать собственникам помещений многоквартирных домов совместно с 

управляющей организацией. Посадку деревьев и кустарников желательно 

согласовать и со всеми жильцами дома. Несогласованная посадка зеленых 

насаждений может привести к конфликту интересов граждан. Например: 
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жителям первых этажей может быть темно и сыро. Именно поэтому 

необходимо изначально согласовать посадку с жителями двора, оговорить 

все моменты по дальнейшему содержанию зеленых насаждений. Ведь самое 

главное, чтобы проводился своевременный уход за деревьями и 

кустарниками, осуществлялось рыхление лунок и полив. 

Решение о том, что и куда посадить, как обслуживать и эксплуатировать 

элементы озеленения и благоустройства, принимает ОСС большинством 

голосов от общего числа голосов, участвующих в данном собрании 

собственников, то есть 50%+1 голос (пп.2.1 ч.2 ст.44 ЖК РФ). За сохранность 

деревьев и других зелёных насаждений на придомовой территории и за 

надлежащий уход за ними отвечают управляющие организации. 

Жители дома могут по своему желанию поливать кусты или решить 

совместно с управляющей организацией по договору передать вопрос 

обслуживания зелёных насаждений специализированной организации. Но 

если что-то случится, отвечать за это и разбираться с подрядчиками будет 

ваша управляющая организация. 

Деревья и кустарники нельзя сажать как захочется. Есть требования, 

которые нужно соблюдать при посадке. Например, надо учитывать 

расстояние от стен дома до деревьев и кустов и размеры зеленых 

насаждений. Такие требования предусмотрены Санитарно-

эпидемиологическими требованиями к условиям проживания в жилых 

зданиях и помещениях, а также Правилами благоустройства г.Казани. 

Расстояние от стены дома до оси стволов деревьев с кроной диаметром 

до 5 м должно быть не менее 5 м. Если дерево больше, придется посадить его 

еще дальше от дома. 

Расстояние от стены до кустарника должно быть не меньше 1,5 м. И 

растущие рядом с домом кусты не должны быть выше нижнего края окна 

помещений на первом этаже. 

Например, если вы хотите высадить сирень, то это кустарник и сажать ее 

следует не ближе 1,5 м от стены дома. А вот дуб, черемуху, березу и другие 

деревья сажать ближе 5 м нельзя. Так как крона дерева будет нарушать 

инсоляцию, то есть проникновение солнечного света в квартиры нижних 

этажей, а также ветки деревьев при ветре будут стучать в окна квартир и 

могут повредить фасад дома. Корни деревьев могут повредить проходящие 

под землей инженерные коммуникации, фундамент дома. 

Если собственники многоквартирного дома примут решение о 

необходимости сделать клумбы, то эти клумбы необходимо огородить, чтобы 

цветы не пострадали при проведении работ по кошению травы. Данный вид 

работ является обязательным для управляющей организации и входит в 

перечень работ и услуг по надлежащему содержанию общего имущества (в 

данном случае придомовой территории). При огораживании клумбы следует 

учесть, что нельзя использовать шины автомобилей во исполнение 

требования санитарных норм и правил. 
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Красивым и зеленым свой двор жители многоквартирного дома могут 

сделать только сообща и при взаимодействии с управляющей организацией. 

 

20. О домофонах 
 

В настоящее время большое внимание уделяется безопасности, в том 

числе и безопасному проживанию в многоквартирном доме. Одним из 

способов обеспечения безопасности проживающих от действий третьих лиц 

является установка домофонов. Рассмотрим несколько вариантов, когда был 

установлен домофон. 

1 вариант 

Если дом введен в эксплуатацию не более 20 лет назад, то в 

эксплуатацию он введен уже с домофонами, и они включены в состав общего 

домового имущества, который закреплен договором управления. 

Следовательно, принятие решений о заключении договора на техническое 

обслуживание, замену управляющая организация принимает самостоятельно 

без решения общего собрания собственников. И начисления за домофон 

будут указаны в разделе счет-фактуры «Жилищные услуги». 

2 вариант 

В домах, где при строительстве не были установлены домофоны, 

управляющая организация для обеспечения безопасности проживания может 

установить домофоны только на основании решения собственников 

помещений. При этом управляющая организация должна будет предложить 

подрядную организацию для установки и дальнейшего технического 

обслуживания, а также порядок произведения расчетов. Начисления за 

техническое обслуживание домофонов будут указаны в блоке счет-фактуры 

«Дополнительные услуги». 

Следует учесть, что, если домофон планируют установить собственники 

только одного подъезда, для решения такого вопроса все равно необходимо 

получить согласие и других собственников помещений в МКД (ст.36 ЖК 

РФ). На общем собрании собственники могут принять решение о включении 

платы за обслуживание домофона в платёжный документ в составе платы за 

содержание и ремонт общего имущества в МКД, согласно ст. 155 ЖК РФ. 

Собственники помещений в МКД могут заключить договор напрямую с 

подрядной организацией и получать отдельные квитанции за обслуживание 

домофона. Тогда в счет-фактурах у них не должно быть строчки «Домофон». 

Если решения общего собрания собственников об установке домофона 

или оплате его обслуживания нет, и управляющая организация решила 

установить его самостоятельно, она не сможет впоследствии предъявить 

собственникам плату за установку и обслуживание запирающего устройства. 

Работы и услуги, которые требуются для поддержания работы 

домофона, должны быть указаны в договоре на обслуживание и ремонт 

запирающих устройств, заключенным между управляющей и подрядной 
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организацией. С ними собственник помещения в многоквартирном доме 

может ознакомиться в своей управляющей организации.  

Если подрядная организация ненадлежащим образом исполняет свои 

обязанности по договору обслуживания, это может послужить причиной для 

отказа от её услуг. Бывают случаи, когда домофон не работает на 

протяжении нескольких месяцев, а управляющая организация перечисляет 

подрядчику плату за его обслуживание и включает её в квитанции. В таком 

случае любой из собственников помещений в МКД может потребовать у 

управляющей организации сделать перерасчёт с того дня, когда домофон 

перестал работать. Стоимость технического обслуживания домофона 

определяется договором на оказание услуг и выполнение работ подрядной 

организацией. В любом случае тариф на содержание и ремонт домофона 

должен быть обоснован. Любой собственник может обратиться в УО и 

запросить расшифровку статьи на содержание и ремонт общего имущества 

многоквартирного дома (п.п.10, 10.1 ст.161 ЖК РФ). 

Согласно ст.210 Гражданского кодекса Российской Федерации 

собственник несет бремя содержания принадлежащего ему имущества. 

Статья 290 ГК РФ относит домофоны к общему имуществу собственников. 

Согласно п.2 ст.154 Жилищного кодекса РФ для собственников помещений и 

нанимателей по договору социального найма плата за содержание и ремонт 

жилого помещения включает «плату за услуги и работы по управлению 

многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме». 

Встречаются ситуации, когда не все жильцы готовы платить за 

установку домофона и отказываются ставить у себя в квартире домофонную 

трубку. Если домофон в доме установлен по решению общего собрания 

собственников, то оплата за техническое обслуживание обязательна для всех 

собственников и нанимателей, не зависимо от того, установлен ли в Вашей 

квартире домофон. В случае разногласий между жильцами по условиям 

пользования домофоном все споры разрешаются судом. 

 

21. Незаконное использование мест общего пользования – 

захламление, ограждение 
 

Согласно ст.37 Жилищного кодекса Российской Федерации каждому 

собственнику многоквартирного дома принадлежит доля в праве общей 

собственности на общее имущество в многоквартирном доме, которая 

пропорциональна размеру общей площади указанного помещения. При этом, 

в этой же статье закреплено, что доля собственника помещения в общем 

имуществе не может быть выделена в натуре. Однако, многие жители не 

знакомы с требованиями жилищного законодательства и устанавливают 

ограждения на лестничных клетках или около мусоропровода, а также 

используют общее имущество не по назначению. Давайте рассмотрим, чего 
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нельзя делать со своей долей в общем имуществе многоквартирного дома и 

как бороться с теми, кто нарушает условия безопасного проживания. 

 

Захламление мест общего пользования 

Согласно п.4 ст.30 Жилищного кодекса, собственники помещений в 

многоквартирном доме обязаны соблюдать не только общие правила 

проживания в доме, но и правила пользования и содержания общего 

имущества (Постановление Правительства РФ №491), в котором сказано, что 

собственники помещений обязаны обеспечивать сохранность и надлежащее 

функционирование объектов общего имущества. Запрещается устанавливать 

в общих проходах и коридорах какое-либо имущество, затрудняющее проход 

других жильцов и нарушающее требования противопожарной безопасности. 

Сложенные в местах общего пользования в МКД вещи является 

нарушением правил противопожарной безопасности и санитарно-

эпидемиологических норм. В пп. «к» п. 23 ПП РФ № 390 говорится о запрете 

хранить в тамбурах, на лестничных клетках, в местах под лестницами личные 

вещи, мебель, мусор и другие горючие материалы.  

В местах общего пользования запрещается также: 

- хранить и применять на чердаках, в подвальных, цокольных и 

подземных этажах легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, баллоны с 

горючими жидкостями, пиротехнические изделия, отходы любых классов 

опасности и др. пожаровзровоопасные вещества и материалы; 

- использовать чердаки, технические, подвальные и цокольные этажи и 

другие технические помещения для хранения продукции, оборудования, 

мебели и других предметов; 

- размещать мебель, оборудование и другие предметы на путях 

эвакуации, у дверей эвакуационных выходов, люков на балконах и лоджиях, 

в переходах между секциями и местах выходов на наружные эвакуационные 

лестницы, кровлю; 

- устраивать на лестничных клетках кладовые и другие подсобные 

помещения, а также хранить под лестничными маршами и на лестничных 

площадках вещи, мебель, оборудование и другие горючие материалы. 

Наличие предметов захламляющих, загромождающих лестничные 

клетки, коридоры или проходы к эвакуационным выходам являются 

ключевым фактором, который препятствует своевременной и безопасной 

эвакуации людей при пожаре. 

Проверку данного требования проводят органы ГЖИ и МЧС. 

Также захламление собственниками мест общего пользования в 

многоквартирных домах нарушает требования санитарных норм и правил, 

которыми устанавливается, что при эксплуатации жилых зданий и 

помещений не допускается их захламление, загрязнение и затопление, а 

также совершение таких действий в отношении подвалов и технических 

подполий, лестничных пролётов и клеток, чердачных помещений. 
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Сваленные в кучу предметы, к тому же, могут способствовать 

появлению в жилом помещении крыс, тараканов и других паразитов, вывести 

которых впоследствии бывает очень трудно. 

Проверку соблюдения требований СанПин проводят управляющие 

организации, проводя осмотры общего имущества многоквартирного дома.  

Однако не все собственники знают и соблюдают эти требования, храня в 

общих помещениях дома своё имущество: коляски и велосипеды, лишнюю 

мебель, строительные материалы, коробки и другие личные вещи – без 

согласования с владельцами других помещений и с управляющей организацией. 

В обязанности управляющей организации входит обязанность по 

обеспечению условий безопасного проживания. Но сложность ситуации 

состоит в том, что управляющая организация не имеет законного права 

наложить штраф на нарушителя. Оштрафовать жителя дома за захламление 

мест общего пользования вправе только контрольно-надзорные органы. 

Ведомства могут привлечь к ответственности не только владельцев 

бесхозных вещей, но и управляющую организацию. 

При выявлении управляющей организацией факта захламления мест 

общего пользования, она обязана установить владельца вещей, размещенных 

в местах общего пользования и потребовать убрать эти вещи в 

установленный срок. Если собственник проигнорирует требование 

управляющей организации, то она имеет право обратиться в надзорные 

органы, так как именного органы надзора имеют право составить протокол 

об административном нарушении и оштрафовать собственника. 

За нарушение требований пожарной безопасности, предусмотрена 

административная ответственность в соответствии со статьей 20.4 Кодекса 

об административных нарушениях и влечет: 

- предупреждение или наложение административного штрафа на 

граждан в размере от 5000 до 15000 рублей;  

- на должностных лиц - от 20000 до 30000 рублей;  

- на юридических лиц - от 300000 до 400000 рублей. 

Заставить собственника убрать свои вещи, незаконно размещенные в 

местах общего пользования в принудительном порядке может только суд. 

Если в Вашем доме есть соседи, которые незаконно используют места 

общего пользования, то необходимо подать жалобу на управляющую 

организацию в государственную жилищную инспекцию и в МЧС. 

 

Ограждение мест общего пользования, установка перегородок 

Есть такие дома, где планировка подъездов напрашивается на установку 

перегородки с дверью на лестничной площадке. Из-за длинного извилистого 

коридора близ квартиры возникает потенциальный тамбур. Его-то владельцы 

жилья часто огораживают от остального подъездного пространства. Установка 

перегородки затрагивает общее имущество собственников помещений в доме, и 

для ее возведения требуется проведение общего собрания.  
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Лестничная площадка относится к общему имуществу, и уменьшение его 

площади только по желанию владельца одной квартиры невозможна по закону. 

Согласно п.1 ч.1 ст.36 Жилищного кодекса Российской Федерации помещения в 

многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для 

обслуживания более одного помещения в этом многоквартирном доме, в том 

числе межквартирные лестничные площадки и коридоры, принадлежат на праве 

общей долевой собственности собственникам помещений в этом 

многоквартирном доме и являются их общим имуществом. 

Возведение перегородки на межквартирной лестничной площадке 

многоквартирного дома может быть произведено только при условии 

получения соответствующего согласия собственников многоквартирного 

дома и положительного заключения органов государственного надзора, в 

части соблюдения требований пожарной безопасности, санитарно-

гигиенических, экологических и иных требований законодательства. 

Если согласование получено, то на лестничных клетках можно 

устанавливать перегородки с учетом следующих моментов: 

• створка должна открываться по пути эвакуации; 

• на пути к выходу не должно быть загромождений вещей, особенно 

легковоспламеняющихся; 

• проход – просторный, не меньше 80 см по ширине и двух метров по 

высоте; 

• дистанция до соседских дверей – не менее метра. 

Обычно эти перегородки выполнены из стального полотна или 

металлической решетки. 

При возведении перегородки, даже получив разрешения от жильцов и 

надзорных органов, нужно учитывать ограничения: 

• Нельзя устанавливать перегородочные элементы так, чтобы они 

закрывали доступ к лифтам, запасным либо эвакуационным выходам, 

балконам и террасам, почтовым ящикам, соседским квартирам. 

• Запрещен монтаж нескольких перегородок подряд или конструкций с 

двумя и более дверьми. 

• В отделяемом тамбуре не должны располагаться пожарные краны и 

пульты безопасности, клапаны пожарного дымоудаления, электрощитки. 

Самовольное возведение перегородочной конструкции чревато 

большими проблемами. На владельца могут подать в суд. Истцами обычно 

выступают недовольные соседи. Но могут обратиться в судебную инстанцию 

и представители управляющей компании или службы пожарного надзора. 

Согласно судебному решению, владельца перегородки могут обязать: 

• демонтировать конструкцию или хотя бы снять замок с двери; 

• провести ремонт части подъезда за свой счет, если при строительстве 

фальш-стены возникли повреждения стен, пола и потолка в подъезде; 

• выплатить штраф, если вынесено постановление об административном 

нарушении. 
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Иногда суд принимает решение и в пользу владельца перегородки и 

разрешает оставить ее на месте. Чаще всего разрешают оставить перегородки, 

если тамбур отделили жильцы нескольких квартир и перегородка соответствует 

требованиям противопожарной и технической безопасности. 

Если в результате установлено, что собственники помещения 

самостоятельно установили на лестничных площадках перегородки и не 

оформили такую установку надлежащим образом, то управляющая 

организация вправе потребовать демонтажа перегородки и восстановлении в 

исходное состояние общего имущества МКД. 

Также отмечу, что, если колясочная изначально не была 

запроектирована в доме, её можно оборудовать при наличии в доме 

подходящего помещения. Такое решение должны принять собственники 

помещений на общем собрании собственников и при условии соблюдения 

норм противопожарной безопасности. 

Отдельно хотелось бы остановиться и на таком способе использования 

общего имущества как устройство на крыше дома зоны отдыха, барбекю, 

оранжерей и т.п., которые не были предусмотрены проектом. Такое 

использование крыш и чердаков преимущественно осуществляют жильцы 

последних этажей, которые из своей квартиры делают выход на чердак или 

крышу и получают двухуровневые квартиры.  

При выявлении таких случаев необходимо подавать заявление в 

прокуратуру о нарушении Ваших прав, так как самовольный захват крыши и 

чердачного помещения может повлечь за собой нарушение целостности 

конструкции многоквартирного дома. 

 

22. Как рассчитывается оплата по горячему водоснабжению 
 

Многие жители жалуются на большие начисления за отопление, 

неправомочно большие суммы на горячую воду в летний период. Сегодня мы 

разберемся в этих вопросах. 

 

Виды систем теплоснабжения 

Прежде чем перейти к теме расчетов за горячее водоснабжение и 

отопление, я расскажу немного о системах теплоснабжения, так как именно 

от систем теплоснабжения зависят формулы, по которым производятся 

начисления за тепло и горячую воду. 

Итак, теплоснабжение дома нужно для обеспечения как коммунально-

бытовых нужд потребителей таких как отопление, вентиляция, горячее 

водоснабжение, так и технологических. 

Системы теплоснабжения можно классифицировать по различным 

параметрам: 

• в зависимости от размещения источника тепла: централизованные и 

децентрализованные; 
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• по способу подачи воды на ГВС: открытые и закрытые. 

Централизованное отопление – это способ подачи тепла от единого 

источника в жилые и производственные помещения, расположенные на 

большой территории. Подавляющее большинство многоквартирных домов в 

нашей стране имеют централизованное отопление. 

При децентрализованном отоплении – тепло подается от котельной 

расположенной непосредственно в данном жилом доме, например, крышная 

котельная, либо в квартирах установлены индивидуальные газовые бойлеры, 

котлы, иные нагревательные элементы. 

Открытая система теплоснабжения – это система, в которой горячая 

вода нагревается в ТЭЦ, ГРЭС, или котельной и отбирается из тех же труб, 

по которым течет вода к отопительным приборам: регистрам стальным, 

конвекторам и радиаторам. Данная система имеет ряд недостатков, а именно 

чистота и температура воды не соответствует санитарным требованиям. 

Закрытая система теплоснабжения – система, в которой горячая вода 

подготавливается уже на объекте теплопотребления из холодной воды и 

тепловой энергии при помощи пластинчатых теплообменников. Именно 

такой способ применяется в большинстве многоквартирных домов 

Республики Татарстан, то есть в тех домах, где была технологическая 

возможность установки теплового пункта. 

В таких системах от поставщика теплоэнергии, например, ТЭЦ, 

поступает теплоноситель, а его температура регулируется до необходимой 

величины для нужд отопления и горячего водоснабжения тепловыми 

пунктами, которые и распределяют ее по потребителям. Современные 

тепловые пункты в домах оснащены узлом погодного регулирования, 

которые автоматически в зависимости от того, какая погода на улице, 

регулирует температуру теплоносителя в батареях помещений МКД. 

Преимущества закрытой системы теплоснабжения заключаются в 

высоком качестве горячего водоснабжения. Кроме того, она дает 

энергосберегающий эффект. К минусам можно отнести высокую стоимость 

самого теплового пункта, в случае необходимости его замены. 

 

Начисление платы за горячую воду 

Расчет начислений за горячую воду зависит от способа подготовки 

горячей воды и в соответствии с формулами, утвержденными 

Постановлением Правительства Российской Федерации №354.  

Например, оплата за горячую воду может высчитываться по 

однокомпонентному и двухкомпонентному тарифам. Это значит, что если в 

дом подается горячая вода, то расчет зависит только от объема потребленной 

горячей воды и тарифа на горячую воду, то есть однокомпонентный тариф. 

Начисления по двухкомпонентному тарифу производятся, когда горячая 

вода подготавливается в доме, то есть применяется норматив расхода 
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тепловой энергии на подогрев 1 куб. метра воды. В данном случае, в 

квитанциях за ЖКУ должны быть указаны оба компонента отдельно: 

Горячая вода, в том числе: 

- Холодная вода для нужд ГВС 

- Тепловая энергия для нужд ГВС. 

Норматив расхода тепловой энергии на подогрев холодной воды в целях 

предоставления КУ по горячему водоснабжению измеряется в Гкал/м3 и 

определяется с учетом конструктивных особенностей дома по таблице из 

Постановления Правительства РФ №354. 

 

Однокомпонентный тариф Двухкомпонентный тариф 

объем потребленной горячей 

воды (м3) Х тариф на горячую 

воду (руб/м3) 

(объем холодной воды для нужд 

горячего водоснабжения Х тариф на 

холодную воду) + (объем тепловой 

энергии для нужд ГВС Х тариф 

тепловой энергии) 
 

Объем коммунального ресурса высчитывают одним из трех способов: 

- по показаниям прибора учета, 

- по среднемесячному объему потребления, 

- по нормативу. 

Услуга горячего водоснабжения предоставляется круглый год. 

Допустимая продолжительность перерывов в её подаче в течение месяца – не 

более 8 часов. При аварии на тупиковой магистрали перерыв может составлять 

до 24 час. При ремонте и профилактике централизованных сетей горячую 

воду не могут отключить дольше, чем на 14 суток. 

Требованиями санитарных норм и правил установлено, что температура 

горячей воды из крана жителя квартиры должна составлять от 60°C до 75°C. 

Если температура менее 40 °C, она оплачивается по тарифу холодного 

водоснабжения. 

Если заметили снижение качества ГВС или её отключили на срок, 

превышающий нормативы, то необходимо обратиться в аварийно-

диспетчерскую службы управляющей организации или в Открытую Казань, 

если вашим домом управляет УК. 

Исполнитель коммунальной услуги, а именно управляющая 

организация, обязана устранить причины нарушения качества ГВС, о чем в 

акте делается отметка об этом с указанием даты и времени устранения. На 

основании такого документа потребитель вправе обратиться в управляющую 

организацию с заявлением о перерасчёте платы за ГВС. 
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23. Порядок замены и поверки приборов учета 

по электроснабжению 
 

В настоящее время наша жизнь тесно связана с приборами и 

оборудованием, которые работают от электричества. Да и к свету в наших 

квартирах все привыкли. Если отключается в доме электричество, то жизнь в 

доме словно замирает. Сегодня поговорим о том, для чего нужна поверка 

приборов учета электроэнергии, когда и кто должен поверять, а по мере 

необходимости заменять приборы учета электроснабжения, так как с середины 

2020 года полностью изменился порядок замены приборов учета электроэнергии. 

 

Когда нужно менять электросчетчик? 

Счетчик электроэнергии нужно заменить на новый, если: 

- прибор технически устарел, 

- вышел из строя, 

- истек срок его эксплуатации. 

Дата изготовления устройства и срок службы электросчетчика указаны в 

его техническом паспорте. Если паспорт не сохранился, информацию о дате 

производства можно посмотреть на самом счетчике. 

Как правило, срок эксплуатации прибора учета, заявленный 

изготовителем, составляет 30 лет. Периодически нужно проводить процедуру 

поверки счетчика. Поверка приборов учета необходима для подтверждения 

работоспособности электрического счетчика. Межповерочный интервал для 

трехфазных приборов учета составляет 10 лет, для однофазных — 16 лет. 

Если сроки поверки нарушены, такой счетчик также подлежит замене. 

 

Кто отвечает за замену приборов учета электроэнергии? 

Обязанности, связанные с приобретением, установкой, своевременной 

заменой и поверкой электросчетчиков, от потребителей перешли к 

энергетическим компаниям (в соответствии с постановлением Правительства РФ 

от 29.06.2020 г. №950). В многоквартирных домах эти функции выполняют 

гарантирующие поставщики, в частном секторе — сетевые компании. 

Установкой электрических приборов учёта в Республике Татарстан 

занимаются: в многоквартирных жилых домах — АО «Татэнергосбыт», в 

частном секторе и у юридических лиц — АО «Сетевая компания». 

Название ответственной организации можно посмотреть в квитанции за 

электричество, если у Вас прямой договор с электроснабжающей 

организацией. В ином случае обращаться следует в свою управляющую 

организацию. 

С 2020 г. поставщики должны сами следить за сроками замены и 

поверки приборов учета. Работы проводятся в плановом порядке. При этом, 

если счетчик установлен в квартире или частном доме, то потребитель обязан 

обеспечивать его сохранность и целостность. 
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Зарипов И.Ф. – начальник сектора развития систем учета отдела 

передачи и контроля потребления электрической энергии АО 

«Татэнергосбыт»: «27 декабря 2018 года вышел Федеральный закон №522, 

который полностью поменял зону ответственности по установке приборов 

учета электрической энергии. Что это означает? 

Этот закон вступил в силу с 1 июля 2020 года и до этой даты 

установкой, заменой, покупкой, поверкой приборов учета электрической 

энергии занимался сам собственник. А с момента вступления в силу 

федерального закона этим уже занимаются энергетические компании. В 

многоквартирном доме – это гарантирующие поставщики. В частном 

секторе – это сетевые организации. Гарантирующий поставщик на 

территории Республики Татарстан – это АО «Татэнергосбыт». В связи с 

этим, если у потребителя в квартире выходит из строя прибор учета или 

выходит срок поверки или эксплуатации, он может спокойно обратиться к 

гарантирующему поставщику с вопросом замены или поверки приборов учета. 

Потребитель должен подать заявку. Сама подача заявки на данный момент 

реализована на сайте АО «Татэнергосбыт». Простая форма, потребитель 

указывает причину, адрес, контактные данные и отправляет заявку. 

Срок замены или поверки установлен в течение 6 мес. Это не означает, 

что именно в течение 5 или 6 месяцев Вам поменяют или поверят счетчик. 

Это указаны максимальные сроки. Мы всегда стараемся выполнить работы 

в ближайшие сроки. 

После того, как Вы подали заявку ваш адрес будет включен в перечень 

адресов по которым планируются работы. Данный перечень, он опубликован 

на официальном сайте АО «Татэнергосбыт» в разделе «Установка, поверка 

и замена приборов учета». Каждый потребитель может зайти и 

убедиться, что адрес попал в перечень работ. 

Еще одним актуальным вопросом остается вопрос расчетов. 

Потребители переживают, как же их будут рассчитывать после того, как у 

них сломался счетчик или истек срок поверки. Если у Вас вышел срок поверки 

приборов учета электрической энергии, данный прибор учета является 

расчетным до тех пор, пока его либо не поверят, либо не заменят. Если прибор 

учета сломался, то расчеты должны быть по среднему. Если Вам расчеты 

делают неправильно, то необходимо обратиться в АО «Татэнергосбыт», если 

расчетами занимается данное общество, либо в свою управляющую 

организацию, если они самостоятельно занимаются расчетами». 

Если ресурсоснабжающая организация дважды не смогла произвести 

замену счетчика по причине того, что потребитель не обеспечил допуск 

персонала к прибору, то плата за электроэнергию будет рассчитываться с 

применением повышающего коэффициента в размере 1,5. Это касается тех 

случаев, когда счетчик расположен внутри квартиры или частного дома. Такой 

порядок расчета будет применяться, начиная с расчетного периода, в котором 

поставщиком был составлен повторный акт об отказе в допуске к прибору учета. 
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В соответствии с п. 80(2) ПП РФ №354 с даты истечения срока поверки 

прибора учета электрической энергии и до даты проведения поверки его 

показания используются для определения объемов потребления 

коммунальной услуги по электроснабжению. В случае, если в результате 

поверки прибора учета установлено, что он не соответствует 

метрологическим требованиям, то объем потребления коммунальной услуги 

по электроснабжению должен быть пересчитан за указанный период в 

порядке, исходя из среднемесячных показаний прибора учета электрической 

энергии или норматива потребления. Расчет будет осуществляться по 

таблице, в которой также указан порядок расчета при замене прибора учета. 

 
Срок эксплуатации 

счетчика 

Начисление за электроэнергию до момента замены, поверки 

счетчика 

Больше 6 месяцев Используются средние показания за последние 6 месяцев 

От 3 до 6 месяцев Используются средние показания по всем прошлым месяцам 

До 3 месяцев Используется норматив потребления 

 

В соответствии с п.59 пп «г» Постановления Правительства РФ №354, 

если прибор учёта не заменили в течение 6 месяцев, то расчёты производятся 

по среднему до момента его замены. 

После присоединения нового прибора учёта электрической энергии к 

интеллектуальной системе учёта электроэнергии сбор, обработка и передача 

показаний приборов учёта электроэнергии осуществляется в автоматическом 

режиме с использованием такой системы. 

Рекомендуем жителям после установки «умного» электросчетчика 

контролировать те показания, которые он передает и сверять их с указанными в 

счет-фактуре. Съем показаний ПУ примерно 23 числа каждого месяца. 

Следует помнить, что за собственниками по-прежнему остается 

обязанность следить за сохранностью прибора учёта, если он установлен в их 

зоне ответственности (например, в квартире или на земельном участке, где 

стоит частный дом). 

 

24. О лифтах в многоквартирном доме 
 

Невозможно представить себе жилой многоэтажный дом без лифта. 

Лифты можно назвать самым востребованным средством передвижения, и, 

как все механизмы, лифты требуют постоянного ухода и обслуживания. 

Сегодня мы с вами разберемся в том, кто должен осуществлять 

обслуживание лифтов, в чем заключается уход за лифтами, и кто должен 

оплачивать их содержание. 

Часто возникает вопрос платят ли за обслуживание и ремонт лифта 

жители первых этажей МКД.  

Согласно действующему законодательству за техническое 

обслуживание и содержание лифтов обязаны платить все собственники 
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многоквартирного дома, в том числе собственники нежилых помещений. 

Оплата за эти работы и услуги не зависит от того, на каком этаже живёт 

собственник, пользуется ли он лифтом, и вообще имеет ли доступ к лифту. 

Лифтовое оборудование, согласно ст.36 ЖК РФ, является частью общего 

имущества МКД, так как предназначено для обслуживания более одного 

собственника, а бремя его содержания ложится на плечи всех собственников 

помещений в доме, в том числе и нежилых, которые имеют отдельный вход и 

не имеют доступа к лифту. 

В соответствии с ч.2 ст.39 ЖК РФ размер платы за лифт определяется 

долей собственника в праве общей собственности на общедомовое имущество в 

многоквартирном доме. Проще говоря, плата зависит от площади занимаемого 

помещения, а не от количества проживающих в нем человек. 

 

Ахметзянов Р.Р. – генеральный директор УК «Уютный дом»: «В этом 

году управляющей компанией «Уютный дом» производится замена 55 

лифтов в 18 жилых домах. Согласно регламенту, каждые 25 лет эти 

работы необходимо проводить. Для этого управляющая организация 

заключает со специализированной организацией договор для проведения 

работ по капитальному ремонту лифта. 

Также имеет такое понятие, как текущий ремонт лифта. Он 

представляет собой замену лампочек в лифтовом помещении, в кабине 

лифте, устранение аварийных ситуаций, замена кнопок лифта.  

В ходе капитального ремонта проводится работа по замене всех 

силовых агрегатов: лебедки, канаты, самого лифтового хозяйства. 

Ежегодно данные работы закладываются. Каждый лифт является 

опасным объектом. Согласно требованиям, каждый лифт ежегодно должен 

проходить процедуру страхования после технического 

освидетельствования. Все лифты должны быть застрахованы. 

С марта 2023 года органами, которые контролируют 

работоспособность лифтов, является Ростехнадзор и ГЖИ. Поэтому 

жители, при каких-либо неисправностях, замечаниях в ходе эксплуатации 

лифтов могут обращаться как в управляющую организацию, так и в указанные 

выше. По обращениям граждан надзорные органы приезжают комиссионно и 

разбираются в той или иной причине. Лифты проходят освидетельствование 

каждые 25 лет. А их замена производится в рамках капитального ремонта». 

По истечение 25 лет эксплуатировать лифт без предварительного 

освидетельствования ЗАПРЕЩЕНО (ч.3.4 ст.4 ТР ТС 011/2011). Результаты 

проверки покажут, модернизировать оборудование или оно подлежит замене. 

 

Правила пользования лифтом 

Состояние и безопасность лифтов также во многом зависит от 

пользователей, то есть собственников или нанимателей помещений в МКД. 

Поэтому нельзя возлагать всю ответственность за содержание и 
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обслуживание лифтов на управляющие организации. Необходимо соблюдать 

правила безопасного пользования лифтом. 

1. Не входите в лифт пока не убедитесь, что кабина находится перед вами. 

2. Входите в лифт, не задерживаясь. 

3. При остановке кабины между этажами не пытайтесь самостоятельно 

выйти из нее, не открывайте двери кабины и двери шахты. 

4. Запрещается курение в лифте, перевозка легковоспламеняющихся и 

токсичных веществ. 

5. Не толкайте створки в сторону открытия. 

6. Запрещено пользование лифтом детям дошкольного возраста без 

сопровождения взрослых. 

7. Не перегружайте лифт. 

Давайте будем ответственно и бережно относится к общему имуществу 

дома, в том числе и к лифтам. От этого зависит комфорт и безопасность 

проживания в многоквартирном доме. 

 

25. Об экономии на энергоресурсах 
 

Вопрос разумного потребления ресурсов, времени, информации стал 

настоящим трендом в последнее время. В этот период мы наконец начали 

смотреть на экологическую ситуацию под другим углом. Экономия 

энергоресурсов, не только один из факторов сохранения окружающей среды, 

но и возможность сэкономить семейный бюджет. 

Энергосбережение — это реализация комплексных мер, направленных 

на эффективное использование и экономное расходование топливно-

энергетических ресурсов. 

 

Ахметзянов Р.Р. – генеральный директор УК «Уютный дом»: 

«Энергоэффективность – это комплекс мер по экономии коммунальных 

ресурсов. С 2010 года управляющая компания «Уютный дом» веден эту работу 

путем установки энергоэффективных светильников в местах общего 

пользования, что дает экономию порядка 20, а порой и до 80%. После 

установки энергоэффективных светильников стали устанавливать 

светильник с фотоакустическим реле, датчиком движения в подъездах, что 

благоприятно сказывается на экономии ресурсов в местах общего пользования. 

Установка автоматических погодных регуляторов в системе 

отопления в жилых домах позволила экономить до 20-30%. Данные узлы 

погодного регулирования автоматически настраиваются на уличную погоду 

и подают определенное количество теплоносителя в систему отопления, 

создавая комфортную температуру в жилых помещениях, тем самым 

исключая перетопы и повышенные начисления. 

По водоснабжению ведется работа по ревизии всех инженерных 

коммуникаций. Проводится ревизия электрооборудования в местах общего 
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пользования, электрических щитках, водораспределительных устройствах, 

ревизия проводки, подтягивание, замена, что уменьшает сопротивление и, 

соответственно, влияет на качество электрической энергии в 

многоквартирном жилом доме». 

 

А теперь про домашнюю технику, которая становится одним из 

основных «пожирателей» электроэнергии. 

 

Приготовление пищи на электрических плитах 

1. Используйте посуду с широким плоским дном, полностью 

покрывающим поверхность конфорки. Если у кастрюли дно искривлено или 

слишком большое, перерасход составляет до 40%. 

2. Используйте вместо варочных панелей мультиварки-скороварки, 

которые закрываются герметично со всех сторон при приготавлении пищи и 

не дают теплу выходить наружу. Экономия до 40%. 

3. Вся посуда должна быть с крышками. Без крышки необходимо в три 

раза больше энергии.  

4. Плита должна быть исправна. Полопавшиеся, со сколами и вздутиями, 

грязные нагревательные элементы значительно хуже выполняют свою функцию. 

 

Электрический чайник 

Такой чайник сам по себе потребляет немало электроэнергии. Но если 

Вам удобно им пользоваться, то следует обратить внимание на следующее. 

1. Накипь в электрочайнике – обычное явление. Но она увеличивает 

потребление электроэнергии, так как уменьшает теплопроводность спирали. 

В результате вода нагревается медленнее, чайник работает дольше. 

2. Выбирайте электрочайник нужного объёма. Обратите внимание, 

соответствует ли размер чайника вашим ежедневным потребностям. Если в 

квартире живут один-два человека, то можно рассмотреть варианты с 

минимальным объёмом электрочайника, которого вам будет достаточно. Не 

менее важно греть столько воды, сколько требуется. 

 

Холодильники и морозильные камеры 

Основными способами снижения потребления электроэнергии являются: 

1. Разморозка морозильной камеры при образовании в ней льда. 

Толстый слой льда ухудшает охлаждение замороженных продуктов и 

увеличивает потребление электроэнергии. 

2. Не помещайте в холодильник продукты, имеющие температуру выше 

температуры окружающей среды - их необходимо максимально охладить на 

воздухе. Ставить в холодильник неостывшие кастрюли нельзя. 

3. Самый экономичный режим для холодильника – это температура + 5 

градусов и – 18 для морозильной камеры. Увеличение температурного 

режима на один градус увеличивает расход энергии на 5 %. 
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4. Используйте кнопку для быстрой заморозки только по 

необходимости, поскольку в этом режиме расход электроэнергии 

увеличивается на 30-55 %. 

5. Не открывайте часто дверь холодильника. Помните, что частое 

открывание дверец холодильника и морозилки тоже увеличивают расход 

электроэнергии на 15-20 %, а в старых агрегатах даже до 50%. 

6. Не рекомендуется ставить бытовой холодильник к батарее или рядом 

с газовой плитой. Это увеличивает расход энергии на 20-30%. 

 

Кондиционеры 

1. Включайте кондиционер только при закрытых дверях и окнах. Это 

экономит от 10% до 30% энергии. 

2. Необходимо настроить режим автоматического поддержания 

оптимальной температуры, не охлаждая, по возможности, комнату ниже 20-22оС. 

 

Посудомоечная и стиральная машины 

Больше всего электроэнергии на подогрев воды используют 

посудомоечная и стиральная машина. Несмотря на это, использование 

посудомоечной машины само по себе является экономией. 

1. Желательно загружать посудомоечную или стиральную машину 

полностью. 

2. Выбирать оптимальный режим.  

3. Рекомендуется каждый раз сортировать белье перед стиркой, и в 

случае слабой или средней степени загрязнения отказаться от 

предварительной стирки. При неправильной программе стирки перерасход 

электроэнергии – до 30%. 

4. Чаще ставить ополаскивание вместо мойки. 

5. Если вы не полностью загружаете стиральную машину, вы зря 

расходуете до 15% электроэнергии. А при неправильно выбранной 

программе стирки – до 30%. 

 

Бытовые и прочие устройства 

1. Избегайте использование «спящего» режима, если прибор не 

используется продолжительное время, лучше выключать прибор из розетки. 

Выключение неиспользуемых приборов из сети позволит снизить 

потребление электроэнергии в среднем до 300 кВт×ч в год. 

2. Не оставляйте зарядное устройство в розетке.  Включенное в розетку 

зарядное устройство от телефона использует энергию впустую, поскольку 

оно все равно потребляет энергию, даже если к нему не подключен телефон;  

3. Если мешок для пыли в пылесосе заполняется хотя бы на треть, на 40% 

ухудшается всасывание. Соответственно, повышается мощность мотора и 

потребление электричества. Поэтому регулярно вытряхивайте мешок для 

многоразового использования или меняйте чаще одноразовые мешки. 
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4. Покупайте энергоэффективную бытовую технику. Эффективные 

электробытовые приборы — не менее важная часть в экономии 

электроэнергии. К высокому классу энергоэффективности относится техника 

класса А, А+, А++.  

 

Экономия тепловой энергии 

На тепло уходит большая доля — до 40% всей первичной энергии, 

которая потребляется в нашей стране. Значительная часть этого тепла идёт на 

обогрев квартир и домов. К сожалению, часто это тепло расходуется 

впустую. Так чаще всего происходит в неутепленных «холодных» домах и, 

как ни странно, в домах, страдающих от «перетопа». В некоторых случаях 

грамотное использование тепла может снизить его потребление в два раза! 

Очень много тепла теряется: 

- через оконные и дверные проёмы — 40 - 50%; 

- через перекрытия подвалов и чердаков — 20%; 

- через наружные стены — 30-40%. 

 

Что может делать каждый житель дома, чтобы сэкономить 

тепловые ресурсы? 

1. Установить регуляторы подачи тепла. Их вы можете установить на 

радиаторы отопления в вашей квартире. С помощью регуляторов у вас 

появится возможность самостоятельно выбирать температуру в вашей 

квартире. Перед установкой регуляторов на отопительные приборы свои 

действия необходимо согласовать с управляющей организацией. 

2. Заменить чугунные батареи на более эффективные радиаторы. 

Сегодня вы легко сможете найти радиаторы из различных металлов с 

повышенной теплоотдачей, которая выше, чем у традиционных чугунных 

батарей. Перед заменой отопительных приборов в квартире, свои действия 

необходимо согласовать с управляющей организацией и администрацией 

муниципалитета. Самовольная замена радиаторов отопления запрещена! 

3. Для повышения теплоотдачи радиаторы должны быть чистыми и 

снаружи и внутри. За многие годы эксплуатации, они бывают забиты 

внутренними отложениями, что ухудшает теплоотдачу. Радиаторы 

необходимо промывать. Что и осуществляет управляющая организация при 

подготовке к новому отопительному периоду. 

4. Установите теплоотражающие экраны за радиаторами.  

5. Окраска радиаторов масляными красками снижает теплоотдачу на 8%. 

6. Укрытие отопительных приборов декоративными плитами, панелями 

и даже шторами снижает теплоотдачу на 10 %. 

7. Утеплите свою квартиру. Если вы живёте в холодном доме, то даже 

небольшие щели в оконных или дверных рамах могут понизить температуру 

в помещении на пару градусов, что очень много. На зиму оконные рамы 

можно заклеить бумагой либо специальным уплотняющим материалом.  
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8. Замените старые окна и двери на современные. 

9. Остекление балконов и лоджий позволяет снизить общие теплопотери 

на 10%.  

10. Двойные входные двери также помогут сберечь тепло в доме. 

Следите за тем, чтобы входные двери в подъезд всегда были закрыты и на 

дверях доводчик был в исправном состоянии. 

В рамках энергоэффективности рекомендуется также проводить 

мероприятия по энергоэффективному капитальному ремонту. К таким 

мероприятиям можно отнести утепление стен, крыши, замена окон и дверей в 

подъездах, установка доводчиков, установка итп с узлом погодного 

регулирования.  

Так, например, современные ИТП оснащены узлом погодного 

регулирования, который автоматически в зависимости от того, какая погода 

на улице, регулирует температуру теплоносителя в батареях в мкд. Данная 

система дает хороший энергосберегающий эффект по отоплению. Эти задачи 

обязана решать управляющая организация. 

 

Экономия воды 

Чтобы экономить на потреблении воды Вы можете: 

1. Установить приборы учёта потребления воды. Квартирные счётчики 

не только помогут подсчитать точную сумму оплаты воды, которую 

использовали именно вы, но и хорошо стимулируют к более экономному 

расходу. После установки устройств оплата будет значительно меньше, чем 

по нормативным показателям. В квартирах, где есть техническая 

возможность установить приборы учета потребления коммунальных 

ресурсов, собственники обязаны их устанавливать. 

2. Установить насадки на краны. Применение качественных 

распылителей-аэраторов (специальная насадка на кран) на смесителях и 

душевых установках позволяет комфортно пользоваться водой при вдвое 

меньшем расходе. Как правило, такие насадки на новых кранах имеются в 

комплекте и уже смонтированы в заводских условиях. 

3. Поставить душ с аэратором, которые позволяют использовать меньше 

воды, при этом совершенно не влияя на качество её подачи. 

4. Установите современные кран-буксы с металлокерамическими 

элементами вместо резиновых прокладок. Они позволяют забыть про 

извечное капание из кранов.  

5. Проверьте сантехнику на возможные протечки. Старая или аварийная 

сантехника также может быть причиной перепотребления воды. 

6. Установите сливные унитазные бачки, с возможностью выбора 

интенсивности слива воды. 

7. Собирайте и используйте дождевую воду на дачных участках. 

8. Принимайте душ вместо ванны. Душ более экономичен, чем приём 

ванны. Если Вы принимаете душ, то это не должно занимать часы. 
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Выключайте воду, когда она вам не нужна: когда мылитесь, чистите зубы, 

бреетесь или наносите косметику. 

Экономия тепловой, электрической энергии и воды – это не отказ от 

комфорта, а обеспечение необходимых условий проживания граждан путем 

рационального их использования. Возможность контролировать растущие 

платежи за квартиру и свет — это, конечно же, приятный бонус экономного 

потребления энергии. Но бережное отношение к энергии — это в первую 

очередь Ваш личный вклад в сохранение ресурсов и климата нашей планеты. 

Хочу отметить, что тенденция по отказу от бумажных квитанций в 

пользу электронных – один из вариантов сохранения природы. 

Экономия энергетических ресурсов должна стать элементом нашего 

менталитета, производственной и бытовой культуры, долгом каждого 

гражданина. Главное, мы должны помнить: наше жилье, наш комфорт и 

порядок — в наших руках. 

 

26. О правилах формирования счет-фактур за ЖКУ 
 

Расшифровка квитанции ЖКХ (счет-фактуры) — очень актуальный и в 

то же время проблемный вопрос для каждого собственника. Платежные 

документы на ЖКУ «прилетают» в почтовые ящики каждый месяц, но 

зачастую люди не понимают и не могут разобраться в них. Все 

коммунальные и жилищные услуги в настоящие дни предоставляются на 

платной основе. Основанием для внесения платы является квитанция. 

Квитанция ЖКХ — это официальный платежный документ, в котором 

отражается информация о сумме задолженностей потребителей за 

прошедшие расчетные периоды перед управляющими организациями, 

ресурсоснабжающими организациями, которые предоставляют 

коммунальные и жилищные услуги. Поскольку разного рода услуги могут 

оказывать различные компании, то и квитанций потребитель может получать 

несколько. Расчет по квитанции по коммунальным услугам формируется на 

основании данных, которые предоставляют потребители. 

Чтобы расчет по жилищным услугам производился верно, а именно по 

тем услугам, которые рассчитываются с квадратных метров, каждый 

собственник жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме 

обязан предоставить в управляющую организацию копию выписки из ЕГРН 

или свидетельства о государственном регистрации права на недвижимость 

(выдавалась до июля 2016 г.). 

Каждая услуга в квитанции ЖКХ включает: наименование, фактическую 

и расчетную стоимость, единицы измерения. В соответствии с этой 

информацией потребитель может самостоятельно проверить все начисленные 

платежи и показания приборов учета. В конце расчетной таблицы квитанции 

указывается итоговая сумма к оплате, а также сумма, уже внесенная в 

текущем периоде. 



67 

 

Форма квитанции может отличаться в разных регионах России, но в 

целом там прописаны несколько обязательных пунктов. 

Согласно пункту 69 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. 

№354 и приказу Минстроя Российской Федерации от 26 января 2018г. № 

43/пр, утвержден перечень информации, обязательной для размещения в 

платежных документах за жилищно-коммунальные услуги (п.69 

Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 и Приказу Минстроя 

Российской Федерации от 26 января 2018г. № 43/пр): 

1. В шапке квитанции на оплату ЖКУ должны указываться 

идентификатор платёжного документа и единый лицевой счёт плательщика, 

сформированные в ГИС ЖКХ. Сведения о помещении и плательщике, а 

именно адрес помещения, о площади жилого или нежилого помещения, за 

которое вносится плата, и количестве проживающих в нём граждан, сведения 

о собственнике с указанием фамилии, имени, отчества; 

2. сведения об исполнителе услуг: наименование организации, 

банковские реквизиты, адрес, номера контактных телефонов, адрес 

электронной почты, адрес сайта в сети Интернет; 

3. сведения о периоде оплаты ЖКУ и о предоставленных коммунальных 

услугах - период, за который произведен расчет платы, перечень всех оказанных 

коммунальных услуг, тарифы на каждый поставленный ресурс и единицы 

измерения его количества; при применении двухкомпонентных тарифов за ГВС 

указываются величины каждого из компонентов: ХВС и тепловой энергии, 

затраченных при оказании услуги по горячему водоснабжению; 

4. сведения о начислениях платы за ЖКУ - предоставленный объем 

каждого вида ЖКУ, размер платы за каждый вид ЖКУ, размер 

повышающего коэффициента, в случае его применения;  

5. информация о размере платы за коммунальные ресурсы, 

потребленные на содержание общего имущества; 

6. данные об общедомовом/индивидуальном потреблении 

коммунальных ресурсов - объем каждого вида коммунальных услуг, 

предоставленных на общедомовые/индивидуальные нужды для случаев в 

расчете на каждого потребителя, размер платы за каждый вид таких 

коммунальных услуг. Форма платёжного документа предусматривает 

отдельный блок с данными об индивидуальных приборах учёта, 

установленных в помещении плательщика, и их показаниях за предыдущий и 

текущий расчётные периоды, датах поверки. 

В этом блоке каждый пользователь коммунального ресурса может 

сверить переданные им показатели приборов учета, что позволит отследить 

правильность начислений за тот или иной коммунальный ресурс. 

7. сведения о размере перерасчета - доначисления или уменьшения с 

указанием оснований; 

8. сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем 

за предыдущие расчетные периоды; 
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9. информация о начислении пеней; 

10. информация о субсидиях и льготах на оплату КУ; 

11. штриховые коды; 

12. общая сумма к оплате. 

В соответствии с пунктом 69(1) Постановления Правительства РФ от 

06.05.2011 N 354, на платежном документе не допускается размещение 

рекламы. Исключением являются социальная реклама и справочно-

информационные сообщения. К такой информации относятся сведения о 

Едином портале государственных и муниципальных услуг, в том числе о 

возможности внести на портале плату за жилищно-коммунальные услуги. 

Также, в счет-фактуре не допускается наименование строчек услуг как 

«Прочие расходы», «Разное». Каждая дополнительная услуга должна быть 

конкретизирована и принята на общем собрании. 

Управляющие организации должны соблюдать все требования 

законодательства к платёжным документам. Отсутствие обязательной 

информации может привести к предписанию со стороны государственной 

жилищной инспекции РТ. Отсутствие такой информации является 

нарушением п.69 ПП РФ №354. 

Если потребителю услуг за период производится перерасчёт, то 

необходимо внести в платёжный документ размер перерасчёта и основания для 

доначислений или уменьшения размера платы (пп. «ж» п.69 ПП РФ №354). 

Сумма начислений становится долгом только после того, как она была 

указана в квитанции и не оплачена. 

Жители многоквартирных домов вносят плату за жилищные и 

коммунальные услуги на основании выставленных исполнителем в 

бумажном или электронном виде платёжных документов. 

При этом оплачивать необходимо в полном размере. Если же какая-либо 

услуга Вам не оказывалась, то необходимо своевременно составить акт о 

недопоставке или предоставлении некачественной услуги. Только на 

основании такого акта управляющая организация может сделать перерасчет. 

Если акта не было, то начисления управляющая организация сделает в 

полном объеме, который и необходимо жителю оплатить. Если же услуга не 

оказывалась по вине управляющей или ресурсоснабжающей организации 

(например, сезонное отключение горячей воды или аварийное отключение 

коммунального ресурса), то управляющая организация производит 

начисления с учетом фактического потребления коммунального ресурса. 

Статьей 154 ЖK PФ определена структура платы за жилое помещение: 

коммунальные услуги;  капитальный ремонт; содержание жилого помещения. 

Поэтому платежи в квитанции обычно делятся на три раздела: 

 
Наименование 

раздела 

Наименование услуги Примечание 

Коммунальные 

услуги 

- холодная вода, 

- горячая вода (может быть: 

Если на поставку какого-либо из 

этих ресурсов у Вас заключен 
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холодная вода для нужд ГВС и 

подогрев холодной воды для 

нужд ГВС), 

- электроэнергия, 

- отопление,  

- водоотведение, 

- вывоз мусора.  

договор напрямую, то есть без 

участия управляющей 

организации, то в общую 

платежку эти услуги не войдут. 

Например, в Татарстане, у всех по 

газу заключены прямые договора 

Жилищные 

услуги 

- управление жилым фондом 

- уборка место общего 

пользования 

- уборка придомовой территории 

- текущий ремонт жилого здания 

- СОИ ХВС 

- СОИ Электроэнергии 

- т.д. 

это услуги, которые оказывает 

управляющая организация, в 

соответствии с минимальным 

перечнем, установленным в 

постановлении правительства № 

290 от 03.04.2013 г. в рамках 

Договора управления или Устава. 

Прочие услуги - взнос на капитальный ремонт 

- домофон (если не входит в 

состав общего имущества) 

- охрана 

- видеонаблюдение 

- ПЕНИ 

Перечень дополнительных услуг, 

входящих в данный раздел 

утверждается на общем собрании 

собственников. 

 

Расчет по коммунальным услугам осуществляется по счетчикам, а при их 

отсутствии по нормативу. Исключением является услуга по вывозу мусора 

(обращение с ТКО). Здесь возможны два варианта расчетов: по количеству 

человек и от площади помещения. В каждом регионе порядок расчета по мусору 

определяется региональными властями самостоятельно. В Республике Татарстан 

расчет по вывозу мусора осуществляется с количества проживающих, а если 

никто не проживает, то с количества собственников помещения. 

Теперь рассмотрим раздел, который зачастую вызывает наибольшее 

количество вопросов. Оплачивая очередную квитанцию ЖКХ, Вы более-менее 

понимаете, за что платите по каждой позиции, будь то отопление, холодная вода 

или газоснабжение. А вот по поводу услуги «Содержание и ремонт жилья» у 

собственников часто возникают сомнения. Вопросы вызывает не только тариф на 

содержание жилья, но и то, за что получает ваши деньги управляющая компания 

или ТСЖ. Давайте разберёмся, что такое «содержание жилого помещения» в 

квитанции ЖКХ, что входит в данную услугу. 

Жилищный кодекс РФ расшифровывает понятие плата за содержание 

жилого помещения следующим образом. Оплата за содержание жилого 

помещения, включает в себя плату за услуги, работы по управлению 

многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме, за холодную воду, горячую воду, 

электрическую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в 

многоквартирном доме, а также за отведение сточных вод в целях 

содержания общего имущества в многоквартирном доме. 
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Таким образом, помимо коммунальных ресурсов на содержание общего 

имущества и расходов по управлению домом, сюда входят такие услуги как 

содержание лифта, уборка подъезда, содержание придомовой территории, 

текущие ремонты электро- и сантехсетей, дератизация, и прочие услуги по 

содержанию, ремонту и обслуживанию общего имущества МКД. Перечень 

услуг зависит от конструктивных особенностей дома. 

То есть, статья «Содержание жилого помещения» в счет-фактурах 

состоит из нескольких жилищных услуг. Некоторые управляющие 

организации целенаправленно не закрывают все услуги в данной статье в 

одну. В данном случае собственники могут видеть из каких услуг состоит 

статья «содержание жилого помещения». 

Если вдруг сумма, указанная в коммунальной платежке, вызывает 

недоумение, и вы считаете ее завышенной, вы всегда можете ознакомиться в 

своей управляющей организации с перечнем услуг, которые выполняет УК и 

которые зашиты в статью «содержание жилого помещения». Для этого 

необходимо прийти на личный прием в управляющую организацию 

Единого тарифа по статье на содержание имущества нет. Поэтому в двух 

соседних домах тариф по этому пункту в квитанции будет разный. Зависит 

это от многих факторов. Например, от количества этажей, вида отделки 

фасада, площади придомовой территории, наличия лифта и т. д., и 

определяется количеством услуг оказываемых управляющей компанией. На 

сумму влияет и площадь квартиры: чем она больше, тем больше будет доля в 

общедомовом имуществе. Соответственно, плата за содержание будет выше. 

Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения определяется: 

- на общем собрании собственников помещений, либо членов ТСЖ/ЖСК 

(если в доме созданы ТСЖ и кооперативы). Размер платы определяется с 

учетом предложений УО и устанавливается на срок не менее чем 1 год; 

- органами местного самоуправления (если собственники не установили 

такой размер на общем собрании). 

Необходимо понимать, что термин «содержание жилого помещения» — 

лишь принятое жилищным законодательством РФ юридическое понятие, не 

имеющее отношения к проведению каких-либо работ с индивидуальным 

имуществом собственников помещений МКД, находящимся внутри этих 

самых помещений. Собственники нежилых помещений точно так же, как и 

собственники квартир, оплачивают услугу «содержание жилого помещения», 

хотя собственники именно нежилых помещений к жилым помещениям 

отношения не имеют. Они не пользуются лифтами, подъездами и т.п. Но 

оплачивать жилищные услуги собственники нежилых помещений в 

многоквартирных домах обязаны. 

Поскольку на собственников помещений МКД возложено бремя 

содержания общего имущества, именно собственники помещений обязаны 

вносить плату за содержание этого общего имущества, и именно такой 

платой и является плата за «содержание жилого помещения». 
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Квитанции приходят обычно раз в месяц до 15 числа в почтовый ящик. 

Электронные версии можно получить раньше. Как только управляющая 

компания формирует платежные документы, они приходят в ваш личный 

кабинет на федеральном и региональном порталах Госуслуг. 

Если обнаружили ошибки в квитанциях ЖКХ (неправильную сумму за свет, 

внезапное появление задолженности и т.д.), то нужно обратиться в управляющую 

организацию или расчетный центр, которые занимаются оформлением платежки. 

Если не помогло, можно обратиться в жилищную инспекцию, прокуратуру и суд. 

Следует помнить, что суд – это последняя инстанция. Прежде чем идти в суд, 

необходимо грамотно провести претензионную работу, иначе, суд вынесет 

решение об отказе в исковых требованиях. 

 

27. О способах управления МКД 
 

Управление многоквартирным жилым домом – это согласованная 

деятельность собственников помещений в многоквартирном доме или лиц, 

привлеченных ими, направленная на обеспечение благоприятных и 

безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего 

имущества в многоквартирном доме, решения вопросов пользования общим 

имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, 

проживающим в таком доме. 

Собственники помещений имеют право выбрать способ управления 

домом.  

ЖК РФ предлагает три способа управления многоквартирным домом: 

1. непосредственное управление собственниками помещений в 

многоквартирном доме; 

2. управление товариществом собственников жилья либо жилищным 

кооперативом или иным специализированным потребительским 

кооперативом; 

3. управление управляющей компанией. 

МКД может управляться только одним из вышеперечисленных способов 

(ст. 161 ЖК РФ). Один дом – одна управляющая организация. 

Владельцы помещений в доме обязаны выбрать на общем собрании 

собственников способ управления МКД (ч.1 ст.161 ЖК РФ). Процент голосов 

для выбора способа управления составляет 50%+1 голос от числа всех 

собственников жилых и нежилых помещений. 1 голос равен 1 кв.м. площади 

помещения собственника. 

Давайте рассмотрим каждый способ управления, ведь в каждом есть 

свои плюсы и минусы. 

 

Непосредственное управление 

Непосредственное управление возможно в домах, количество квартир в 

которых не больше 30. 
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Самый редкий способ управления – это непосредственное управление. 

Закон позволяет выбрать его лишь для тех домов, в которых количество 

квартир не превышает 30. Но и в домах, состоящих из небольшого 

количества квартир, непосредственное управление может оказаться 

затруднительным. Особенно, если собственники инертны и не хотят тратить 

свое время на дела дома.  

Собственники квартир и нежилых помещений должны или совместно на 

общем собрании решать текущие вопросы, связанные с эксплуатацией дома, 

или выдать доверенность одному из собственников, уполномочив его 

действовать от имени всех. Отмечу, что вопросы для решения могут 

возникать ежедневно и требовать срочных действий. Причем жильцы 

должны доверять друг другу и уметь бесконфликтно распределять 

административную нагрузку и деньги на общие нужды. 

При непосредственном управлении многоквартирным домом 

собственниками, возможны следующие варианты отношений со сторонними 

организациями, предоставляющими жилищные и коммунальные услуги: 

• Договоры на поставку коммунальных услуг (холодное и горячее 

водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление) 

заключаются каждым собственником помещения в доме от своего имени. 

• Договоры оказания услуг по содержанию и выполнению работ по 

ремонту общего имущества в многоквартирном доме заключаются со всеми или 

с большинством собственников помещений в доме. При этом, все или 

большинство собственников выступают в качестве одной стороны в договоре. 

• В интересах всех собственников по решению общего собрания 

собственников помещений в многоквартирном доме, в отношениях с 

третьими лицами может действовать один из собственников по доверенности 

от остальных собственников помещений в доме. 

 

Плюсы непосредственного управления: 

- экономный вариант 

- почти нет затрат на управление МКД 

- расходы только на текущее содержание и благоустройство 

 

Минусы непосредственного управления: 

- каждый собственник помещения в МКД самостоятельно заключает 

большое количество договоров на поставку энергоресурсов в дом. 

- стороной договора на обслуживание общего имущества должно быть 

не менее 50% собственников, если меньше – договор считается 

незаключённым. 

- сложно организовать и проконтролировать этот процесс обслуживания 

жилого дома, необходимо найти ответственного собственника, который 

готов заняться делами дома. 
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- непонятно, как и кто будет контролировать и отвечать за качество 

поставленных коммунальных услуг? РСО несут ответственность до момента 

попадания ресурса в дом. 

- заключение договоров на отдельные виды услуг по содержанию 

общего имущества возложено непосредственно на собственников или на 

представителя собственников.  

- не определено, как собственники помещений будут контролировать 

общее имущество дома. 

- законодательно не определены периодичность и форма отчёта 

подрядной управляющей организации, в случае если с ней заключен договор 

на обслуживание. 

 

Управление ТСЖ, ЖСК 

Данный способ управления распространен и подробно регламентирован 

законом. Товарищество собственников жилья, жилищный или иной 

специализированный кооператив – это юридические лица, нацеленные на 

содержание домов. 

Структура ТСЖ или ЖСК включает три звена: 

• общее собрание – собирается не реже одного раза в год, задает 

основные стратегические направления эксплуатации дома, определяет 

бюджет (смету), избирает персональный состав правления; 

• правление – призвано решать текущие вопросы управления домом и 

контролировать деятельность председателя. Членами правления могут стать 

лишь собственники помещений в доме; 

• председатель правления – исполняет решения общего собрания и 

правления, распоряжается денежными средствами организации, заключает 

сделки, контролирует эксплуатационные работы и руководит работниками. 

Товарищество и кооператив могут сами нанимать обслуживающий дом 

технический персонал или привлечь для этих целей стороннюю 

организацию, а также самостоятельно заключать договоры об оказании 

коммунальных услуг и прочие договоры в интересах собственников 

помещений в доме. 

Данный способ управления домом предполагает высокую степень 

самоорганизации собственников помещений. Они сами должны избрать лиц, 

ответственных за расходование собранных денежных средств и надлежащее 

содержание дома, и контролировать исполнение ими своих обязанностей. 

Также, ТСЖ или ЖСК могут передать основную часть своих функций 

управляющей организации. Данный вид управления в случае, если в доме 

организовано ТСЖ, называют «Ленивое ТСЖ». При таком решении значение 

товарищества (кооператива) уменьшается, но не нивелируется. Его органы 

вправе контролировать деятельность управляющей организации и при 

наличии оснований могут расторгнуть с ней договор или изменить его. 
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ТСЖ может быть создано в нескольких домах, в случае если их что-то 

объединяет: общая придомовая территория, инженерные сети, стена, иное 

общее имущество (ст 136 ЖК РФ). 

И наоборот ТСЖ с несколькими домами может реорганизоваться путем 

выделения или разделения (ч. 3, 4 ст. 140 ЖК РФ). 

 

Плюсы ТСЖ: 

- Общее собрание членов ТСЖ проще собрать, чем ОСС. 

- Решения, принятые на ОСЧ, распространяются на всех собственников, 

даже если они не являются членами ТСЖ или ЖСК. 

- Если дом большой, жилищные услуги могут стоить дешевле городских 

тарифов. 

- Жильцы самостоятельно выбирают поставщиков жилищных услуг, 

руководствуясь собственной выгодой. 

 

Минусы ТСЖ 

- Председателем может стать кто угодно из числа собственников дома, 

даже человек не имеющий представления о жилищно-коммунальном 

хозяйстве. Это может привести к некомпетентному принятию решений и 

ведению дел. 

- В маленьких домах, содержание ТСЖ может быть невыгодным и 

дороже городских тарифов. 

- Некоторые работы могут стоить ТСЖ или ЖСК дороже, чем для УК. 

Подрядчики не всегда заинтересованы в единичных заказах. 

- Собственникам придётся активно включиться в процесс управления 

МКД. Правление и председателя выбирают из числа собственников. 

Кооперативы ЖСК/ЖК могут быть реорганизованы в ТСН, ТСЖ в 

соответствии со ст.122 ЖК РФ. 

 

Хисматуллин М.Х. – управляющий домом №30 по ул.Калинина в 

г.Казани: «Под нашим управлением порядка 13 домов. Правление одного 

дома со своим расчетным счетом, своими нюансами. Дом, который 

собирает деньги, работает только для своего дома. Что запланировано 

общим собранием, все решения претворяются в жизнь в рамках финансово-

хозяйственной деятельности одного ТСЖ. Двор ухожен. Дом ухожен. Все 

намеченные работы выполняются в срок и вовремя. 

Тарифы в наших ТСЖ небольшие, такие же как городские. На дом нам 

их хватает. Если разумно все распределять, разумно все считать и тогда 

денег достаточно. На первом этаже есть нежилые помещения, которые 

также оплачивают все жилищно-коммунальные услуги. 

Денежные средства капитального ремонта у нас на спецсчете. 

Накапливаются пока. Мы эти деньги не трогаем. Только текущий 

ремонтными деньгами работаем. Данный дом с подземной парковочной 
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стоянкой на 50 мест. Собираемых денег на капитальный ремонт пока 

хватает на все необходимые работы. Не хватает только на лифты – 

лифты дорогие. Если разумно подойти к ремонту, покупать самим 

материалы. Подрядчиков заставлять работать с закупленным ТСЖ 

материалом, тогда можно быть уверенными в качестве. 

В последнее время, очень много вопросов, связанных с формой 

управления ТСЖ на предмет неоткрытости, непрозрачности их 

деятельности. Считаю, что проблема в самих руководителях, кто ведет 

ТСЖ. Они плохо поворачиваются к жильцам. Чтобы быть открытыми, всю 

работу надо организовать через собрания, в том числе и через вотсап. 

Документально подтверждать свою деятельность, актуализировать 

информацию в ГИС ЖКХ. Жильцы все должны видеть. Обязательно 

руководителю надо отчитываться, чтобы жители видели, что их 

денежные средства тратятся по назначению. Тогда и вопросов к 

управляющей организации не возникнет. ТСЖ, которые работают 

открыто, работают нормально». 

Управляющая компания 

Такой способ управления наиболее распространен. Обязанности по 

управлению домом исполняет специализированная организация, имеющая 

лицензию на этот вид деятельности. Лицензия на управление домом сроком 

на 5 лет выдается в соответствии с Порядком, утвержденным 1110 ПП РФ. 

Управляющая компания – это юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, который управляет многоквартирным домом 

профессионально за вознаграждение. Чтобы получить такие полномочия, УК 

должна быть избрана собственниками помещений на общем собрании и 

должна заключить договор управления с собственниками на срок от трех 

месяцев до пяти лет.  

Если в доме способ управления не избран, например, в новостройке 

собственники не приняли такое решение или прежняя управляющая 

организация прекратила деятельность, орган местного самоуправления должен 

организовать открытый конкурс для выбора управляющей организации. 

УК отвечает за все работы в доме. Она может заниматься ими сама или 

заключить договоры с другими фирмами (субподрядчиками). 

Преимущества данного способа управления домом в том, что эту 

деятельность организация осуществляет на профессиональной основе (что, к 

сожалению, не всегда равно понятию «управлять качественно»), а также наличие 

материально-технической базы. Недостатки – в ограниченных возможностях 

жильцов контролировать деятельность управляющей организации. 

Собственники вправе сменить не устраивающую их управляющую 

организацию на новую. Но это сопряжено со значительными затруднениями: 

необходимо организовать и провести общее собрание, набрать кворум и 

нужное количество голосов. Придется думать, как обеспечить передачу 
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функций по управлению домом новой управляющей организации и при этом 

минимизировать неизбежные издержки переходного периода. 

Отмечу, что для контроля со стороны собственников за деятельностью 

управляющих организаций законодатель ввел орган по представлению их 

интересов – совет многоквартирного дома. Он избирается из числа 

собственников, не подлежит регистрации и призван выступать посредником 

при взаимодействии жильцов с управляющей компанией. 

 

Зависит ли размер платы за жилищно-коммунальные услуги 

от способа управления домом? 

Прежде всего стоит уяснить, из чего состоит плата за жилищно-

коммунальные услуги. 

1. Плата за коммунальные услуги – это деньги, которые 

предназначаются ресурсоснабжающим организациям, поставляющим воду, 

электрическую энергию, газ и т.п. Тарифы на эти ресурсы регулируются 

государством, и их размер не зависит от способа управления домом и 

решений управляющих организаций или собственников. 

Деньги за коммунальные услуги могут перечисляться управляющей 

организации или товариществу собственников жилья (кооперативу). Это 

происходит в случае, если собственники помещений не заключили с 

ресурсоснабжающей организацией прямой договор. Но даже тогда 

управляющая организация является не конечным, а лишь «транзитным» 

получателем этих денег. 

В Татарстане в домах, где управляющие организации заключили 

договор с расчетным центром, деньги за ЖКУ поступают на счет расчетного 

центра. В соответствии с предоставленными УО договорами на поставку 

коммунальных ресурсов, расчетные центры перечисляют собранные 

денежные средства за коммунальные услуги напрямую ресурсоснабжающим 

организациям. Управляющие организации денег за коммунальные ресурсы не 

получают. В управляющие организации расчетным центром перечисляются 

только суммы за жилищные и дополнительные услуги (кроме взносов на 

капитальный ремонт). Суммы взносов на капитальный ремонт с января 2023 

года расчетные центры перечисляют напрямую на счет регионального 

оператора по капитальному ремонту (НО «ФОНД ЖКХ РТ». 

2. Взносы на капитальный ремонт – это сравнительно новый вид платы 

(с 2014 г.) Их минимальный размер определяют муниципалитеты, а 

собственники вправе на общем собрании увеличить (но не уменьшить) 

установленный тариф. Получателем этих денег является либо региональный 

фонд капитального ремонта, либо управляющая организация (товарищество, 

кооператив) – второе возможно лишь тогда, когда общим собранием 

собственников принято решение о формировании фонда капитального 

ремонта на собственном счету. 
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Таким образом, размер тарифа по капитальному ремонту, как и по 

коммунальным услугам, не зависит от способа управления домом.  

3. Плата за содержание и ремонт общего имущества – это именно те 

средства, которые получают управляющие домами организации за свои 

услуги. Управляющие коммерческие организации при нормальном 

экономическом положении должны получать прибыль от выполнения ими 

работ и оказания услуг. Товарищества собственников жилья и жилищные 

кооперативы являются некоммерческими организациями и все полученные 

средства должны расходовать на нужды дома и организацию собственной 

деятельности. Однако это не означает, что только от способа управления 

домом зависит размер тарифов на содержание и текущий ремонт. 

Чем больше площадь дома, тем дешевле его содержать. Также 

основными факторами, влияющими на размер платы, являются: состояние 

дома, особенности его эксплуатации и хозяйственная эффективность 

деятельности по управлению им. И при выборе способа управления домом 

собственникам следует учесть эти факторы. 

Однозначного ответа на вопрос о том, какой способ управления 

многоквартирным домом лучше, дать невозможно. Для создания ТСЖ неплохо 

иметь в доме хорошего управленца, специалиста по жилищному законодательству 

или юридически подкованных собственников. Если их нет, как и энергичных 

людей, готовых разобраться в теме, то лучше, наверное, работать с управляющей, 

компанией. Каждый дом индивидуален, и только мы, собственники, сможем 

определить наиболее подходящий для нас способ управления. 

 

Евдокимов В.В. - директор УК «Единство островов»: «Управляющая 

компания заинтересована в качественном оказании услуг. Это самое первое, 

что в приоритетах поставлено – качественное оказание услуг по содержанию 

многоквартирного дома. УК также заинтересована в отстаивании интересов 

собственников… Большую роль во взаимоотношении с собственниками 

играют Советы многоквартирных домов. Совет многоквартирного дома – 

это тот инструментарий, тот коммуникатор между собственниками и 

управляющей компанией. Мы им очень благодарны потому, что люди на 

альтруистической основе выходят с абсолютно различными инициативами, 

очень грамотно и четко. На своих совещаниях мы раскладываем все проблемы, 

которые нам озвучивают представители Советов домов. 

Управляющим компаниям очень важно слушать и слышать 

собственников. Не важно, как называется управляющая компания, самое 

главное – это команда. Это руководитель, который умеет 

коммуницировать с собственниками, который умеет слушать, и который 

знает, как в принципе нужно реагировать на ту или иную проблему. 

Одним из видов коммуникации с жителями наших домов – организация 

праздников во дворах. Это и Новый год, и День защиты детей, День знаний». 
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28. О контейнерных площадках и начислениях за ТКО 
 

Каждому из нас хотелось бы жить в доме, где мусор не разносится по всей 

придомовой территории. А для этого должна быть оборудована контейнерная 

площадка для сбора ТКО, на которых установлены закрытые контейнеры. Ведь 

жители ежемесячно оплачивают жилищно-коммунальные услуги, в том числе и 

за обращение с твердыми коммунальными отходами (ТКО). Следовательно, 

данная услуга должна оказываться качественно и в срок. Размещение 

контейнерной площадки для сбора твердых коммунальных отходов жителей 

многоквартирных домов, требования к ее установке утверждены 

Санитарными нормами и правилами (СанПиН 2.1.3684-21).  

Твердые коммунальные отходы (ТКО) – это отходы, образующиеся в 

жилых помещениях в процессе удовлетворения жителями личных и бытовых 

нужд, а также уличный смет, растительные отходы с газонов. 

Растительные отходы, образованные при уходе за древесно-

кустарниковыми посадками, не относятся к ТКО. Они вывозятся не 

региональным оператором по обращению с ТКО, а по договору с лицами, 

обладающими соответствующей разрешительной документацией по 

нерегулируемой цене. 

Крупногабаритные отходы (КГО) – это строительный мусор от 

текущего ремонта жилых и нежилых помещений многоквартирного дома, 

мебель и бытовая техника. 

Строительный мусор, образованный при капремонте многоквартирных 

домов, не относятся к ТКО и не входит в зону ответственности 

регионального оператора. Данный мусор обязаны вывозить подрядные 

организации, которые выполняют строительные работы в рамках 

капитального ремонта МКД (Письмо Министерства природных ресурсов и 

экологии РФ от 11.10.2019 г №08-25-53/24802). 

С 1 января 2019 года Республика Татарстан перешла на новую систему 

обращения с твердыми коммунальными отходами (далее – ТКО), которая 

обеспечивается региональными операторами. Министерством строительства, 

архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан в 

соответствии с федеральным законодательством в 2018 году отобраны 

региональные операторы: по Западной зоне – ООО УК «ПЖКХ», а по 

Восточной зоне – ООО «Гринта». 

Функции регионального оператора: сбор, транспортировка, обработка, 

утилизация, обезвреживание, захоронение ТКО, а также ликвидация 

несанкционированных свалок. 

Погрузка ТКО включает в себя уборку мест погрузки, то есть 

регоператор выполняет работы по подбору оброненных (просыпавшихся) 

при погрузке ТКО (п.2 Правил №1156). Ответственность за обращение с ТКО 

появляется у регоператора с момента их погрузки в мусоровоз в местах сбора 

и накопления. 
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Функции органа местного самоуправления: обязанность по созданию 

контейнерных площадок, ведение реестра мест (площадок) накопления ТКО 

и размещение информации о внесении или изменении данных в этом реестре 

в сети «Интернет». 

Функции управляющих организаций: обслуживание (покраска, ремонт и 

др.) и очистка урн, мусоропроводов, мусороприёмных камер и контейнерных 

площадок. Эти работы входят в перечень обязательных, которые должна 

выполнять управляющая организация для надлежащего содержания общего 

имущества дома. 

В обязанности управляющей организации не входят работы по уборке 

мест погрузки твердых коммунальных отходов. (п.26 ПП РФ №290, пп. 

«д(2)» п.11 ПП РФ №491). 

Управляющая организация обязана заключить договор с региональным 

оператором на вывоз твердых коммунальных отходов. 

Крупногабаритные отходы вывозятся по отдельному договору 

специализированной организацией. 

Обязанности управляющей организации при заключении договора с 

региональным оператором ТКО: 

- предоставляет собственникам помещений платежные документы на 

оплату ТКО  

- уведомляет собственников нежилых помещений в многоквартирном 

доме о необходимости заключить прямой договор с регоператором 

- взыскивает с собственников жилых помещений задолженность по 

оплате ТКО 

- начисляет собственникам жилых помещений плату за обращение с ТКО 

- собирает с собственников жилых помещений плату за ТКО и вносит 

плату по счетам от регоператора 

- содержит в чистоте контейнерную площадку, если земельный участок 

под ней включен в состав общего имущества многоквартирного дома 

Установить контейнер на контейнерной площадке по общему правилу 

обязан тот, кто содержит эту контейнерную площадку. 

Если земля и оборудованная на ней контейнерная площадка 

муниципальные, то контейнеры ставит муниципалитет или регоператор ТКО. 

Если земельный участок входит в состав общего имущества дома, то 

контейнерную площадку оборудует управляющая организация. Она же 

приобретает контейнеры. Расходы на контейнеры в этом случае оплачивают 

собственники в рамках расходов за содержание жилого помещения. 

Региональный оператор ТКО устанавливает контейнеры на придомовой 

территории, если расходы на приобретение и ремонт включены в расчет 

валовой выручки и учтены в тарифе. Такой вывод следует из п.90 Основ 

ценообразования в области обращения с твердыми коммунальными отходами, 

утвержденных постановлением Правительства от 30.05.2016 №484. 
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Если контейнерная площадка входит в состав общего имущества 

собственников МКД, то покупает контейнеры управляющая МКД 

организация. 

Для крупногабаритных отходов на контейнерных площадках может 

быть предусмотрен отдельный отсек или в жилом квартале установлен 

специальный бункер. Количество бункеров для КГО и контейнеров для ТКО 

регламентирован нормативными актами. 

Расстояние от контейнерных площадок до жилых зданий не менее 20 м и 

не далее 100 м. Размер контейнерных площадок должен быть рассчитан на 

установку необходимого количества контейнеров, но не более 8 контейнеров 

для смешанного накопления ТКО и 2-х бункеров для крупногабаритных 

отходов (мебель, бытовая техника, от ремонта помещений и др.). 

Покрытие площадок должно быть выполнено из водонепроницаемых 

материалов: бетон, асфальт и т.п.  

Контейнерную площадку ограничивают бордюром, с трех сторон 

устанавливают забор высотой 1-2,5 м. 

Для мусоровозов необходимо обустроить подъездной путь. 

Потребители, то есть жители МКД, складируют в контейнеры свои 

личные и бытовые отходы. Пользуются ими по прямому назначению.  

В контейнеры для ТКО складировать строительный 

и крупногабаритный мусор (старая мебель, бытовая техника, 

шины и т.п.) ЗАПРЕЩЕНО! 

Управляющая организация обязана не допускать: 

- повреждения контейнеров,  

- сжигания ТКО в контейнерах, а также на контейнерных площадках,  

- складирования в контейнерах запрещенных отходов и предметов. 

Срок временного накопления несортированных ТКО определяют по 

среднесуточной температуре воздуха в течение трех суток: 

– плюс 5оС и выше — не более одних суток; 

– плюс 4оС и ниже— не более трех суток. 

Не допускается переполнение контейнеров и бункеров, а также 

загрязнение территории. 

Контейнерные площадки убираются и очищаются сразу после выгрузки 

ТКО в мусоровоз. 

 

О начислениях за ТКО 

В Республике Татарстан начисления за ТКО производятся с человека. 

При этом учитывается либо количество постоянно или временно 

проживающих, а при отсутствии проживающих учитывают количество 

собственников помещения (Постановление Правительства РФ №354).  

Чтобы оператор верно начислил плату, управляющие организации (если 

это квартира в МКД) или органы местного самоуправления (если речь идет о 

частном доме) предоставляют ему данные о количестве жильцов. Плату за 



81 

 

Обращение с ТКО рассчитывают исходя из числа постоянно и временно 

проживающих. 

Потребителя считают временно проживающим в квартире, если он 

живет в ней больше пяти дней. Причем информировать управляющие 

организации об изменившемся составе жителей обязан собственник 

помещения. Срок уведомления — пять рабочих дней со дня изменений. 

Если жителей в квартире нет, то плату начисляют только на 

собственников квартиры или дома. Управляющие организации вправе 

проверять количество проживающих и фиксировать эту информацию в акте, 

который подписывают с потребителем. Если потребитель откажется 

подписывать документ, вместо него в акте расписываются как минимум два 

соседа по дому и член совета дома. 

В силах жителей республики сделать наши дворы чище и безопаснее, 

если следовать правилам благоустройства и соблюдению санитарных норм. 

 

29. Об аварийных деревьях на придомовых территориях 
 

Деревья на придомовых территориях должны приносить радость, делать 

воздух рядом с домом чище, а не угрожать жизни и здоровью жителей и 

целостности их имущества. Почти у каждого многоквартирного дома есть 

земельный участок, который закреплен за данным домом, является его 

придомовой территорией и входит в состав общего имущества дома. Так как 

придомовая территория входит в состав общего имущества дома, то 

управляющая организация обязана надлежащим образом содержать придомовую 

территорию и элементы благоустройства, которые находятся на ней. Деревья на 

придомовой территории входят в благоустройство, а это означает, что жители 

дома могут контролировать и вносить предложения по приведению придомовой 

территории в надлежащее состояние для безопасного пользования. 

За сохранность деревьев и других зелёных насаждений на придомовой 

территории и за надлежащий уход за ними отвечают управляющие 

организации (ст.36 Жилищного кодекса РФ, Постановление Правительства 

РФ №491 от 13.08.2006 г., ч.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ). 

В старых дворах деревья уже высокие, с развесистой кроной. Состояние 

некоторых деревьев может быть аварийным, то есть при сильном ветре 

стволы или ветви этих деревьев могут сломаться и нанести вред здоровью 

людей или целостности имуществу (чаще всего машин, окон). Если рядом с 

деревом проходит линия электропередач, то и они могут быть оборваны 

падающими ветками или стволом дерева. 

 

Вафин Э.М. – заместитель председателя комитета внешнего 

благоустройства ИКМО г.Казани: «Уход и содержание зеленых насаждений 

обеспечивают правообладатели земельных участков, на которых они 

произрастают. Если дерево растет на дворовых территориях, то здесь 
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зона ответственности управляющих организаций. А если дерево 

произрастает вдоль улично-дорожной сети, то ответственность за них 

возложена на администрации районной по территориальной 

принадлежности. На территории социальных объектов ответственность 

возлагается на собственников данных объектов. 

Если граждане заметят дерево, которое находится в 

неудовлетворительном состоянии, то они могут обратиться к 

балансодержателю данной территории. Потому что, согласно 

действующим правилам, именно они должны обратиться за муниципальной 

услугой на обследование зеленых насаждений. 

Балансодержатель подает заявку в уполномоченных орган, например, 

Комитет внешнего благоустройства ИК МО г.Казани, через портал 

муниципальных услуг. В течение 23 рабочих дней, согласно регламенту, 

проводится обследование зеленых насаждений на предмет их жизненного 

состояния. Согласно выданному акту производится либо уборка аварийных 

деревьев, либо квалифицированная обрезка. Обрезка производится в 

благоприятный период – ранней весной или поздней осенью. Уборка 

аварийных деревьев может производится в любое время. Важно отметить, 

что посадка и снос зеленых насаждений без согласования с 

балансодержателем территории и Комитетом внешнего благоустройства, 

согласно действующим правилам озеленения города, не допускается». 

 

Если на придомовой территории есть аварийные деревья, или Вы видите 

такие в городе, подать письменно обратиться в свою управляющую 

организацию или администрацию района (муниципалитета). Приложите к 

заявлению фото деревьев, которые нуждаются в обрезке или необходимости 

спила из-за угрозы повреждения имущества жителей или их жизни и 

здоровью. В своем обращении обязательно попросите предоставить ответ 

Вам в письменном виде. 

По Вашему обращению будет создана комиссия, которая оценит состояние 

деревьев и при необходимости выдаст техническое задание на обрезку или 

вырубку аварийных деревьев. Такие работы могут быть выполнены только 

ранней весной или поздней осенью как силами управляющей организации, так 

и специализированной подрядной организацией. 

На придомовых территориях многоквартирных домов нельзя 

самовольно, без согласования с администрацией муниципалитета, 

высаживать и спиливать деревья или производить их обрезку. 

Если управляющая организация на поданное Вами обращение о 

необходимости обрезки или спила аварийных деревьев на придомовой 

территории не ответила, то составляете акт в свободной форме с 2-3 

собственниками помещений вашего дома и вместе с фото направляете в ГЖИ 

РТ в письменном виде жалобу о ненадлежащем содержании придомовой 

территории и необеспечении безопасных условий проживания. 
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30 – Такая живность нам не нужна 
 

При проживании в многоквартирном доме каждого жителя интересует 

комфорт и безопасность. Одним из условий комфортного и безопасного 

проживания является отсутствие живности, которая может служить не только 

разносчиками различных заболеваний, но и причинять иные неудобства. Речь 

идет о крысах, мышах, тараканах, клопах, комарах и прочих. Сегодня я 

расскажу о том, что делать, если в своем доме вы заметили 

незапланированных гостей. 

В Республике Татарстан обращения по вопросам наличия грызунов, 

насекомых в доме или же неудовлетворительное санитарно-техническое 

состояние жилых зданий и сооружений должны направляться в Роспотребнадзор 

республики. Если факты подтверждаются, то управляющие организации и их 

должностные лица привлекаются к административной ответственности, им 

выдаются предписания об устранении выявленных нарушений. 

Например, скопление воды в подвале жилого дома, помимо угрозы 

вымывания фундамента, разрушения стен, способствует появлению и 

размножению насекомых (слизней, комаров, мокриц и т.п.). Согласно СанПиН 

при эксплуатации жилых зданий и помещений не допускается захламление, 

загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических 

подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений. 

Жилые здания, предназначенные для постоянного проживания или 

временного пребывания людей, относятся к объектам, имеющим особое 

эпидемиологическое значение. Юридические лица и индивидуальные 

предприниматели, управляющие многоквартирными домами, в целях 

определения необходимости проведения профилактических обработок, 

должны обеспечивать регулярное обследование и оценку состояния домов с 

целью их технического и санитарного состояния, а также определения 

заселенности домов и придомовых территорий грызунами и насекомыми. 

Однако, стоит помнить, что обработка только мест общего пользования 

многоквартирного жилого дома (подвалов, чердаков) от насекомых не 

избавляет от их присутствия жилые и нежилые помещения в 

многоквартирном доме. Истребительные мероприятия должны проводиться 

во всех помещениях, заселенных насекомыми. 

Если Вы обнаружили насекомых или грызунов в местах общего 

пользования необходимо, в первую очередь, обратиться письменно в свою 

Управляющую организацию. Собственники квартир ежемесячно оплачивают 

жилищно-коммунальные платежи, в том числе и за дератизационные и 

дезинсекционные обработки, проводимые в местах общего пользования 

жилого дома (подъезды, подвалы, чердачные помещения и т.д.). За 

надлежащее содержание данных мест отвечает управляющая организация. 
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В Казани, например, для проведения работ по уничтожению грызунов и 

насекомых в местах общего пользования можно обращаться в диспетчерскую 

службу информационного портала «Открытая Казань» по телефону 2364123. 

В случае неисполнения Управляющей организацией своих обязательств 

житель вправе обратиться в Управление Роспотребнадзора по РТ с 

письменным обращением, либо решить вопрос в судебном порядке. 

Дезинсекционные обработки от насекомых в квартирах осуществляются 

собственниками жилья своими силами, либо по договору силами 

привлеченной организации дезинфекционного профиля (гл.5 ст.30 п.п.3, 4 

Жилищного Кодекса Российской Федерации). Дератизационные и 

дезинсекционные мероприятия проводятся обученным персоналом 

организаций дезинфекционного профиля. 

Следует обратить внимание, что если в Вашем доме проживают соседи, 

ведущие аморальный образ жизни или страдающие синдромом «плюшкина», 

которые из своих квартир устраивают помойки, то наличие в доме кусачих 

насекомых и грызунов всего лишь вопрос времени. Поэтому, если есть такие 

квартиры, то Вы вправе обратиться в органы полиции, прокуратуры, органы 

местного самоуправления для принятия мер в отношении данных 

проблемных жителей. С марта 2023 года вступили поправки в Гражданский 

кодекс РФ, который допускает изъятие квартир, в том числе и лишение 

собственности на жилое помещение, если квартира содержится 

ненадлежащим образом и нарушает права соседей. 

 

Афлетонова Р.М. — специалист-эксперт отдела санитарной охраны 

территории Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по РТ: «Согласно Жилищному кодексу 

Российской Федерации собственник жилого помещения обязан поддерживать 

помещение в надлежащем состоянии, соблюдать права и законные интересы 

соседей, правила пользования жилыми помещениями. Соответственно, 

обработки в квартирках осуществляются собственниками жилья своими 

силами, либо по договору силами привлеченной организации дезинфекционного 

профиля. При проведении обработок своими силами жителями должны 

использоваться средства, разрешенные для применения в быту. Каждое 

средство должно иметь свидетельство о государственной регистрации. 

Для проведения обработок от грызунов и насекомых в местах общего 

пользования жилого дома (в подъездах, подвалах, чердачных помещениях) 

жителю необходимо, в первую очередь, подать заявку в управляющую 

организацию.Кроме того, можно также обратиться в диспетчерскую 

службу «Открытая Казань», «Открытый Татарстан». 

В случае бездействия управляющей организации Вы можете направить 

обращение в Управление Роспотребнадзора Республики Татарстан через 

официальный сайт Управления, либо прийти и написать обращение в 

Общественную приемную по адресу: г.Казань, ул.Большая Красная, 30». 
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Приложение 1 

ОБРАЗЕЦ 

 

АКТ 

о нарушениях в ходе оказания услуг по содержанию 

придомовой территории в многоквартирном доме 

 

г. ___________       «___ »______ 20__ г. 
 

 

Мы, нижеподписавшиеся, председатель и члены Совета многоквартирного 

дома No____ по ул. __________________, г. __________________ (Ф.И.О.) 

1._________________________________________________________________ 

2._________________________________________________________________ 

3._________________________________________________________________ 

провели проверку качества оказания услуг по содержанию общего имущества 

многоквартирного дома No _____ по ул. _________________ г. ____________ 

В ходе проверки было выявлено следующее: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

При выявлении нарушения качества оказания услуги по уборке придомовой 

территории многоквартирного дома No ____ по ул. __________ управляющая 

организация ______________ обязана устранить причиненный ущерб общего 

имущества собственников многоквартирного дома No ___ по ул. __________, 

а именно __________________________________________________________ 

_______________________________________________________ за свой счет. 

Срок устранения повреждений «___» ________ 20____ г. 

 

 

Председатель Совета МКД    подпись    ФИО 

 

Члены Совета МКД:     подпись    ФИО 

       подпись    ФИО 

 

 
Акт могут составить 3 собственника помещений в МКД, тогда они же и подписывают 

акт. В ходе проверки необходимо провести фотофиксацию выявленных нарушений. 

 

Акт проверки и фото необходимо направить в управляющую организацию вместе с 

претензией. На втором экземпляре претензии получить отметку управляющей 

организации, что акт получен с указанием даты и лица, который претензию принял. 
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Приложение 2 

 
Разработчик: Общество с ограниченной ответственностью 

«УПРАВЛЯЮЩАЯ  КОМПАНИЯ 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО  ХОЗЯЙСТВА 

МОСКОВСКОГО  РАЙОНА» 

420034,   г. Казань, ул. Декабристов,д.103 

тел. (843)562-16-89, факс 562-16-91 

 

ПАМЯТКА 

 

ОБ ОСНОВАХ БЕЗОПАСНОГО 

И КОМФОРТНОГО ПРОЖИВАНИЯ 

В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ 

МОСКОВСКОГО РАЙОНА 

 

г. Казань          2020г. 

 

!!! ВНИМАНИЕ !!! 

 

Общие домовые сети газоснабжения, вентиляции, дымохода – это Ваше здоровье и 

безопасность. 

КАЖДЫЙ ПРОЖИВАЮЩИЙ ГРАЖДАНИН(КА) ДОЛЖЕН: 

• При обнаружении утечки газа немедленно прекратить пользование бытовым 

газоиспользующим оборудованием; перекрыть запорную арматуру (краны) на бытовом 

газоиспользующем оборудовании и на ответвлении (отпуске) к нему; незамедлительно 

обеспечить приток воздуха в помещения, в которых обнаружена утечка газа; не включать 

и не выключать электрические приборы и оборудование, в том числе электроосвещение, 

электрозвонок, радиоэлектронные средства связи (мобильный телефон и иные); не 

зажигать огонь, не курить; принять меры по удалению людей из загазованной среды; 

оповестить (при наличии возможности) о мерах предосторожности людей, находящихся в 

смежных помещениях в многоквартирном доме; покинуть помещение, в котором 

обнаружена утечка газа, и перейти в безопасное место, откуда сообщить о наличии утечки 

газа по телефону в аварийно-диспетчерскую службу газораспределительной организации 

(при вызове с мобильного телефона набрать 112, при вызове со стационарного телефона 

набрать 04), а также при необходимости в другие экстренные оперативные службы. 

• Следить за состоянием дымовых и вентиляционных каналов, содержать в чистоте 

карманы чистки дымоходов, проверять наличие тяги до включения и во время работы 

бытового газоиспользующего оборудования. 

• Обеспечить извлечение задвижки (шибера) при ее наличии из конструкции 

отопительной бытовой печи с установленным газогорелочным устройством и 

герметизацию с внешней стороны стенки дымового канала образовавшегося отверстия 

(щели). 

• Перед розжигом горелок бытового газоиспользующего оборудования обеспечить 

предварительную вентиляцию камеры сгорания (топки печи, духового шкафа) в течение 

3-5 минут. 

• После окончания пользования газом закрыть краны на бытовом газоиспользующем 

оборудовании, а при размещении баллона СУГ внутри домовладения или помещения в 

многоквартирном доме - дополнительно закрыть вентиль баллона. 



87 

 

• Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу 

газораспределительной организации об обнаружении следующих фактов: 

- наличие утечки газа и (или) срабатывания сигнализаторов или систем контроля 

загазованности помещений; 

- отсутствие или нарушение тяги в дымовых и вентиляционных каналах; 

- отклонение величины давления газа от значений, предусмотренных Правилами 

предоставления коммунальных услуг; 

- приостановление подачи газа без предварительного уведомления со стороны 

специализированной организации или поставщика газа; 

- несанкционированное перекрытие запорной арматуры (кранов), расположенной на 

газопроводах; 

- авария либо иная чрезвычайная ситуация, возникшая при пользовании газом; 

- протекание токов утечки, замыкания на корпус бытового газоиспользующего 

оборудования и уравнительных токов. 

• Содержать бытовое газоиспользующее оборудование в чистоте. 

• Устанавливать (размещать) мебель и иные легковоспламеняющиеся предметы и 

материалы на безопасном расстоянии от бытового газоиспользующего оборудования в 

соответствии с требованиями норм противопожарной безопасности. 

• Обеспечивать приток воздуха в помещение, в котором установлено 

газоиспользующее оборудование. При этом в нижней части двери или стены, выходящей в 

смежное помещение, необходимо предусматривать решетку или зазор между дверью и 

полом, а также специальные приточные устройства в наружных стенах или окнах 

указанного помещения. 

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

Заклеивать вытяжные вентиляционные решетки или закрывать их предметами 

домашнего обихода, а также использовать их в качестве крепления веревок для 

просушивания белья не допускается. 

 

ОБСЛУЖИВАНИЕ: 

Персонал, обслуживающий системы газоснабжения и вентиляции жилых домов, 

обязан производить: 

• плановые осмотры и устранение всех выявленных неисправностей системы; 

• устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах; 

• устранение засоров в каналах; 

• устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, 

зонтов над шахтами и дефлекторов. 

 

УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ НЕ ПОДВЕРГАТЬ СВОИ ЖИЗНЬ 

И ЗДОРОВЬЕ ОПАСНОСТИ. СОБЛЮДАЙТЕ ПРАВИЛА 

И СВОЕВРЕМЕННО ВПУСТИТЕ СПЕЦИАЛИСТОВ 

ДЛЯ ПРОВЕРКИ ОБОРУДОВАНИЯ И СЕТЕЙ. 

 

При необходимости внепланового обследования - необходимо подать заявку через 

Единую диспетчерскую службу «Открытая Казань» 

по тел. 236-41- 23. 

Дополнительная плата за внеплановые обследования не взымается! 

 

ООО «УК ЖКХ Московского района» 

тел. 562-16-89 
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Приложение 3 

 

Реестр собственников многоквартирного дома №____ 

по ул.______________________________ в г.________ 

на «___»__________ 20____ г. 

 
№№ 

п/п 

Фамилия, имя, 

отчество 

(полностью) 

Номер 

свидетельства о 

собственности 

или выписки из 

ЕГРН 

Номер 

квартиры / 

помещения 

Общая 

площадь 

квартиры / 

помещения, 

кв.м. 

Доля 

квартиры/ 

помещения в 

общей 

площади 

жилых и 

нежилых, % 

1. Иванов Иван 

Иванович 

СВ000000КВ00 25 49,8 1,31 

2.  Петров Петр 

Петрович 

СВ0000ПОМ00 1005 587,0 15,46 

n Всего   3798,0 100 
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Приложение 4 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

О ПРОВЕДЕНИИ ВНЕОЧЕРЕДНОГО ОБЩЕГО СОБРАНИЯ СОБСТВЕННИКОВ 

ПОМЕЩЕНИЙ В МКД, РАСПОЛОЖЕННЫМ ПО АДРЕСУ: 

Республика Татарстан, г.Казань, Советский район, ул._________ д.________ 

 
Сообщаем, что по инициативе _____________________________, собственника кв.№____-инициатора 

общего собрания, будет проводиться общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме, 

расположенного по адресу: Республика Татарстан, г.Казань, ул._______________________ д.___. в форме 

ОЧНО-ЗАОЧНОГО голосования. 

 
Очный этап голосования: 

Дата и время проведения очного этапа общего собрания 
_________________________________________. 
Место проведения общего собрания: Республика Татарстан, г.Казань, Советский район,  

ул.______ д._. детская площадка , напротив 3-4 подъездов. 

 
        Для участия в собрании и голосовании собственникам помещений необходимо при себе иметь 

паспорт и документ, подтверждающий право собственности на помещение, либо его копию, 

представителям собственников помещений ( в т.ч. по доле собственности, находящейся в 

муниципальной собственности)-иметь паспорт и доверенность на участие в голосовании, либо копию 

приказа о назначении на должность руководителя юридического лица; для законных представителей 

несовершеннолетних собственников дополнительно при себе иметь свидетельство о рождении 

собственника. 
 
Заочный этап голосования: 

         Бланк для голосования необходимо заполнить до _____ час «___» ______ 20_____ года и передать по 

адресу: Республика Татарстан, г.Казань, Советский район, ул.______, д._, кв.____. 
После окончания заочного этапа будет произведен подсчет голосов и сформирован протокол. Об итогах 

голосования собственники будут уведомлены до «___» ______ 20_____ года. 

 

Повестка дня общего собрания: 

      1.   Избрание председателя ОСС (общего собрания собственников) 

2. Избрания секретаря собрания. 

3. Избрание счетной комиссии ОСС в количестве 3 человек. 

4.  

5.  

n. Определение место хранения оригиналов протоколов, бланков решений и иных 

документов. 

 
           С информацией и материалами, которые будут представлены на данном собрании, вы можете 

ознакомиться по адресу: Республика Татарстан, г.Казань, Советский район, ул. ________ д.___кв. ____, а 

также получить информацию, направив запрос на электронную почту  __________________  или по 

телефону ____________________. 
 

Дополнительно сообщаем, что если Вы не можете принять личное участие в голосовании на общем 

собрании, то за Вас может проголосовать Ваш представитель, имеющий доверенность на голосование, 

оформленную в соответствии с требованиями п4 и 5 ст.185 Гражданского кодекса РФ или удостоверенной 

нотариально. 

 
 

 

Инициатор общего собрания ________________________________________ / ФИО/ 

 

mailto:Rita18.01@mail.ru
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Приложение 5 

 

Список лиц, присутствующих на очной части общего собрания 

собственников «___»_________ 202___ г.* 

 

№ 

п/п 

ФИО физлица  

или наименова- 

ние ЮЛ - 

собственника 

помещения 

Номер 

помеще- 

ния в МКД 

Документ, 

подтвержда-

ющий право 

собственнос-

ти на 

помещение 

Количество 

голосов, 

которыми 

обладает 

собствен- 

ник  

Документ, 

удостоверяю-

щий 

полномочия 

представите- 

лей 

Подпись 

1       

2       

3       

 

Секретарь общего собрания ___________________________/_________________________ 

*- Заполняется при регистрации 

 

 

 

Приложение 6 

 

Список лиц, участвующих в заочной части общего собрания собственников 

«___»_________ 202___ г.* 

 

№ 

п/п 

ФИО физлица  

или наименова- 

ние ЮЛ - 

собственника 

помещения 

Номер 

помеще- 

ния в МКД 

Документ, 

подтвержда-

ющий право 

собственнос-

ти на 

помещение 

Количество 

голосов, 

которыми 

обладает 

собствен- 

ник  

Документ, 

удостоверяю-

щий 

полномочия 

представите- 

лей 

Подпись 

1       

2       

3       

 

Секретарь общего собрания ___________________________/_________________________ 

*- Заполняется при выдаче бюллетеня для голосования 
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Приложение 7 

 

Решение собственника жилого/нежилого помещения, принятое на внеочередном общем собрании 

собственников помещений многоквартирного дома по адресу: г.Казань, ул.________________, д.____ 

в форме очно-заочного голосования 

 

Инициатор собрания: ______________________________________ – собственник кв._____ 

Время и дата очной части собрания:  

Время и дата заочной части собрания:  

Время и дата окончания сбора бюллетеней:  

Итоги голосования будут оформлены протоколом и размещены: На информационных стендах первых этажей 6 (шести) подъездов и в 

группе ватсап ________________ 

 

Жилое/нежилое помещение №___________, общей площадью ________ кв.м. 

Ф.И.О. собственника: ______________________________________________________________ 

Представитель собственника по доверенности №_______ от “___” ___________ 20___г. 

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________ 
заполняется от руки, если голосует представитель (Представитель собственника помещения участвует в голосовании только в случае наличия у последнего 

надлежащим образом оформленной доверенности или иного официального подтверждения). 
 

Свидетельство о праве собственности: _______________________________________________ 

 

Доля в праве собственности: (заполняется членами счетной комиссии)  _________________________ 
 

Для голосования по каждому вопросу повестки дня общего собрания необходимо поставить знаки только в одной из ячеек, выраженной 

формулировкой «за», «против», «воздержался» знаками "V", либо иными. 

Не допускаются исправления и заполнение карандашом решения для голосования. 
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№ Повестка дня ЗА ПРОТИВ ВОЗДЕРЖАЛСЯ 

1 
Избрать председателем общего собрания собственников 

_____________________________________________________________________ (______) 
   

2 
Избрать секретарем общего собрания собственников 

_____________________________________________________________________ (______) 
   

3 

Избрать счетную комиссию в составе 3 чел.: 

_____________________________________________________________________ (______) 

_____________________________________________________________________ (______) 

_____________________________________________________________________ (______) 

   

4     

5.      

n. 

Определение мест хранения оригиналов протоколов, бланков решений и иных документов: 

1 экз.оригинала Протокола с бюллетенями передается в ГЖИ РТ; 1 экз.оригинала 

Протокола с бюллетенями передается Председателю Совета МКД, 1 экз.копии передается в 

ООО УК «________________» 

   

 

Для ознакомления с материалами собрания и другими вопросами, касающимися вопросов Повестки дня Собрания 

обращаться к инициатору Собрания по телефону +7___________________________ или по адресу: г.Казань, ул.____________, д.__, кв.____ 

 

Собственник кв.______/помещ._______   __________________________ ____________________________________ 

Дата заполнения данного решения “____” __________________ 202_____ г. 
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Приложение 8 
ПРОТОКОЛ №_____ 

внеочередного общего собрания собственников жилых и нежилых помещений 

МКД по адресу : г. Казань, ул. _______________,д.____, 

проведенного в очно-заочной форме голосования 

г.Казань        «___» ______ 20___ г. 

Инициатор общего собрания: _________________________ - собственник кв.______ 

Время и дата очной части собрания: «___» ______ 20___ г., начало регистрации в ____ 

час., начало собрания в ______ час. 

Время и дата заочной части собрания: «___» ______ 20_____ г, начало в _____ час. 

Время и дата окончания сбора бюллетений: «___» ______ 20_____ г. в _____ час. 

Место проведения собрания: г.Казань, ул._______________,  д._____ 

Место подсчета голосов: кв._____ 

Общий процент жилых помещений в многоквартирном доме (далее МКД), находящихся в 

собственности физических и (или) юридических лиц, составляет: _____ % 

Общий процент нежилых помещений в МКД, находящихся в собственности физических и 

(или) юридических лиц, составляет: _____ % 

Общее количество голосов собственников жилых помещений в МКД: ____ кв.м, что 

составляет _____ % 

Общее количество жилых помещений по социальному найму в МКД: _____ кв.м, что 

составляет _____ % 

Общее количество голосов собственников нежилых помещений в МКД: _____ кв.м, что 

составляет _____ % 

Общее количество голосов собственников в МКД, принявших участие в голосовании на 

внеочередном ОСС помещений дома №____по ул._______________ составляет _____% от 

общего количества голосов собственников помещений в МКД  

Кворум __________ (есть/нет) 

 

Повестка дня общего собрания собственников помещений: 

      1.   Избрание председателя ОСС (общего собрания собственников) 

2. Избрания секретаря собрания. 

3. Избрание счетной комиссии ОСС в количестве 3 человек. 

4.  

n. Определение мест хранения оригиналов протоколов, бланков решений и иных 

документов. 

На очной части собрания присутствовали из числа приглашенных: 

1. 

2. 

По первым трем вопросам заслушали _______- инициатора внеочередного общего 

собрания собственников жилых и нежилых помещений дома №___ по ул. 

_______________. 

Предложено председателем избрать ______________________ собственника кв.№___, 

секретарем _____________________ собственника кв.№___ и счетную комиссию в составе 

3 человек: _____________________ собственника кв.№___, _____________________ 

собственника кв.№___, __________________________ собственника кв.№___. 

1.Об избрании Председателя внеочередного общего собрания собственников жилых и 

нежилых помещений. 

Председателем избрать __________________________ - собственника кв.___ 

Проголосовали: 

ЗА  _______%  ПРОТИВ_________%___ ВОЗДЕРЖАЛИСЬ  _______%____ 
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По  первому вопросу принято решение: 

 _____Избрать  председателем  ___________________________.______ 

2.Об избрании секретаря внеочередного общего собрания собственников жилых и 

нежилых помещений. 

Предложение: секретарем избрать __________________ – собственника  кв.____ 

Проголосовали: 

ЗА__________%  ПРОТИВ_______%_  ВОЗДЕРЖАЛИСЬ_______%_____ 

По  второму вопросу принято решение: 

___Избрать секретарем ___________________________________________ 

 

3.Об избрании членов счетной комиссии внеочередного общего собрания 

собственников жилых и нежилых помещений в количестве 3 человек. 

Предложение: в счетную комиссию избрать: 

1 

2 

3 

Проголосовали:  

ЗА_________%  ПРОТИВ______%  ВОЗДЕРЖАЛИСЬ______%_ 

По третьему вопросу принято решение: 

___Избрать в счетную комиссию __________________________ собственника кв.№___, 

____________________ собственника кв.№___, ________________ собственника кв.№___. 

 

4. 

Выступил: 

Проголосовали: 

ЗА___________%  ПРОТИВ_______%_ ВОЗДЕРЖАЛИСЬ   _____%_ 

По четвертому  вопросу принято решение: 

_____________________________________________________________________________ 

 

n. Определение мест хранения оригиналов протоколов, бланков решений и иных 

документов: 1 экз.оригинала протокола с бюллетенями передается в ГЖИ РТ; 1 

экз.оригинала протокола с бюллетенями передается Председателю Совета МКД, 1 

экз.копии передается в ООО УК «________________» 

Проголосовали: 

ЗА_________%_  ПРОТИВ___________% ВОЗДЕРЖАЛИСЬ_________% 

По двенадцатому   вопросу принято решение: 

Определены места хранения оригиналов протоколов, бланков решений и иных 

документов по данному собранию. 

 

Председатель внеочередного ОСС  __________________  

Секретарь собрания    __________________  

Члены счетной комиссии:    __________________  

Инициатор собрания   __________________  
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Приложение 9 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель УО  

____________________ 
(подпись)  (Ф.И.О.) 

М.П. 

АКТ № _______ 

о последствиях залива квартиры 

по адресу: __________________________ 

"__"__________ ____ г. 

 
Комиссия в составе: 

_____________________________________________________________________________ 
представитель управляющей организации, ТСЖ, ЖСК, ЖК и т.п. 

_____________________________________________________________________________, 
представитель организации, обслуживающей многоквартирный дом 

составила настоящий Акт о проведении обследования квартира № ___ по адресу: 

__________________________________________________________________________. 

Собственником (нанимателем) указанного жилого помещения является 

__________________________________________. 

Обследуемая квартира расположена на __ этаже __- этажного дома, _ года постройки, 

состоит из ___ комнат. 

На день обследования комиссией установлено, что "___" ____ _____ г. произошел залив 

квартиры № ____, в результате которого пострадали: _______________________________ 

_____________________________________________________________________________. 
(указать объем причиненного ущерба с указанием поврежденных вещей) 

В результате обследования вышерасположенной квартиры № ______ выявлено:  

_____________________________________________________________________________. 
(указать причину залива с указанием действия или бездействия причинителя вреда) 

Были нарушены нормы технической эксплуатации: _________________________________ 

_____________________________________________________________________________. 
(указать, какие именно нормы технической эксплуатации зданий и помещений нарушены) 

Таким образом, причиной залива квартиры № ________ явилось ______________________ 

_____________________________________________________________________________. 

Необходимо произвести ремонт силами: __________________________________________ 

_____________________________________________________________________________. 

Описание объема причиненного ущерба: 

1. Комната _____ кв. м - _____________________________________________. 

(объем причиненного ущерба) 

__________________________________________________________________. 

2. Комната _____ кв. м - _____________________________________________ 

(объем причиненного ущерба) 

__________________________________________________________________. 

3. Коридор _____ кв. м - _____________________________________________ 

(объем причиненного ущерба) 

__________________________________________________________________. 

4. Санузел _____ кв. м - _____________________________________________ 

(объем причиненного ущерба) 

__________________________________________________________________. 
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5. Кухня _____ кв. м - _____________________________________ 

(объем причиненного ущерба) 

 

Для подтверждения факта обследования квартиры были приглашены: 

Причинитель вреда: ____________ (____________________________) 

Потерпевшая сторона: ___________ (___________________________) 

 

Настоящий Акт составлен в трех экземплярах, по одному для собственников 

(нанимателей) жилых помещений, и один - для управляющей организации. 

 

Члены комиссии: Собственники (наниматели): 

______________________/_______________

______/ 

______________________/_______________

______/ 

______________________/_______________

______/ 

______________________/_______________

______/ 

______________________/_______________

______/ 

______________________/_______________

______/ 

М.П.  

 


