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НЕКОММЕРЧЕСКОЕ ПАРТНЕРСТВО  «Региональный Центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

Республики Татарстан» - некоммерческая организация, зарегистрированная в июле 2014 г. все виды помощи, оказываются бесплатно.

Фактический адрес: 420111, Россия, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Лобачевского, д. 10 В, подъезд №4.

Контакты: 8(843) 236-29-97; е-mail: obcontrolrt@mail.ru,  www.obcontrolrt.ru, inst: @polezniygkh

mailto:obcontrolrt@mail.ru
http://www.obcontrolrt.ru/
http://www.obcontrolrt.ru


Коллектив Центра - это эксперты по юридическим, коммунальным, жилищным вопросам, 

консультанты и общественные жилищные инспекторы.

● Член научно-экспертного совета при Комитете Совета Федерации по федеративному устройству,

●  региональной политике, местному самоуправлению и делам Севера

● Кандидат технических наук
● Член Общественного совета Государственного комитета Республики Татарстан по тарифам

                                 Застела Михаил Юрьевич

Председатель Центра

Романов Дмитрий Сергеевич

Исполнительный директор 

● Член Общественной палаты Республики Татарстан
● Заместитель председателя Комиссии Общественной палаты Республики Татарстан по общественному 

контролю

● Председатель Общественного совета Государственной жилищной инспекции Республики Татарстан
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Куклина Зоя Викторовна

Юрист Центра

  Лапаева Любовь Алексеевна
Специалист по жилищным 

вопросам

Емельянова Татьяна Юрьевна
Специалист по коммунальным 

вопросам

   Салахутдинова Гулюся Ниязовна
Специалист по связям с 
общественностью и СМИ
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Основные направления деятельности Центра: 

● Оказание бесплатной правовой и консультационной помощи, 

защита законных прав и интересов граждан в сфере жилищно-

коммунального хозяйства;

● Просвещение граждан в области правового регулирования в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства, управления 

жилищным фондом, потребления жилищно-коммунальных 

услуг, а также информирование населения о принимаемых 

органами государственной власти и местного самоуправления 

мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

● Содействие повышению качества жилищно-коммунальных 

услуг через участие в разработке, осуществлении экспертной 

оценки предложений по совершенствованию законодательства 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства, участие в 

разработке и обсуждении предложений, направленных на 

совершенствование нормативно-правового, организационно-

технического обеспечения управления жилищно-коммунального 

хозяйством.



РАБОТА С НАСЕЛЕНИЕМ
Одним из ключевых направлений деятельности Центра является работа по консультированию собственников 

жилья, представителей ТСЖ и ЖСК по актуальным вопросам. 

Всего принято обращений в 2020 году - 874



ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ
Показатель 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Юридические вопросы 401 512 782 799 933 432

Начисление платы за ЖКУ 132 290 267 326 377 176

Качество коммунальных услуг 78 100 188 172 197 101

Управление МКД 32 37 97 116 154 45

Капитальный ремонт 66 57 56 36 38 10

Неудовлетворительное состояние МКД 45 47 18 32 53 7

Отключение электроэнергии 67 46 23 14 9 6

Благоустройство придомовой территории 22 15 24 17 39 12

Общие собрания собственников 2 19 22 27 31 31

Определение состава общего имущества 2 6 7 13 20 4

Проблемы с приборами учета 2 7 2 17 15 21

Прочие жалобы на действия УО 2 3 2 16 9 21

Всего обращений: 852 1142 1496 1589 1884 874



ОБУЧЕНО жилищной грамотности 
более 12000 человек

Обучения 

проводятся 

для жителей Республики 

Татарстан, разных 

социальных групп, 

депутатов и 

государственных 

служащих

в 2020 году

проведено обучений: 

35

(22 в онлайн формате)



СЕМИНАРЫ ДЛЯ УПРАВЛЯЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Центр проводит семинары для управляющих организаций, а также курсы повышения 

квалификации специалистов УО на территории АНО ДПО «Профстандарт», в том числе и в 
онлайн формате. 



ВЫЕЗДНЫЕ ОБУЧЕНИЯ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНАХ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН



ПРИЕМЫ НАСЕЛЕНИЯ
в благотворительном фонде 

“День Добрых Дел”



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СОБСТВЕННИКОВ С 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СОБСТВЕННИКОВ С 
ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТОЙ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СОБСТВЕННИКОВ С 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИЕЙ

 РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
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МЕЖДУНАРОДНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
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О РАБОТЕ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Центр на регулярной основе информирует общественность о результатах своей работы и о нововведениях сферы ЖКХ. Ежегодно 
увеличивается количество публикаций в газетах, журналах, электронных изданиях, специалисты становятся экспертами в телешоу и 

информационных сюжетах, ежегодно проводятся пресс-конференции



КИБЕРТУРНИР ПО ИГРЕ “ЖЭКА”

В турнире приняли участие более 750 школьников по всей республике

В этом году специалистами НП РЦОК ЖКХ РТ совместно с Министерством образования и 

науки Республики Татарстан в сети Интернет был проведен кибертурнир по игре «ЖЭКА» для 

учащихся 5-8 классов по тематике жилищно-коммунального хозяйства. В данном 

кибертурнире приняли участие 700 школьников Республики Татарстан. Определены шесть 

победителей по двум номинациям 12-14 лет – 5 участников и 15-17 лет – 1 участник. 

Победителям были вручены призы от Фонда содействию реформирования ЖКХ.



ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Разработка информационных буклетов и методичек для жителей

Также в рамках жилищного 

просвещения специалистами Центра 

проводится разработка и выпуск 

информационных материалов в виде 

буклетов, методических пособий, 

листовок по решению тех или иных 

вопросов в сфере ЖКХ как для 

собственников жилья, так и в помощь 

управляющим организациям. Всего за 

2020 год было издано 15000 буклетов по 

15 темам ЖКХ.

Одним из направлений деятельности 

является защита интересов 

собственников. Юристом Центра 

проводятся не только консультации, но 

и помощь в подготовке претензионных 

документов в суды и иные организации. 



ОПРОС по уборке
снега и наледи

В онлайн-анкетировании участвовало около 200 человек:
78,65% довольны качеством уборки снега и наледи.

75% недовольны уборкой снега на детских площадках.

Результаты мониторинга 
дворов: проверено в 9 
городах республики 
более 192 дворов.

2/3 анкет показали, снег 
и наледь чистят,

но не убирают детские 
площадки. 



ОПРОС о раздельном 
сборе мусора

Программа по раздельному сбору 
мусора не работает

или работает некорректно.

Необходимо
создать условия

для раздельного сбора 
мусора и

широко информировать
о правилах сортировки.
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Бесплатное сопровождение в суде обращений граждан по наиболее важным вопросам в сфере управления жилищным фондом и предоставления 
коммунальных услуг

12.05 Арбитражный суд РТ

13.05 Верховный суд РТ

19.05 Арбитражный суд РТ

26.05 Верховный суд РТ

08.06 Приволжский районный суд г. Казани

08.06 Приволжский районный суд г. Казани

09.06 Арбитражный суд РТ

18.06 Ново-Савиновский районный суд г. Казани

22.06 Приволжский районный суд г. Казани

 

29.06 Приволжский районный суд г. Казани

30.06 Советский районный суд г. Казани

02.10 Кировский районный суд г. Казани

05.10 Приволжский районный суд г. Казани

19.10 Кировский районный суд г. Казани

09.11 Приволжский районный суд г. Казани

21.11 Советский районный суд г. Казани

24.11 Советский районный суд г. Казани

25.11 Приволжский районный суд г. Казани

29.11 Приволжский районный суд г. Казани

09.07 Арбитражный суд РТ

29.07 Приволжский районный суд г. Казани

12.08 Арбитражный суд РТ

13.08 Верховный суд РТ

19.08 Арбитражный суд РТ

26.08 Верховный суд РТ

08.09 Приволжский районный суд г. Казани

30.09 Советский районный суд г. Казани
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Отчет о расходах за 2020 год

 

 
 

Понятия 1 квартал

2020

2 квартал

2020

3 квартал

2020

4 квартал

2020

Общий приход 1464 403 1464 399 1464 399 1464 399

Расходы на программную 
деятельность

367 062 307 732 464 510,79 662 135,72

Административные расходы 1005 056,47 775 603,37 952 771,3 1322 728,35


