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ВВЕДЕНИЕ 

 

Учебное пособие освещает наиболее актуальные проблемы в сфере управления 

многоквартирным домом. 

Пособие поможет читателю разобраться в том, как устроено управление МКД, 

раскроет аспекты формирования и установления оплаты за жилое помещение и 

коммунальные услуги, расскажет о расходах собственников помещений в МКД. В 

нем описаны требования к качеству коммунальных услуг, определены права и 

обязанности собственников. Проанализирована государственная система контроля 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства. В пособии учтены все последние 

изменения в жилищном законодательстве, даны образцы необходимых документов, 

рассмотрены основные положения Жилищного кодекса РФ. 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства характеризуется наличием 

различных участников рынка, основная цель которых – предоставление и 

получение качественных жилищно-коммунальных услуг, отвечающих 

современных требованиям. 

Жилищно-коммунальное хозяйство – часть городского хозяйства, 

осуществляющая оказание услуг, обеспечивающих сохранность и возможность 

эксплуатации жилого объекта. Городское хозяйство представляет собой комплекс 

различных, но взаимосвязанных по отраслям предприятий, включающий: 

жилищное хозяйство с ремонтно-эксплуатационными организациями; 

теплоэнергетическое хозяйство; водопроводно-канализационное хозяйство; 

газовое хозяйство; электрохозяйство; дорожно-строительное хозяйство; 

благоустройство; озеленение; предоставление ритуальных услуг, банно-прачечных 

услуг, гостиничных услуг, услуг технической инвентаризации строений. 

Учебное пособие подготовлено в целях повышения правовой грамотности 

населения в сфере ЖКХ, для тех, кто хочет улучшить свои знания по управлению 

МКД. Специфичные отраслевые вопросы в пособии разъясняются простым и 

доступным языком. 

Учебное пособие предназначено для активных собственников помещений, 

товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов, председателей 

советов МКД. 
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ЧАСТЬ 1. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО 

 

ГЛАВА 1. ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ СФЕРЫ ЖИЛИЩНО-

КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 
 

Под управлением многоквартирным домом понимается деятельность, 

направленная на извлечение благ из имущества, находящегося в собственности 

жителей МКД. Так, собственник жилого помещения имеет право собственности на 

жилое помещение в виде квартиры, следовательно, на основе жилищного 

законодательства, собственник обязан оплачивать жилищно-коммунальные услуги. 

Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за 

жилое помещение и коммунальные услуги (ст.153 ЖК РФ). 

Для того, чтобы получать коммунальные услуги, действующее 

законодательство (ст. ст. 539-548 ГК РФ) возлагает на собственника 

помещения следующие обязательства:  
– соблюдать предусмотренный договором режим потребления; 

– обеспечивать исправность используемых собственником приборов и 

оборудования, связанных с потреблением энергии. 

Согласно ч.2 ст. 161 ЖК РФ собственники помещений в МКД обязаны 

выбрать один из способов управления в МКД:  
1) непосредственное управление собственниками помещений в МКД; 

2) управление товариществом собственников жилья либо жилищным 

кооперативом; 

3) управление управляющей организацией. 

Управление МКД должно обеспечить: 
– комфортные и безопасные условия для граждан, проживающих в МКД; 

– соответствующее содержание общего имущества в МКД; 

– решение вопросов использования общего имущества в доме; 

– предоставление соответствующих коммунальных услуг. 

 

Основные понятия 
Жилищно-коммунальное хозяйство – комплекс подотрасли, обеспечивающий 

функционирование инженерной инфраструктуры различных зданий населённых 

пунктов, создающий удобства и комфорт проживания и нахождения в них граждан 

путём предоставления им широкого спектра жилищно-коммунальных услуг. 

Собственник помещения – это хозяин жилого или нежилого помещения 

(квартиры, офиса) в МКД. Собственник помещения имеет подтверждающий 

документ на принадлежащее ему помещение. 

Управляющая компания – организация, которая на основании договора 

управления предоставляет услуги по содержанию и ремонту общего имущества в 

МКД, услуги по управлению им, а также предоставляет коммунальные услуги 

лицам, пользующимся помещениями в многоквартирном доме.  

Ресурсоснабжающая организация – это поставщик коммунальных ресурсов, 

организация или индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу 
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коммунальных ресурсов. 

Исполнитель коммунальных услуг – организация или индивидуальный 

предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги. 

Товариществом собственников жилья признается организация, 

объединяющая собственников помещений в МКД для совместного управления 

комплексом недвижимого имущества в МКД, обеспечения эксплуатации этого 

комплекса, владения, пользования и в установленных законодательством пределах 

распоряжения общим имуществом в МКД (п.1 ст. 135 ЖК РФ).  

Коммунальные платежи – плата за коммунальные и жилищные услуги, 

которые оказываются собственникам помещений. 

 

Формы управления многоквартирными домами 
 

Согласно ст. 161 ЖК РФ собственники помещений в многоквартирном доме 

обязаны выбрать один из способов управления многоквартирным домом: 

1) непосредственное управление собственниками помещений в 

многоквартирном доме; 

2) управление товариществом собственников жилья либо жилищным 

кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом; 

3) управление управляющей организацией. 

Способ управления многоквартирным домом выбирается на общем 

собрании собственников жилья. 

 

Непосредственное управление МКД 
 

Данный способ можно использовать в доме, количество квартир в котором не 

более 30. Собственники помещения напрямую заключают договора с 

ресурсоснабжающими организациями и отдельными компаниями. 

 

Управление Товариществом Собственников Жилья 
 

Цель ТСЖ – обеспечить жильцов качественными и доступными коммунальными 

услугами. ТСЖ – это юридическое лицо, осуществляющее свою деятельность на 

основании Устава. Для создания ТСЖ необходимо пройти регистрацию. ТСЖ несёт 

Преимущества непосредственной 

формы управления 

Недостатки непосредственной формы 

управления 

– коммунальные ресурсы жители 

оплачивают напрямую поставщикам; 

– не возникает дополнительных 

расходов на оплату услуг по 

управлению; 

– полномочия по управлению и 

распоряжению общим имуществом 

остаются у самих собственников. 

– отсутствует профессиональное 

управление домом; 

– сложно выбрать ответственное лицо, 

которое будет отвечать за заключение 

договоров от лица всех собственников; 

– сложно выстроить взаимоотношения с 

подрядчиками на тему выполнения 

работ. 
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ответственность за предоставление как жилищных, так и коммунальных услуг. 

За создание ТСЖ и утверждение его Устава должны проголосовать 

собственники, обладающие более чем половиной квадратных метров в общей 

площади жилых и нежилых помещений в данном доме. 

ТСЖ имеет свои органы управления. К ним относятся: 

– общее собрание членов ТСЖ; 

– правление. 

Член ТСЖ-собственник, который написал заявление о вступлении в ТСЖ. 

Общее собрание членов ТСЖ является высшим органом управления товарищества.  

В ТСЖ должен быть председатель, который избирается из членов правления, а 

так же ревизионная комиссия. 

В ТСЖ должен быть как реестр собственников, так и реестр членов ТСЖ. Оба 

реестра должны постоянно актуализироваться. 

Правление ТСЖ – это исполнительный орган, который подчиняется общему 

собранию членов ТСЖ. Избрать членов правления можно на любой срок в 

пределах двух лет. 

Обязанности правления ТСЖ: 

1) соблюдать жилищное законодательство; 

2) контролировать своевременность оплаты взносов членами ТСЖ; 

3) заключать договора на обслуживание, эксплуатацию и ремонт общего 

имущества в доме; 

4) составлять годовые сметы расходов и доходов ТСЖ, отчёты финансово-

хозяйственной деятельности ТСЖ на основании Постановления Правительства РФ 

№731; 

5) вести реестр членов товарищества, бухгалтерию; 

6) созывать и проводить общее собрание членов ТСЖ. 

Ревизионная комиссия ТСЖ избирается на общем собрании. Максимальный 

срок работы комиссии – 2 года. Главная задача комиссии – проводить раз в год 

ревизии финансовой деятельности ТСЖ и выдавать членам товарищества отчёт о 

результатах. 

Председатель правления ТСЖ – лицо выборное, то есть избирается из числа 

членов правления. Цель работы председателя координировать работу правления и 

ТСЖ. 

Преимущества ТСЖ Недостатки ТСЖ 

1. Размер оплаты работ и услуг по 

управлению МКД устанавливается 

решением общего собрания членов 

товарищества, а не общим собранием 

собственников помещений. 

2. ТСЖ заключает договоры в интересах 

членов товарищества. 

3. ТСЖ не выступает в качестве 

потребителя услуг и работ по содержанию и 

1. Сложности при определении 

размеров обязательных платежей при 

управлении общим имуществом 

нескольких МКД. 

2. Члены ТСЖ должны иметь не 

менее 50% доли голосов от общего 

количества голосов собственников 

помещений в МКД. 

3. Дополнительные взносы на 
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Управление управляющей компанией 
 

Для того, чтобы начать работу с управляющей компанией, необходимо 

заключить с ней договор. На общем собрании собственников жилья собственники 

должны выбрать ту управляющую компанию, которая им подходит больше всего и 

заключить договор управления МКД. 

Договор управления МКД должен включать: 

1) состав общего имущества дома, в отношении которого будет осуществляться 

управление; 

2) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, порядок 

изменения перечня услуг; 

3) порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт 

жилого помещения, а также размера платы за коммунальные услуги; 

4) порядок осуществления контроля за выполнением управляющей компанией 

её обязательств по договору управления; 

5) срок заключения договора управляющей компании с собственниками жилья 

может быть разный – 1, 2 или 5 лет. 

текущему ремонту общего имущества в 

МКД, а также потребителя коммунальных 

услуг. 

4. ТСЖ может принимать решения о сдаче 

в аренду или передаче иных прав на общее 

имущество в МКД. 

5. ТСЖ не отвечает по обязательствам 

членов ТСЖ, члены товарищества не 

отвечают по обязательствам товарищества. 

6. ТСЖ может самостоятельно 

осуществлять содержание и текущий 

ремонт общего имущества в МКД. 

7. Льготное налогообложение (ст.251 НК 

РФ). 

8. Возможность капитализации средств на 

проведение капитального ремонта 

содержание общего имущества и 

юридических лиц. 

4. Налоговые органы воспринимают 

самостоятельное содержание и 

текущий ремонт общего имущества в 

МКД работниками ТСЖ как 

коммерческую деятельность с 

вытекающими из этого 

последствиями. 

5. Отсутствуют помещения для 

размещения сотрудников ТСЖ. 

Преимущества УК Недостатки УК 

1. Выполняет работы и 

оказывает услуги по 

содержанию и текущему 

ремонту общего имущества в 

объёме, установленном общим 

собранием, собственников 

помещений в МКД. 

2. Прямые платежи. 

1. Поставщики коммунальных ресурсов могут 

ограничивать или прекратить предоставление 

коммунальных ресурсов УК в случае неоплаты 

ею предоставленных ресурсов. 

2. УК вынуждены взыскивать задолженности в 

судебном порядке. 

3. УК должна ежегодно отчитываться перед 

собственниками помещений. 
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ГЛАВА 2. СОЗДАНИЕ СОВЕТА МКД 

 

Пошаговая инструкция для инициативной группы 

 

Решение о создании совета многоквартирного дома принимается 

собственниками помещений в многоквартирном доме на общем собрании. Для 

успешного проведения общего собрания необходимо, чтобы в доме появилась 

инициативная группа из числа самих собственников. 

Инициаторами проведения общего собрания собственников могут быть 

собственник или несколько собственников помещений в данном доме. 

 

Шаг 1. Создание инициативной группы собственников. 
Собираем инициативную группу, в идеале от каждого подъезда по человеку, но 

можно действовать и в одиночку, помним, что главное в этом деле - инициатива. 

Собрали команду единомышленников, сразу проводите заседание 

инициативной группы, чтобы обсудить проблемы и вопросы, которые волнуют вас 

и остальных жителей дома. 

На повестке дня вопрос номер один – выбор Совета многоквартирного дома и 

Председателя Совета дома. Составляем список кандидатов, изучаем Положение о 

Совете и Председателе Совета, если необходимо, то вносим коррективы в 

рассматриваемые документы.  

Итоговым документом должен стать протокол заседания инициативной 

группы, в котором выражены намерения инициаторов выйти на общее собрание и 

перечень вопросов которые они собираются обсудить с остальными жителями. 

3. Возможность управления 

большими объёмами 

жилищного фонда. 

4. Уменьшение администра-

тивного воздействия органов 

местного самоуправления. 

4. УК должна отвечать за неисполнение 

обязательств перед каждым собственником. 

5. Объем услуг может быть не объединенным, а 

по ряду услуг – отдельным. 

6. Размер платы за жилое помещение может быть 

пересмотрен собственниками в любое время на 

общем собрании. 

7. Договор управления может быть расторгнут 

досрочно при изменении способа управления. 

8. Незначительный срок действия договора 

управления. 

9. Значительный состав участников договорных 

отношений. 

10. Зависимость от продавца коммунальных 

ресурсов. 

К УК как к посреднику предъявляются претензии 

с двух сторон – и от конечного потребителя, и от 

производителя ресурсов. 
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Итак, повестка дня планируемого собрания осознана, обсуждена с коллегами и 

сформулирована. Теперь надо ознакомить остальных жителей дома с инициативой. 

 

Шаг 2. Составление реестра собственников помещений 
В реестр включаются собственники с указанием площади занимаемых ими 

помещений. За данной информацией члены инициативной группы могут обратиться в 

управляющую компанию. В случае отказа обращайтесь в органы местного 

самоуправления. Реестр должен быть предоставлен в течении 5 рабочих дней. 

ВАРИАНТ 1: Общее собрание собственников в очной форме 
(посредством совместного присутствия собственников в определённом месте и в 

определённое время) 

 

Шаг 3. Оповещение о предстоящем Общем собрании собственников. 

Изготавливаем и размещаем в общедоступных местах объявления о 

предстоящем общем собрании не менее чем за 10 (десять) дней, до даты его 

проведения. В объявлении указываем сведения о лице (лицах) по инициативе 

которого(-ых) проводится общее собрание, где, когда и во сколько состоится 

собрание, повестку дня, порядок ознакомления с информацией и материалами, 

которые будут представлены на данном собрании. 

Очень важно помнить, что обсуждать на собрании можно только те 

вопросы, которые будут указаны в объявлении. Если что-то забыли, а потом 

вдруг вспомнили, прямо на собрании, то решения, принятые по таким вопросам, 

будут недействительными.  

 

Шаг 4. Проведение общего собрания. 
 В день проведения собрания инициативная группа встречает в назначенном 

месте и в условленное время остальных собственников. 

Составляется реестр собственников или уполномоченных лиц по 

доверенности пришедших на собрание. 
 Выбираем председателя собрания и секретаря для ведения протокола общего 

собрания, а также выбираем счётную комиссию в количестве не менее двух 

человек. Не забываем, что голосуют только собственники или уполномоченные 

лица по доверенности, поэтому каждый пришедший должен подтвердить своё 

право принимать решения, предъявив документ, удостоверяющий право 

собственности на помещение.  

 Выбираем счётную комиссию в количестве не менее двух человек. 

 Проводится обсуждение кандидатур в члены Совета, Председателя Совета. 

 Проводится утверждение финансового состояния (возмездно или 

безвозмездно). Если возмездно, то из каких средств и в каком размере будут 

производится начисления.  

 Проводится голосование. 

Голосование должно быть проведено по каждому отдельному вопросу, 

указанному в повестке дня. Свою волю выражаем просто: - «за», «против», 

«воздержался». 
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Очень важно помнить, что собрание считается легитимным (правомочным), 

если на нём присутствовали собственники, обладающие более чем 50% голосов от 

общего числа голосов. Напоминаем, что измерителем в голосовании является – 

кв.м., т.е. 1 голос=1 кв.м. 

Решение по вопросу создания Совета многоквартирного дома считается 

принятым, если за него проголосовало большинство от общего числа голосов, 

принимающих участие в общем собрании. 

 

Шаг 5. Оформление результатов общего собрания собственников. 
Секретарь общего собрания подсчитывает голоса и оформляет итоговый 

протокол. 

Председатель и секретарь собрания оформляют сообщения о результатах 

проведения общего собрания и размещают их в местах, указанных в решении 

общего собрания, наиболее доступных для всех собственников. 

 

Шаг 6. Хранение документов. 
Протоколы общих собраний собственников помещений в многоквартирном 

доме и решения таких собственников по вопросам, поставленным на голосование, 

хранятся в месте или по адресу, которые определены решением данного собрания. 

 

Документация, подлежащая хранению при очной форме голосования: 

- протокол заседания инициативной группы; 

- объявления с повесткой дня общего собрания; 

- реестр всех собственников; 

- реестр собственников, принявших участие в голосовании; 

- протокол проведения общего собрания; 

- уведомления, информирующие собственников об итогах прошедшего 

голосования. 

 

В случае отсутствия кворума, общее собрание можно провести по тем же 

вопросам и в заочной форме. 

 

ВАРИАНТ 2: Общее собрание собственников в заочной форме 
 

Своё решение, по вопросам, вынесенным на голосование, собственники могут 

выразить заочно, путём передачи бюллетеня по адресу, указанному в уведомлении. 

Первые шаги по проведению собрания в заочной форме принципиально не 

отличаются от тех, которые нужно предпринять при организации очного голосования. 

Инициатор общего собрания/инициативная группа/ принимает решение о 

проведении общего собрания в заочной форме. Как и в первом случае, обсуждается 

повестка общего собрания, рассматриваются кандидатуры членов Совета и 

Председателя Совета и т.д. Но дальше возникают различия: 

Члены инициативной группы должны изготовить уведомления, в которых 

извещают каждого собственника о предстоящем голосовании. 
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Шаг 7. Изготовление уведомлений о проведении общего собрания 

собственников помещений в заочной форме. 
В уведомлении о проведении общего собрания в заочной форме указывают 

инициативную группу, перечень вопросов, по которым просят остальных 

собственников высказать своё решение, адрес и порядок ознакомления с 

необходимыми материалами и информацией, дату сдачи бюллетеня для голосования. 

 

Шаг 8. Изготовление бюллетеней для голосования. 
В таких бюллетенях для голосования необходимо предусмотреть графы, в 

которых лица, участвующие в голосовании, смогут указать: Ф.И.О., адрес 

собственника, сведения о документе, подтверждающем право собственности на 

помещение в многоквартирном доме, решение по каждому вопросу повестки дня, 

выраженные формулировками «за»; «против»; «воздержался». 

 

Шаг 9. Доставка уведомлений и   бюллетеней  для голосования 

собственникам помещений многоквартирного дома. 
Уведомления и бюллетени для голосования собственникам помещений 

многоквартирного дома необходимо разнести в каждую квартиру и вручить 

собственнику под роспись, не менее чем за 10 дней до принятия решения. 

 

Шаг 10. Оформление результатов заочного голосования собственников. 
Инициативная группа осуществляет обработку поступивших бюллетеней и по 

истечении указанного срока производит подсчёт результатов голосования. 

Окончательное решение общего собрания собственников оформляется в виде 

протокола с приложением к нему всех бюллетеней для голосования. В протоколе 

должны быть перечислены все вопросы, выносимые на голосование и принятое 

общим собранием решение по каждому вопросу. Итоги голосования доводятся до 

всех собственников посредством размещения в общедоступных местах 

информационных листков, не позднее 10 дней, со дня окончания голосования. 

 

Шаг 11. Хранение документов.  

Протоколы общих собраний собственников помещений в многоквартирном 

доме и решения таких собственников по вопросам, поставленным на голосование, 

хранятся в месте или по адресу, которые определены решением данного собрания. 

 

 

Если решение принято, то все собственники независимо от того, принимали они 

участие в голосовании, или нет, обязаны исполнить решение общего собрания.  

Документация, подлежащая хранению, при заочной форме голосования: 
- протокол заседания инициативной группы; 

- реестр всех собственников; 

- уведомления и бюллетени для голосования; 

- протокол решения общего собрания + полученные уведомления и бюллетени 

- уведомления, информирующие собственников об итогах голосования. 
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В случае, если кто-то считает, что его права нарушены может обратиться в 

суд и попытаться опротестовать решение общего собрания в течение 6 месяцев 

с даты подписания протокола. 

 

 

Санитарное содержание мест общего пользования 

 

Общее имущество МКД должно соответствовать требованиям Правил и норм 

эксплуатации жилищного фонда и санитарным требованиям. В каждом МКД 

должна осуществляться уборка лестничных клеток с установленной 

периодичностью (Приказ Госстроя № 319 «Об утверждении рекомендации по 

нормированию труда работников, занятых содержанием и ремонтом жилищного 

фонда»), кроме того должно осуществляться регулярное проветривание 

лестничных клеток с помощью фрамуг и форточек, на первом и верхних этажах 

подъезда температура должна быть не менее 16 градусов. 

 

Таблица 1 

 

Периодичность работ по уборке лестничных клеток 

 

Вид работы 

Вид оборудования на лестничных клетках 

Оборудование 

отсутствует 

Мусоро-

провод 
Лифт 

Лифт и 

мусоропро-

вод 

1 2 3 4 5 

Влажное 

подметание 

лестничных 

площадок и 

маршей нижних 

трёх этажей  

Ежедневно Ежедневно Ежедневно Ежедневно 

Влажное 

подметание 

лестничных 

площадок и 

маршей выше 3-

го этажа  

3 раза в 

неделю 

3 раза в 

неделю 

1 раз в 

неделю 

2 раза в 

неделю 

Влажное 

подметание мест 

перед 

загрузочными 

камерами 

мусоропроводов  

- Ежедневно – 

 

 

 

Ежедневно 
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Мытье пола 

кабины лифта  
- - Ежедневно 

Ежедневно 

 

Влажная 

протирка стен, 

дверей, плафонов 

и потолков 

кабины лифта  

  2 раза в месяц 
2 раза в 

месяц 

Мытье 

лестничных 

площадок и 

маршей нижних 

трёх этажей  

2 раза в месяц 
2 раза в 

месяц 
2 раза в месяц 

2 раза в 

месяц 

Мытье 

лестничных 

площадок и 

маршей выше 3-

го этажа  

2 раза в месяц 
2 раза в 

месяц 
1 раз в месяц 

2 раза в 

месяц 

Обметание пыли 

с потолков  
1 раз в год 1 раз в год 1 раз в год 1 раз в год 

Влажная 

протирка стен, 

дверей, плафонов 

на лестничных 

клетках, оконных 

решёток, 

чердачных 

лестниц, шкафов 

для 

электросчетчиков 

и слаботочных 

устройств, 

почтовых ящиков  

1 раз в год 1 раз в год 1 раз в год 1 раз в год 

Влажная 

протирка 

подоконников 

отопительных 

приборов 

2 раза в год 2 раза в год 2 раза в год 2 раза в год 

Мытье окон 2 раза в год 2 раза в год 2 раза в год 2 раза в год 

Очистка 

металлической 

решётки и 

приямка. Уборка 

площади перед 

входом в подъезд  

1 раз в неделю 
1 раз в 

неделю 

1 раз в 

неделю 

1 раз в 

неделю 
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Таблица 2 

Периодичность чистки мусоропроводов 

 

 

 

СОВЕТ   МНОГОКВАРТИРНОГО   ДОМА 

 

Федеральным законом от 4 июня 2011 г. № 123-ФЗ «О внесении изменений в 

Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» предусмотрен новый институт самоорганизации 

собственников помещений в многоквартирных домах – совет многоквартирного 

дома. 

При этом совет дома ни в коей мере не подменяет собой такой способ 

управления, как товарищество собственников жилья или управляющая 

организация. 

В соответствии с частью 1 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской 

Федерации совет многоквартирного дома подлежит избранию общим собранием 

собственников помещений в многоквартирном доме из числа собственников 

помещений, если в таком доме не создано товарищество собственников жилья, 

либо данный дом не управляется жилищным кооперативом или иным 

специализированным потребительским кооперативом и, при этом, в данном доме 

более, чем четыре квартиры. 

Таким образом, Жилищный кодекс Российской Федерации предусматривает 

необходимость избрания совета многоквартирного дома при реализации в таком 

доме следующих способов управления: 

- управление управляющей организацией (совет дома может представлять 

интересы собственников при заключении договора управления МКД); 

Наименование работ 
Периодичность 

выполнения работ 

Профилактический осмотр мусоропроводов  2 раза в месяц 

Удаление мусора из мусороприемных камер  Ежедневно 

Уборка мусороприемных камер  Ежедневно 

Уборка загрузочных клапанов мусоропроводов  1 раз в неделю 

Мойка смежных мусоросборников  Ежедневно 

Мойка нижней части ствола и шибера мусопровода  
1 раз в месяц 

Уборка бункеров  1 раз в месяц 

Очистка и дезинфекция всех элементов ствола 

мусоросборников  
1 раз в месяц 

Дезинфекция мусоросборников  1 раз в месяц 

Устранение засоров  по мере необходимости 

Проверка работы вытяжной вентиляции из 

мусоропроводов  
1 раз в месяц 
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- непосредственное управление (контролировать заключение договоров на 

выполнение работ и предоставление услуг по содержанию дома). 

Кроме того, как показала практика, если в доме нет постоянно действующего 

органа, представляющего интересы собственников, нет возможности обеспечить 

постоянное взаимодействие с управляющей организацией и эффективный 

контроль за исполнением ею обязательств по договору управления.  

Частью 2 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской Федерации 

предусмотрено, что в случае непринятия собственниками помещений в 

многоквартирном доме решения об избрании совета дома в течение календарного 

года орган местного самоуправления в трехмесячный срок созывает общее 

собрание собственников помещений в многоквартирном доме, в повестку дня 

которого включаются вопросы об избрании в данном доме совета 

многоквартирного дома или о создании товарищества собственников жилья. 

Орган местного самоуправления в указанном случае не принимает за 

собственников помещений в многоквартирном доме решение, а лишь инициирует 

проведение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме 

с включением в его повестку соответствующего вопроса.  

 

1. РОЛЬ СОВЕТА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 

Совет многоквартирного дома – выборный орган собственников помещений 

в многоквартирном доме. Совет многоквартирного дома (далее – совет МКД, совет 

дома, совет) избирается собственниками помещений в многоквартирном доме, в 

котором не создано товарищество собственников жилья (ТСЖ) и данный дом не 

управляется жилищным кооперативом.  

Единственным органом управления таким домом является общее собрание 

собственников помещений в многоквартирном доме (далее – общее собрание). 

Общее собрание как орган управления принимает решения по наиболее важным 

вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом. 

Правовой статус совета МКД как органа, связанного с управлением 

многоквартирным домом прямо не установлен Жилищным кодексом. Но анализ 

полномочий, предоставленных совету многоквартирного дома Жилищным кодексом 

показывает, что совету не передаются полномочия общего собрания принимать 

решения по управлению многоквартирным домом. Поэтому работа совета МКД не 

может заменить общего собрания.  

Роль совета МКД состоит в том, чтобы до общего собрания готовить 

предложения по вопросам, которые будут рассматриваться на общем собрании, а 

затем обеспечивать и контролировать выполнение решений, принятых общим 

собрания. 

В период между общими собраниями совет МКД является связующим звеном 

между собственниками помещений в доме и между собственниками помещений и 

управляющей организацией. Члены совета МКД и его председатель не решают за 

собственников помещений, а помогают им принять решения и осуществлять 

контроль за их выполнением.  

Для детального определения, какие именно действия они поручают совету 
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многоквартирного дома (в рамках полномочий совета МКД и его председателя, 

установленных Жилищным кодексом), они решением общего собрания могут 

утвердить положение о совете многоквартирного дома. Сопоставление полномочий 

совета МКД и председателя совета показывает, что председатель совета действует как 

руководитель коллегиального органа. Его полномочия вытекают из полномочий 

совета. Именно совет готовит предложения, представляет собственникам помещений 

своё заключение по условиям проектов договоров (в том числе используя результаты 

переговоров, проведённых председателем), осуществляет контроль за оказанием 

услуг и выполнением работ по договору управления, а председатель совета 

подписывает акты приёмки услуг и работ, акты о нарушениях обязательств и 

обращается в органы местного самоуправления при невыполнении управляющей 

организацией условий договора управления. 

Поэтому председатель совета МКД должен основываться не на своём 

единоличном решении, а на решении совета. 

 

Основные функции совета многоквартирного дома 

 

1. Обеспечение выполнения решений общего собрания собственников 

помещений в многоквартирном доме. 

2. Вынесение на общее собрание собственников помещений в 

многоквартирном доме в качестве вопросов для обсуждения предложений о 

порядке пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе 

земельным участком, на котором расположен данный дом, о порядке планирования 

и организации работ по содержанию и ремонту доме, о порядке обсуждения 

проектов договоров, заключаемых собственниками помещений в данном доме в 

отношении общего имущества в данном доме и предоставления коммунальных 

услуг и др. 

3. Представление собственникам помещений в многоквартирном доме 

предложений по вопросам планирования управления многоквартирным домом, 

организации такого управления, содержания и ремонта общего имущества в данном 

доме. 

4. Представление собственникам помещений в многоквартирном доме до 

рассмотрения на общем собрании собственников помещений в данном доме своего 

заключения по условиям проектов договоров, предлагаемых для рассмотрения на 

этом общем собрании. 

5. Осуществление контроля за оказанием услуг и (или) выполнением работ по 

управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме, качеством предоставляемых коммунальных услуг 

собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и 

пользователям таких помещений, в том числе помещений, входящих в состав 

общего имущества в данном доме. 

6. Представление на утверждение годового общего собрания собственников 

помещений в многоквартирном доме отчёт о проделанной работе. 

Председатель совета многоквартирного дома избирается из числа членов 
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совета многоквартирного дома на общем собрании собственников помещений и 

подотчётен общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме. 

 

Функции председателя совета многоквартирного дома 

 

1. До принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном 

доме решения о заключении договора управления многоквартирным домом вправе 

вступить в переговоры с управляющей организацией относительно условий 

указанного договора. 

2. Доводит до сведения общего собрания собственников помещений в доме 

результаты переговоров с управляющей организацией. 

3. На основании доверенности, выданной собственниками помещений в 

многоквартирном доме, заключает договор управления многоквартирным домом или 

договоры оказания услуг/работ по содержанию и ремонту общего имущества и 

договоры холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, 

отопления. 

4. Осуществляет контроль за выполнением обязательств по заключённым 

договорам оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме. 

5. Подписывает акты по оказанию услуг и (или) выполнению работ по 

содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, 

предоставлению коммунальных услуг, направляет в органы местного самоуправления 

обращения о невыполнении управляющей организацией обязательств. 

6. На основании доверенности, выданной собственниками помещений в 

многоквартирном доме, выступает в суде в качестве представителя собственников 

помещений в данном доме по делам, связанным с управлением данным домом и 

предоставлением коммунальных услуг. 

 

Для исполнения полномочий, предоставленных совету многоквартирного дома, 

председателю совета не нужны доверенности собственников помещений МКД.  

Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме вправе 

принять решение о выплате вознаграждения членам совета многоквартирного 

дома, в том числе председателю совета многоквартирного дома. Такое решение 

должно содержать условия и порядок выплаты указанного вознаграждения, а 

также порядок определения его размера 

Для собственников помещений мало что меняется, просто вместо того, чтобы 

самим подписать договор, они подписывают доверенность другому лицу. Но права 

и обязанности по договору возникают именно у собственников помещений 

Полномочия председателя или члена совета многоквартирного дома могут 

подтверждаться выпиской из протокола общего собрания, на котором он был 

избран в состав совета, подписанного председателем и секретарём общего 

собрания.  

В выписке из протокола общего собрания должны быть указаны дата 

проведения общего собрания, решение об избрании собственника помещения 
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председателем (членом) совета многоквартирного дома (с указанием адреса дома) 

и на какой срок избран совет дома. 

Выписка из протокола общего собрания может быть заверена органом 

территориального общественного самоуправления или органом местного 

самоуправления, если представители этих органов присутствовали на общем 

собрании. 

 

2. ПОДГОТОВКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО УПРАВЛЕНИЮ, СОДЕРЖАНИЮ 

И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 

 

Одна из важнейших задач совета – подготовить предложения собственникам 

помещений по условиям договора управления многоквартирным домом, прежде 

всего, предложения по перечню услуг и работ по управлению, содержанию и 

ремонту общего имущества, который собственники помещений заказывают 

управляющей организации. А затем – предложение по размеру платы 

собственников помещений, обеспечивающей выполнение этих услуг и работ. 

До сих пор в большинстве случаев собственники помещения сами не 

определяли перечень услуг и работ для надлежащего содержания общего 

имущества в многоквартирном доме, они принимали тот перечень, который 

предлагала управляющая организация в проекте договора управления 

многоквартирным домом. Совет МКД может самостоятельно подготовить 

перечень необходимых услуг и работ по содержанию и ремонту дома как 

предложение для собственников помещений и управляющей организации.  

Что нужно сделать, чтобы определить, какие услуги и работы нужны для 

надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме?  

Рекомендуется последовательно выполнить следующие действия:  

 

Шаг 1. Убедиться, что есть все необходимые сведения об общем имуществе в 

многоквартирном доме (состав общего имущества с необходимыми 

качественными и количественными характеристиками), если сведений нет или 

недостаточно, получить (собрать) их.  

Шаг 2. Провести осмотр всех частей общего имущества для того, чтобы 

оценить их состояние.  

Шаг 3. Для каждой части общего имущества составить список необходимых 

работ (услуг) для поддержания в надлежащем техническом и (или) санитарном 

состоянии.  

 

Необходимые сведения об общем имуществе  

в многоквартирном доме 

 

Собственникам помещений в многоквартирном доме необходимо знать, из чего 

состоит принадлежащее им общее имущество, чтобы они могли обеспечить его 

надлежащее содержание. 

В соответствии с законодательством состав общего имущества в доме в целях 



 20 

выполнения обязанности по содержанию общего имущества определяют 

собственники помещений. Органы государственной власти также могут определять 

состав общего имущества в доме, но в целях осуществления контроля за 

содержанием общего имущества, а органы местного самоуправления - в целях 

подготовки и проведения открытого конкурса по отбору управляющей организации, 

если собственники самостоятельно не выбрали способ управления своим домом. 

Поэтому при описании общего имущества собственники помещений - главные. 

Возможно, состав общего имущества уже известен, потому что кто-то уже его 

описал, и это описание включено в договор управления многоквартирным домом 

(без указания состава общего имущества, в отношении которого осуществляет 

управление управляющая организация, договор управления считается 

недействительным). В этом случае совету МКД имеет смысл проверить 

правильность и полноту описания общего имущества (провести своего рода 

инвентаризацию) и при необходимости внести дополнения или изменения. Если 

такого описания нет, то надо его сделать. В этой работе совету дома может помочь 

кто-то из собственников помещений, имеющих строительное или другое 

инженерно-техническое образование. Добросовестная управляющая организация 

также не откажет совету дома в помощи. 

Для описания состава (или инвентаризации) общего имущества необходимо 

провести осмотр многоквартирного дома и внести название каждой части 

(элемента) общего имущества, выявленного при осмотре, в заранее 

подготовленную форму. 

Пример формы для описания общего имущества приведён в таблице 3. 

 

Таблица 3 

 

Примерная форма для описания общего имущества  

собственников помещений в многоквартирном доме 

 

№ 

п/п 

Наимено-вание 

элементов 

общего 

имущества 

Описание 

/качественная 

характерис-тика 

(материал, др.) 

Ед. 

Изм. 

Техническая 

/количественная 

характеристика 

(площадь, длина, 

мощность, др.) 

Общее 

количест

во 

Примечание 

(например, 

наличие 

технической 

документации 

       

       

 

При заполнении формы с описанием общего имущества рекомендуется 

группировать отдельные элементы общего имущества следующим образом: 

1. Помещения общего пользования 

2. Кровля (крыша) 

3. Ограждающие несущие конструкции 
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4. Ограждающие ненесущие конструкции 

5. Внутридомовая система холодного водоснабжения 

6. Внутридомовая система горячего водоснабжения 

7. Внутридомовая система отопления 

8. Внутридомовая система электроснабжения 

9. Внутридомовая система газоснабжения 

10.  Механическое, электрическое санитарно-техническое и иное 

оборудование 

11.  Земельный участок с элементами озеленения и благоустройства 

12.  Объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и 

благоустройства дома, расположенные на земельном участке. 

При определении состава общего имущества в конкретном многоквартирном 

доме необходимо руководствоваться статьей 36 Жилищного кодекса и Правилами 

содержания общего имущества в многоквартирном доме (пункты 2, 5, 6 и 7). Если 

возникают какие-то сомнения, можно руководствоваться отличительным признаком 

общего имущества: общее имущество предназначено для обслуживания более одного 

жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме. 

При описании общего имущества необходимо установить также границы, 

разделяющие общее имущество собственников помещений, и имущество, 

принадлежащее отдельным собственникам (являющееся принадлежностью 

квартир), а также границы между общим имуществом и имуществом других лиц 

(муниципального образования, если речь идёт о земельном участке, имуществом 

коммунальных организаций - инженерным сетям). Внешние границы сетей 

электро-, газо- тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-

телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, 

кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других 

подобных сетей), входящих в состав общего имущества, устанавливаются в 

соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном 

доме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

Границы и размер земельного участка, входящего в состав общего имущества, 

определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и 

законодательства о градостроительной деятельности и указываются в кадастровом 

плане земельного участка. 

При определении состава общего имущества целесообразно одновременно 

указывать качественные характеристики каждой части общего имущества (например, 

наружные стеновые конструкции - панельные или кирпичные, трубы - стальные, 

чугунные или пластиковые и т.д.), а также технические и количественные 

характеристики. Среди количественных характеристик особенно важны те, которые 

будут определять объем выполняемых работ по содержанию той или иной части общего 

имущества. Например, если говорить об обслуживании системы холодного 

водоснабжения, надо знать протяжённость труб в подвале, а при ремонте ещё и диаметр. 

При планировании санитарного содержания подъездов, необходимы сведения об общей 

площади лестничных площадок и маршей, площади окрашенных стен, которые будут 

мыться или краситься. Для многих частей общего имущества качественные и 
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количественные характеристики указаны в проектной или другой технической 

документации на многоквартирный дом и могут выписаны оттуда. Эта документация 

находится у управляющей организации. Совет дома может знакомиться с содержанием 

технической документации и иными документами, связанными с управлением 

многоквартирным домом, в порядке, установленном договором управления 

многоквартирным домом. 

Детальное описание общего имущества с указанием качественных и 

количественных характеристик - очень большая работа. Если нет возможности 

выполнить её в полном объёме, имеет смысл в первую очередь отписать и 

охарактеризовать те части общего имущества, для которых работы по содержанию 

выполняются всегда. Например, санитарное содержание подъездов, техническое 

обслуживание внутридомовых инженерных систем - это не только обычные, но и 

обязательные работы, поэтому количественные характеристики этих элементов 

общего имущества необходимы для формирования заказа управляющей 

организации. А обслуживание стеновых конструкций в общем случае заключается 

просто в их осмотре, чтобы убедиться, что нет трещин, выпучиваний, отклонения 

от вертикали. Для такой услуги количественные характеристики осматриваемых 

конструкций не особенно важны. Их можно определить и внести в описание 

позже, например, когда появится потребность в определении количества 

материалов для ремонта, объёма работ. 

Кроме состава и количественных характеристик частей общего имущества для 

планирования перечня необходимых работ по его содержанию обязательно 

необходима информация о фактическом состоянии всех элементов общего 

имущества: соответствует ли оно обязательным требованиям надёжности и 

безопасности, нуждается ли элемент общего имущества только в поддержании 

существующего хорошего состояния (то есть в профилактическом обслуживании) 

или необходим ремонт (текущий или капитальный) либо замена. 

Осмотр общего имущества, обеспечивающий своевременное выявление 

несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства 

Российской Федерации, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан, 

является неотъемлемой частью содержания общего имущества и согласно 

законодательству, при способе управления домом «управление управляющей 

организацией» является обязанностью управляющей организации. Проведение 

осмотра общего имущества для оценки соответствия его состояния требованиям 

законодательства должно включаться в перечень услуг и работ, выполняемых 

управляющей организацией по договору управления многоквартирным домом. 

Если эта услуга управляющей организации указана в договоре управления, совет 

МКД вправе запросить у управляющей организации акт осмотра всех элементов 

общего имущества. Кроме того, совету дома имеет смысл осуществить проверку 

соответствия сведений, которые указаны в акте осмотра общего имущества, 

действительному положению дел. В случае если управляющая организация не 

предоставила акт осмотра дома, совет МКД может провести оценку состояния 

общего имущества самостоятельно. Для этой задачи может быть специально 

создана техническая комиссия собственников жилья. 
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По результатам осмотра и оценки составляется акт о техническом состоянии 

общего имущества. В акте для каждого элемента общего имущества указывается 

характеристика состояния (например, хорошее, удовлетворительное, 

неудовлетворительное), описываются выявленные повреждения, дефекты (если есть 

возможность, с количественными показателями повреждений, необходимых 

ремонтов), делается вывод (соответствует или не соответствует требованиям 

законодательства, нуждается или нет в ремонте, замене). 

В отношении требований законодательства к состоянию общего имущества 

совету дома необходимо иметь в виду, что эти требования устанавливаются, прежде 

всего, для обеспечения надёжности и безопасности многоквартирного дома, в том 

числе безопасности для жизни и здоровья граждан, имущества физических и 

юридических лиц, государственного и муниципального имущества.  

В соответствии с законом о техническом регулировании принят Федеральный 

закон от 30.12.2009 г. № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений». Согласно данному закону требования к многоквартирному дому в 

период его эксплуатации заключаются в следующем: 

1. Безопасность здания в процессе эксплуатации должна обеспечиваться 

посредством технического обслуживания, периодических осмотров и контрольных 

проверок и (или) мониторинга состояния основания, строительных конструкций и 

систем инженерно-технического обеспечения, а также посредством текущих 

ремонтов здания. 

2. Параметры и другие характеристики строительных конструкций и систем 

инженерно-технического обеспечения в процессе эксплуатации здания должны 

соответствовать требованиям проектной документации. 

3. Эксплуатация зданий должна быть организована таким образом, чтобы 

обеспечивалось соответствие зданий требованиям энергетической эффективности 

зданий и требованиям оснащённости зданий приборами учёта используемых 

энергетических ресурсов в течение всего срока эксплуатации зданий. 

Кроме уже указанных федеральных законов обязательные требования к 

многоквартирному дому установлены следующими федеральными законами: 

- № 261-ФЗ от 23.11.2009 г. «Об энергосбережении и о повышении 

энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации»; 

- № 7-ФЗ от 10.01.2002 г. «Об охране окружающей среды». 

Помочь применить данные федеральные законы к конкретному 

многоквартирному дому совету МКД могут специалисты. Но на первом этапе можно 

руководствоваться простым правилом: безопасным состоянием элементов общего 

имущества считается такое, при котором нет недопустимого риска, связанного 

с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или 

юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, 

окружающей среде (отсутствуют повреждения, часть общего имущества исправна, 

функционирует так, как это предусмотрено технической документацией). 

Детальное описание общего имущества многоквартирного дома с 

качественными и количественными характеристиками, а также оценка фактического 
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состояния всех элементов общего имущества есть основа для планирования 

необходимых услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества МКД. 

 

Планирование перечня работ и услуг  

по содержанию общего имущества 

 

После того как совет МКД получил необходимые сведения об общем 

имуществе можно приступать к составлению перечня всех работ и услуг, 

необходимых для обеспечения, надлежащего состоянии общего имущества. Работы 

по содержанию общего имущества можно условно разделить на группы:  

I. Техническое обслуживание (работы по поддержанию нормативных режимов 

и параметров конструкций, инженерных системы и др.). 

II. Санитарное содержание (уборка и санитарно-гигиеническая очистка).  

III. Текущий ремонт.  

IV. Капитальный ремонт (реконструкция). 

V.  Благоустройство (работы по обеспечению удобства и комфортности 

проживания).  

Можно дополнительно выделить группу «Энергосберегающие мероприятия» 

или включить эти работы в группу «Капитальный ремонт (реконструкция)». Кроме 

того, существует особая группа услуг - услуги управления многоквартирным 

домом.  

Для начала совету дома рекомендуется составить полный перечень 

возможных работ для каждой части общего имущества. Для этого можно 

использовать форму, приведённую в таблице 4. В неё нужно внести названия 

элементов общего имущества из уже имеющегося описания состава общего 

имущества в доме, а затем для каждого элемента - необходимые виды работ по 

техническому обслуживанию, санитарному содержанию, ремонту (основываясь на 

результатах проведённой оценки состояния общего имущества), а также 

желательные виды работ по благоустройству, повышению энергоэффективности 

дома. 

 

Таблица 4 

 

Примерная форма для перечня работ 

по содержанию общего имущества 

 

 
Наименова

ние 

элемента 

общего 

имущества 

Работы 

по 

техниче

скому 

обслужи

ванию 

Работы 

по 

санитар

ному 

содержа

нию 

Ремонты 

Работы по 

благоустр

ойству 
текущий 

капиталь
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Чтобы определить, какие работы могут выполняться по содержанию какого-

либо элемента общего имущества, совет МКД может воспользоваться Правилами и 

нормами технической эксплуатации жилищного фонда В этом документе 

наиболее подробно описаны возможные мероприятия по техническому 

обслуживанию, санитарному содержанию и ремонтам многоквартирных домов.  

Совет дома может также воспользоваться информацией управляющих 

организаций об оказываемых услугах и выполняемых работах. В соответствии с 

требованиями Стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими 

деятельность в сфере управления многоквартирными домами, управляющие 

организации обязаны публиковать сведения о своих услугах и работах (пункты 10 и 

13 «а»), включая: 

- описание содержания каждой работы (услуги); 

- периодичность выполнения работы (оказания услуги); 

- результат выполнения работы (оказания услуги); 

- гарантийный срок (в случае, если гарантия качества работ предусмотрена 

федеральным законом, иным нормативным правовым актом Российской Федерации 

или предлагается управляющей организацией); 

- указание конструктивных особенностей, степени физического износа и 

технического состояния общего имущества многоквартирного дома, определяющие 

выбор конкретных работ (услуг). 

Если управляющие организации добросовестно раскрывают информацию о 

своих услугах и работах в соответствии с требованиями Стандарта раскрытия 

информации, у собственников помещений в многоквартирном доме появляется 

возможность оценить разнообразие возможных услуг и работ, а также ту пользу 

(результат), которую они получат, заказав ту или иную услугу или работу. 

В отношении мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической 

эффективности необходимо рассматривать: 

1) перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической 

эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме, подлежащих проведению единовременно и (или) регулярно, 

утверждённый органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации; 

2) перечни мероприятий для многоквартирного дома (как в отношении общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме, так и в отношении 

помещений в многоквартирном доме), проведение которых способствует 

энергосбережению поставляемых в многоквартирный дом энергетических ресурсов и 

повышению энергетической эффективности их использования, которые обязаны 

регулярно (не реже чем один раз в год) предлагать организации, осуществляющие 

снабжение энергетическими ресурсами многоквартирного дома; 

3) предложение о мероприятиях по энергосбережению и повышению 

энергетической эффективности, которые возможно проводить в многоквартирном 

доме, с указанием расходов на их проведение, объёма ожидаемого снижения 

используемых энергетических ресурсов и сроков окупаемости предлагаемых 

мероприятий, которое регулярно (не реже чем один раз в год) обязано разрабатывать 

и доводить до сведения собственников помещений в многоквартирном доме лицо, 
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ответственное за содержание многоквартирного дома (управляющая организация). 

Совету дома необходимо иметь в виду, что энергосберегающие 

мероприятия первой группы являются обязательными и должны включаться в 

перечень услуг и работ, заказываемых управляющей организацией. 

Мероприятия двух остальных групп являются рекомендательными и включаются в 

перечень услуг и работ по решению общего собрания собственников помещений. 

Мероприятия (работы) по повышению удобства и комфортности проживания 

можно выявить путём проведения опросов собственников помещений в доме. 

Форма работ по содержанию общего имущества, заполненная по каждому 

элементу общего имущества является основой для составления плана работ по 

содержанию и ремонту общего имущества на предстоящий год, а также 

перспективного плана на три-пять лет. 

На следующем этапе работы по подготовке предложения по перечню работ по 

содержанию общего имущества совету многоквартирного дома рекомендуется 

выписать из заполненной формы работ по содержанию общего имущества те виды 

работ, которые предполагается включить в план на предстоящий год. Эти работы 

желательно группировать по разделам «Техническое обслуживание», «Санитарное 

содержание», «Текущий ремонт», «Капитальный ремонт», «Благоустройство». Такая 

группировка общепринята при составлении планов управляющими организациями, 

товариществами собственников жилья. В каждую из этих групп попадут работы для 

разных элементов общего имущества. Для составления перечня планируемых работ и 

услуг удобно использовать форму, в которой одновременно можно рассчитывать и 

размер затрат на оплату этих работ и услуг. Включив в перечень обязательные виды 

работ, затем, можно добавить к перечню те виды работ, которые желательно 

выполнить в предстоящем году, если финансовые возможности собственников 

помещений это позволят. Это будут работы «второй очереди». Все виды работ, 

которые не вошли в первую или вторую очередь (обычно это отложенные крупные 

ремонты, мероприятия по повышению благоустройства), рекомендуется включить в 

перспективный план ремонтов и подумать над тем, на какой год желательно 

запланировать тот или другой ремонт. 

Кроме названия работ при подготовке предложения необходимо указывать их 

периодичность или срок исполнения, а также сведения, характеризующие объем 

работ. Например, если речь идёт об уборке подъездов, нужно указать площадь 

поверхности пола (лестничных ступеней, площадок), которая будет убираться. И ещё 

один важный показатель - планируемый результат работы (услуги). Это не только 

помогает собственникам понять, зачем нужна и почему важна данная работа (услуга), 

но и впоследствии обеспечивает совету МКД возможность контролировать 

выполнение управляющей организацией обязательств по договору. 

По результатам проведённой советом работы появляются проекты перечней 

работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на 

предстоящий год и на перспективу. Эти перечни после оценки размера необходимых 

затрат на их выполнение, обсуждение с собственниками помещений затем могут 

корректироваться. 
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Определение размера необходимых затрат 

на работы и услуги по содержанию общего имущества 

 

После того, как совет МКД сформирует проект перечня работ по содержанию и 

ремонту многоквартирного дома на предстоящий год, следующим шагом является 

определение того, сколько средств потребуется на выполнение каждой работы 

(услуги), и какова будет общая стоимость всех работ (и услуг), если собственники 

помещений примут предложение совета. Учитывая, что финансовые возможности 

собственников жилья обычно ограничены, в первую очередь в перечень работ на 

предстоящий год необходимо включить обязательные виды работ по техническому 

обслуживанию и санитарному содержанию, обязательные мероприятия по 

энергосбережению и те виды ремонтов, которые невозможно отложить, потому что 

отсутствие ремонта может привести (или уже приводит) к авариям, опасным для 

жизни, здоровья, имущества собственников, и значительным затратам на устранение 

последствий аварий. Таким образом будет получен минимальный обязательный 

перечень работ. 

Для определения объёма необходимых затрат на планируемые работы и услуги, 

а, следовательно, и размера ежемесячной платы собственников помещений, совету 

дома нужна информация о стоимости каждой работы и услуги, включённой в 

перечень. 

Информацию о стоимости своих услуг и работ обязаны предоставлять 

управляющие организации в соответствии с требованиями Стандарта раскрытия 

информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления 

многоквартирными домами. Эта информация должна содержать сведения о 

стоимости каждой работы (услуги) в расчёте на единицу измерения (на 1 кв. метр 

общей площади помещений в многоквартирном доме, на 1 погонный метр 

соответствующих инженерных сетей, на 1 кв. метр площади отдельных объектов, 

относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, на 1 прибор учёта 

соответствующего коммунального ресурса и ДР.). 

Показателями, связанными с количеством потребителей какой-то услуги в 

многоквартирном доме, могут быть количество лицевых счетов, количество 

квартир, количество проживающих (зарегистрированных) и т.п. 

Если информация о стоимости услуг и работ представлена управляющей 

организацией в соответствующих элементам общего имущества единицах измерения, 

а совет МКД имеет сведения о количественных характеристиках этих элементов 

общего имущества, для содержания которых нужны конкретные услуги или работы, 

то достаточно просто сосчитать, сколько будет стоить каждая услуга или работа, 

включённая в перечень.  

«Годовой объем отдельной работы (услуги)» рассчитывается по общему 

количеству разовых работ (услуг) в течение года (в зависимости от предполагаемой 

периодичности) и соответствующей количественной характеристике элемента 

общего имущества, для которого эта работа (услуга) выполняется. Годовая стоимость 

каждой услуги (работы) определяется путём перемножения «годового объёма работы 

(услуги)» и стоимости (цены) за единицу измерения разовой работы (услуги). 
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Размер ежемесячной платы собственников помещений за предполагаемый 

перечень услуг и работ (в расчёте на 1 кв. метр общей площади помещения) 

определяется путём деления годовой стоимости всех услуг и работ на количество 

месяцев в году и на суммарную общую площадь помещений (жилых и нежилых) в 

МКД. 

Для подтверждения того, что уровень предполагаемых затрат собственников 

помещений соответствует сложившимся рыночным ценам, совет МКД может 

сравнить стоимость услуг и работ управляющей организации с ценами других 

управляющих организаций, работающих в городе. 

При определении стоимости работ по текущему и капитальному ремонту или 

установке энергосберегающего оборудования желательно запросить у управляющей 

организации смету расходов на конкретный ремонт и сравнить её с ценами 

подрядных и сервисных организаций на рынке работ и услуг. 

Предлагаемый способ расчёта стоимости перечня услуг и работ по 

управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД, позволяет оценить 

реальный уровень необходимых затрат на предлагаемый советом дома перечень 

услуг и работ (соответствующий сложившемуся на рынке уровню цен на услуги и 

работы). При этом размер ежемесячной платы собственников помещений за 

управление, содержание и ремонт общего имущества является результатом 

расчёта стоимости конкретного перечня работ и услуг, а не заранее заданным 

«общегородским тарифом», не связанным ни с конкретным перечнем услуг и 

работ, ни с качественно-количественными характеристиками общего имущества. 

В случае если управляющая организация, с которой заключён договор 

управления домом, указывает стоимость своих работ и услуг только в расчёте на 1 кв. 

метр помещений собственников, в расчёте стоимости перечня услуг и работ придётся 

использовать не количественные характеристики общего имущества, а только 

суммарную общую площадь всех жилых (и нежилых) помещений в доме. В данном 

случае, трудно говорить о соответствии размера общих расходов собственников 

помещений реальному уровню затрат управляющей организации на работы и услуги 

для конкретного многоквартирного дома. 

Если управляющая организация определила стоимость не каждой работы и 

услуги, как это происходит сегодня повсеместно, а «пакета» работ (услуг) 

(например, «техническое обслуживание инженерных коммуникаций», «санитарное 

содержание подъездов» и т.д.), необходимо обращаться в управляющую 

организацию за сведениями о стоимости каждой работы и услуги и в расчёте на 

единицы измерения, соответствующие количественным показателям частей 

общего имущества. Такие обращения советов МКД подтолкнут управляющие 

организации к определению стоимости каждой отдельной работы и каждой 

отдельной услуги, как это требуется законодательством. Когда это станет общей 

практикой работы управляющих организаций, у собственников помещений 

появится реальная возможность выбирать управляющую организацию на 

основании доступности цен на ее работы и услуги, а также определять 

обоснованный размер необходимых затрат на содержание общего имущества в 

доме. 
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Если в результате проведённых советом МКД расчётов стоимости предлагаемого 

проекта перечня работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего 

имущества окажется, что размер необходимой ежемесячной платы собственников 

помещений слишком большой, непосильный для большинства собственников в доме 

(значительно выше, чем текущие платежи), совету необходимо сократить перечень 

работ. Это делается путём последовательного исключения из перечня тех работ и услуг, 

которые относятся ко «второй очереди» (не являются обязательными). Начинать 

рекомендуется с работ, исключение которых из перечня принесёт наименьшие 

отрицательные последствия для безопасного проживания в доме. Можно также 

проверить, нельзя ли изменить периодичность выполнения каких-то работ или услуг 

(уменьшить «объем») без отрицательных последствий для безопасности проживания. 

После каждого исключения (изменения периодичности) проверяется размер 

ежемесячной платы на доступность для собственников помещений в доме. 

Все исключённые из перечня работы необходимо внести в перспективный план 

содержания и ремонта дома. 

В том случае, когда какая-то часть общего имущества в доме по решению 

общего собрания может предоставляться в пользование другим лицам за плату 

(например, для размещения рекламных конструкций, оборудования операторов 

сотовой связи) под доходы от использования общего имущества лучше планировать 

выполнение какого-то определённого вида ремонта. Рекомендуется выделять этот 

ремонт в перечне (плане) работ, указывая источник финансирования, а срок 

проведения устанавливать в зависимости от получения необходимой для его 

выполнения суммы по договору (договорам) об использовании общего имущества. 

При этом стоимость такого ремонта не будет включаться в расчёт размера 

ежемесячной платы собственников помещений. 

Процесс подготовки предложения по перечню услуг и работ по содержанию 

общего имущества на предстоящий год неразрывно связан с расчётом необходимо 

размера затрат на выполнение данного перечня. Этот процесс многоступенчатый, в 

ходе которого, шаг за шагом «отсекая все лишнее» (вернее, финансово недоступное в 

настоящее время для собственников), совет дома подойдёт к оптимальному варианту, 

учитывающему все действительно необходимые работы и наиболее важные 

пожелания собственников, и при этом рациональному, с точки зрения объёма общих 

расходов и размера платы собственников помещений. 

Совету многоквартирного дома рекомендуется подготовить для обсуждения с 

собственниками помещений не один перечень услуг и работ, а, например, два: 

«перечень минимальный» и «перечень полный (оптимистичный)». «Перечень 

минимальный» будет включать работы и услуги, для оплаты которых потребуется 

размер ежемесячной платы, близкий к уже установленному в доме, и доступный для 

собственников помещений, по мнению совета. «Перечень полный (оптимистичный)» 

будет больше и дороже. Но, возможно собственники согласятся с этим 

предложением, когда увидят, что повышение размера платы оправдано включением 

тех работами, которые приведут к заметному улучшению состояния дома, удобства 

проживания в нем, а также, например, сокращению потребления коммунальных услуг 

(а значит, к снижению расходов на их оплату). 
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Подготовленные советом МКД проекты «расценённых» перечней работ и услуг 

до вынесения на общее собрание рекомендуется обсудить с собственниками 

помещений на различных встречах, путём сбора отзывов на вывешенные в доступных 

местах предложения и т.д. Кроме того проект перечня работ и услуг и их стоимости 

необходимо обсудить с управляющей организацией, чтобы у совета дома была 

уверенность, что не забыты никакие работы, которые управляющая организация 

считает обязательными для обеспечения безопасности проживания в доме, а также в 

том, что управляющая организация согласна с рассчитанной стоимостью 

предлагаемого перечня услуг и работ и примет на себя обязательства по их 

выполнению, если общее собрание утвердит предлагаемый перечень и размер платы. 

 

План выполнения услуг и работ  

по управлению, содержанию и ремонту дома 
 

Работы и услуги по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме выполняются с разной периодичностью (работы по 

санитарному содержанию), в разные сроки (например, сезонные работы, ремонты). 

Для организации контроля за исполнением управляющей организацией 

обязательств по выполнению услуг и работ, порученных ей решением общего 

собрания собственников помещений в рамках договора управления, очень полезно 

иметь план выполнения работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего 

имущества в МКД. Такой план составляется на основе подготовленного советом дома 

предложения по перечню услуг и работ по управлению, содержанию и ремонту 

общего имущества в МКД (до утверждения общим собранием это проект плана). 

Отличие плана от перечня состоит в том, что в плане все услуги и работы, входящие в 

перечень, расписаны во времени, то есть по месяцам календарного года. 

В колонку плана «Наименование работ (услуг)» вносятся все работы и услуги, 

входящие в предварительно согласованный с управляющей организацией и 

утверждённый общим собранием собственников помещений перечень услуг и работ 

на предстоящий год. В соответствующей колонке (колонках) с названием месяца года 

для каждой работы или услуги делается отметка, если выполнение данной работы 

или услуги запланировано в течение этого месяца. Для постоянно выполняемых 

работ с учётом установленной периодичности в соответствующей колонке 

указывается, сколько раз должна выполняться в данном месяце эта работа (услуга). 

Примерная форма плана содержания общего имущества приведена в таблице 5. 

 

Таблица 5 

Примерная форма годового плана  

содержания и ремонта общего имущества 
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При наличии такого плана при ежемесячном контроле выполнения 

управляющей организацией работ и услуг совет многоквартирного дома будет 

проверять выполнение только тех работ (услуг), которые были запланированы на этот 

месяц. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ, 

ВЫПОЛНЕНИЕМ РАБОТ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Осуществление контроля за оказанием услуг и (или) выполнением работ по 

управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг - 

вторая важнейшая задача совета многоквартирного дома. 

 

Что можно и нужно контролировать 

 

Существует ошибочное мнение, что собственники помещений вправе 

контролировать, как и на что управляющая организация тратит средства, 

поступившие ей от собственников помещений в качестве платы по договору 

управления МКД. Это не так. 

Жилищный кодекс установил, что по договору управления многоквартирным 

домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны 

(собственников помещений в многоквартирном доме) за плату обязуется оказывать 

услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего 

имущества в таком доме и предоставлять коммунальные услуги собственникам 

помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам. 

Из этой нормы закона следует, что отношения сторон договора управления 

строятся также как любые отношения на рынке товаров, работ и услуг. Собственники 

помещений в доме заказывают управляющей организации выполнить определённый, 

согласованный сторонами, перечень работ и услуг и обязуются заплатить за них 

установленную в договоре плату. Управляющая организация обязуется выполнить 

заказанный перечень работ и услуг и предоставить коммунальные услуги. 

Соответственно, собственники помещений в многоквартирном доме и совет МКД, 

как избранный орган собственников помещений, вправе и должны контролировать: 

1) выполняются ли все работы, предоставляются ли все услуги, указанные в 

перечне работ и услуг договора управления многоквартирным домом; 

2) соблюдаются ли периодичность и сроки выполнения работ, оказания услуг; 

3) выполняются ли работы в полном объёме (если показатели объёма 

установлены в договоре); 

4) соответствует ли качество работ и услуг показателям, установленным 

договором. 

В отношении качества работ и услуг необходимо иметь в виду, что параметры 

качества коммунальных услуг установлены Правилами предоставления, 

приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и 
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пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах 1 . Поэтому 

осуществлять контроль за качеством коммунальных услуг достаточно просто. 

Параметры качества работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего 

имущества законодательно не установлены. Поэтому при осуществлении контроля 

можно руководствоваться только параметрами качества, которые указаны в договоре 

управления в отношении каждой из заказанных услуг и работ. Если учесть 

требования Стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими 

деятельность в сфере управления многоквартирными домами, о которых говорилось 

ранее, то показателем качества услуги или работы управляющей организации можно 

считать достижение результата выполнения данной работы (оказания услуги). 

Поэтому очень важно добиваться от управляющей организации, чтобы она для 

каждой заказываемой собственниками помещений работы или услуги указала, какой 

результат должен быть достигнут при надлежащем выполнении данной работы или 

услуги. И обязательно включить описание достигаемого результата каждой работы и 

услуги, входящей в перечень работ и услуг по договору, в текст договора. 

 

Совету дома можно и нужно контролировать выполнение услуг и работ, 

указанных в перечне договора управления многоквартирным домом, их качество, 

периодичность, сроки. Контроль за расходованием управляющей организацией 

средств, поступивших в качестве платы по договору управления, не предусмотрен 

действующим законодательством. 

 

Как можно контролировать выполнение услуг и работ  

и как часто это делать 
 

Управляющая организация управляет домом в соответствии с договором 

управления, который заключили с ней собственники помещений в 

многоквартирном доме. У совета МКД нет никаких отдельных договорных 

отношений с управляющей организацией. Поэтому совет дома, осуществляя 

контроль за выполнением управляющей организацией работ и оказанием услуг, 

действует как представитель собственников помещений в рамках договора 

управления многоквартирным домом. Порядок осуществления контроля за 

выполнением управляющей организацией её обязательств по договору управления 

должен быть указан в договоре управления многоквартирным домом 2 . Если 

установленный ранее заключённым договором порядок не позволяет совету дома 

осуществлять эффективный контроль, необходимо внести предложение общему 

собранию собственников помещений по внесению необходимых изменений в 

договор управления в отношении порядка осуществления контроля советом МКД 

и согласовать эти изменения с управляющей организацией. 

Способами осуществления контроля советом дома могут быть: 

1) присутствие членов совета МКД при выполнении отдельных работ или 

услуг; 

                                                           

1 утверждены постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354  

2См. ч. 3 ст. 162 Жилищного кодекса 
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2) ознакомление с содержанием технической документации на 

многоквартирный дом, которую ведёт управляющая организация и в которой 

отражаются факты выполнения работ и услуг, их качество (журналы технического 

обслуживания и санитарного содержания общего имущества; акты приёмки работ 

подрядчиков и др.); 

3) документарные проверки, в том числе, например, проверки: 

- проведённых перерасчётов по оплате коммунальных услуг и работ по 

содержанию и ремонту общего имущества (при установлении фактов 

непредоставления услуг (невыполнения работ) или нарушениях их качества); 

- условий заключённых управляющей организацией от имени собственников 

помещений в многоквартирном доме договоров об использовании общего 

имущества в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и 

эксплуатацию рекламных конструкций), полученных управляющей организацией 

доходов по таким договорам, расходования этих доходов в соответствии с 

решением общего собрания; 

4) проведение регулярных (один раз в месяц, квартал, др.) встреч с 

уполномоченным представителем управляющей организации для рассмотрения 

отчёта управляющей организации об исполнении плана работ по содержанию и 

ремонту общего имущества, других обязательств по договору. 

Осуществление контроля не должно создавать необоснованных трудностей ни 

для членов совета дома, ни для управляющей организации. Например, излишним 

выглядит обязательное приёмка и подписание председателем совета дома акта о 

выполнении каждой из постоянно выполняемых работ по санитарному 

содержанию подъезда или земельного участка, ежемесячного осмотра инженерных 

коммуникаций в подвале. Вполне достаточно, если сотрудник управляющей 

организации, завершив работу, опустит в почтовый ящик председателя совета 

МКД подписанную исполнителем копию наряда на работу (или другой документ, 

принятый в управляющей организации), в котором указаны дата выполнения 

работы, во сколько она начата и закончена, что конкретно сделано. Результаты 

работы обычно легко увидеть. Если у председателя совета дома, членов совета есть 

замечания или они получили какие-то негативные отзывы собственников 

помещений, их можно вписать в документ, оставленный работником управляющей 

организации. Мелкие замечания затем можно обобщить в месячном акте сдачи-

приемки работ по договору управления. В месячном акте можно также указывать 

нарушения периодичности выполнения регулярных работ и услуг (это относится, 

главным образом, к санитарному содержанию общего имущества). 

В случае крупных нарушений, обнаружения дефектов после завершения 

выполнения ремонтных работ, перерывов в предоставлении коммунальных услуг 

необходимо как можно быстрее составлять акты о нарушении нормативов качества, 

периодичности или сроков оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию 

и ремонту общего имущества в МКД, акты о непредоставлении коммунальных услуг 

или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества. Согласно ЖК РФ, 

подписывает такие акты председатель совета дома, но желательно не ограничиваться 

одной подписью, чтобы кто-то из членов совета также подписал акт. 
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Рассмотрение отчётов управляющей организации об исполнении обязательств 

по договору управления - эффективный способ контроля. В договоре надо 

установить, как часто управляющая организация представляет отчёт - только один 

раз в год или также промежуточные отчёты - полугодовой, квартальные или 

месячные отчёты. 

Объем сведений, предоставляемых управляющей организацией в годовом 

отчёте по исполнению договора управления, установлен стандартом раскрытия 

информации. 
 

Сведения о выполнении обязательств по договорам управления в отношении 

каждого многоквартирного дома, должны содержать: 

- план работ на срок не менее 1 года по содержанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома, мер по снижению расходов на работы 

(услуги), выполняемые (оказываемые) управляющей организацией, с указанием 

периодичности и сроков осуществления таких работ (услуг), а также сведения об 

их выполнении (оказании) и о причинах отклонения от плана; 

- сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества 

содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний 

календарный год; 

- сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества 

коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности 

перерывов в их оказании за последний календарный год; 

- сведения о фактах выявления ненадлежащего качества услуг и работ и (или) 

превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или 

выполнении работ не в соответствии с устанавливаемыми Правительством РФ 

правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и правилами 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домах. 

Кроме установленных законодательством сведений, договором можно 

определить, что годовой отчёт управляющей организации также включает, 

например, такие сведения: 

- о количестве заявлений (жалоб) собственников помещений в 

многоквартирном доме и принятых мерах по устранению указанных в них 

недостатков; 

- о задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, включая 

список собственников (и нанимателей) помещений, несвоевременно и (или) не 

полностью вносящих плату за жилое помещение и коммунальные услуги 3 , о 

принятых мерах по повышению собираемости платежей и результатах принятых мер; 
                                                           

3 Согласно Федеральному закону от 04.06.2011 г. № 123-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской 

Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (ст. 5), согласие субъекта персональных данных не 

требуется в случае, когда обработка персональных данных необходима управляющим организациям, осуществляющим в 

соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации управление многоквартирными домами, для осуществления 

расчетов с собственниками помещений в многоквартирном доме, нанимателями жилых помещений государственного или 

муниципального жилищного фонда за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальные услуги. 

Под обработкой персональных данных понимается в том числе «использование и распространение (в том числе передача) 

персональных данных» (см. ч. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных») 
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- об объёме доходов, полученных управляющей организацией по договорам 

об использовании общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию 

рекламных конструкций), направлении расходования этих доходов. 

Объем сведений в полугодовом, квартальном или месячном отчёте 

управляющей организации и срок предоставления отчётов необходимо установить 

в договоре управления. 

В договоре надо также определить форму предоставления управляющей 

организацией отчётов. Желательно, чтобы отчёты представлялись в письменной 

форме в количестве экземпляров, равных числу подъездов в многоквартирном 

доме для размещения на информационных стендах (досках объявлений) в каждом 

подъезде, и один дополнительный экземпляр для совета дома. Совету дома 

рекомендуется размещать свои заключения по промежуточным отчётам 

управляющей организации на информационных стендах в подъездах дома в срок 

не позже 1-3 дней после размещения там отчёта управляющей организации. А 

заключение совета дома по годовому отчёту управляющей организации 

необходимо представить собственникам помещений не позднее 10 дней до 

рассмотрения отчёта общим собранием собственников помещений, то есть 

одновременно с объявлением о созыве годового общего собрания собственников 

помещений в доме. 

Способы, периодичность контроля исполнения управляющей организацией 

условий договора управления со стороны совета многоквартирного дома должны 

быть установлены договором управления. 

 

Действия совета дома при неисполнении управляющей организацией 

своих обязательств по договору 

 

При обнаружении советом дома факта (фактов) неисполнения управляющей 

организаций обязательств по договору управления он может предпринять следующие 

действия: 

1. Оформить акт о нарушении управляющей организацией своих обязательств по 

договору управления в отношении выполнения услуг и работ по содержанию и ремонту 

общего имущества, в котором указать в чем именно состоит нарушение (нарушения), и 

направить управляющей организации письменное требование об устранении нарушений 

до указанного срока и (или) изменении размера платы за содержание общего имущества. 

При обнаружении факта предоставления коммунальной услуги (услуг) ненадлежащего 

качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность 

всем или части потребителям в доме - инициировать проверку и оформление акта, далее 

-проверить уменьшение управляющей организацией размера платы за коммунальную 

услугу (услуги). 

2. В случае если управляющая организаций не реагирует на требования совета 

МКД и не устраняет выявленные нарушения выполнения договорных обязательств, 

что приводит к ухудшению состояния многоквартирного дома, условий проживания 

в нем, или не предоставляет информацию в соответствии с требованиями Стандарта 
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раскрытия информации, совет дома может обратиться в орган государственного 

жилищного надзора. 

3. Председатель совет дома может обратиться в орган местного самоуправления 

о невыполнении управляющей организацией условий договора управления 

многоквартирным домом. 

4. В случае если управляющая организация систематически нарушает условия 

договора управления, собственники помещений в доме не удовлетворены 

результатами ее работы по управлению, содержанию и ремонту многоквартирного 

дома и хотят отказаться от её услуг, совет дома предпринимает шаги по 

одностороннему отказу собственников помещений от исполнения договора 

управления 

У каждого из приведённых вариантов действий совета дома свои основания и 

разные последствия. 

Порядок установления факта неисполнения услуги или работы по управлению, 

содержанию и ремонту общего имущества или нарушения качества, срока, 

периодичности и оформления соответствующего акта необходимо отразить в договоре 

управления многоквартирным домом. В соответствии с Правилами изменения размера 

платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и 

выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность 4  управляющая организация 

обязана снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения 

собственникам помещений, а собственники помещений (совет МКД) вправе 

обратиться с заявлением об изменении размера платы к управляющей организации. 

При этом совету дома рекомендуется до предъявления требования об изменении 

размера платы за содержание и ремонт общего имущества рассмотреть такие вопросы 

как: могут ли невыполненные услуги или работы быть выполнены в более позднее 

время, не является ли причиной невыполнения услуг или работ действия управляющей 

организации по устранению угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждению 

ущерба имуществу, или неисполнение собственниками помещений обязательств по 

оплате услуг и работ управляющей организации. Совету дома рекомендуется при 

приятии решения о требовании изменить размер платы за содержание и ремонт 

руководствоваться принципом: главная задача собственников помещений не в том, 

чтобы уменьшить размер платы управляющей организации, а том, чтобы все 

необходимые (заказанные и оплаченные) услуги и работы для надлежащего 

содержания общего имущества были выполнены. 

В отношении нарушений, связанных с предоставлением коммунальных услуг, 

поскольку некачественные или не предоставленные коммунальные услуги 

невозможно компенсировать иначе как путём снижения (перерасчёта) размера платы, 

совету дома необходимо применять Правила предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 

домах. Этими правилами установлены случаи и основания изменения размера платы 

                                                           

4 утверждены постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. № 491 
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за коммунальные услуги при их ненадлежащем качестве и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, и порядок установления факта 

предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность5. В случае если управляющая 

организация реагирует на обращения (требования) совета дома, устраняет 

допущенные нарушения и производит перерасчёты размера платы, а далее 

налаживает нормальное взаимодействие с советом МКД, собственники помещений и 

управляющая организация продолжают исполнять договор управления. Если 

управляющая организация не реагирует на требования совета дома, совету 

необходимо продолжать оформлять акты о нарушении управляющей организацией 

обязательств по договору управления и посылать ей очередные требования. А также 

оформлять акты о неисполнении управляющей организацией требований совета 

многоквартирного дома. Все эти документы понадобятся, если собственники 

помещений для осуществления следующих шагов совета по прекращению 

договорных отношений с данной управляющей организацией. 

При обращении совета дома в орган государственного жилищного надзора 

(рекомендуется подписать это обращение членам совета как гражданам - 

собственникам помещений в доме) орган государственного жилищного надзора 

должен провести внеплановую проверку деятельности управляющей организации6. 

Если проверка установит факты нарушений управляющей организацией требований 

жилищного законодательства, законодательства об энергосбережении и повышении 

энергетической эффективности, управляющей организации будет выдано 

предписание об устранении нарушений. Кроме того, орган государственного 

жилищного надзора может наложить на управляющую организацию и её 

руководителя штраф (штрафы) и применить другие меры административного 

воздействия. 

При обращении председателя совета МКД в орган местного самоуправления о 

невыполнении управляющей организацией условий договора управления 

многоквартирным домом орган местного самоуправления в пятидневный срок 

должен провести внеплановую проверку деятельности управляющей организации. В 

случае если проверка подтвердит невыполнение управляющей организацией 

обязательств, орган местного самоуправления не позднее чем через 15 дней со дня 

обращения председателя совета дома должен созвать общее собрание собственников 

помещений в доме для решения вопросов о расторжении договора с управляющей 

организацией и о выборе новой управляющей организации или об изменении способа 

управления домом7.  

Совету дома необходимо иметь в виду, что принятие общим собранием, 

созванным органом местного самоуправления по результатам проверки управляющей 

организации, решений о выборе новой управляющей организации или об изменении 

                                                           

5 см. разделы IX и X Правил предоставления коммунальных услуг 

6 см. ч. 4.2 ст. 20 Жилищного кодекса РФ 27 см. ст. 6.4, ст.7.22, ст. 7.23 и ст. 7.23.1 Кодекса Российской Федерации об 

административных правонарушениях 

 7 см. ч.1.1.ст. 165 Жилищного кодекса РФ 
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способа управления домом требует серьёзной подготовки (поиска новой 

управляющей организации, обсуждения с ней условий нового договора управления, 

подготовки устава ТСЖ и т.д.). Если такая подготовка советом дома не была 

проведена до обращения в орган местного самоуправления, трудно ожидать принятия 

взвешенных решений на общем собрании, а при расторжении договора с 

управляющей организацией существует риск, что дом может остаться на какой-то 

период без управления. Поэтому рекомендуется до обращения председателя совета 

МКД в орган местного самоуправления подготовить возможные варианты решений 

по управлению МКД после расторжения договора управления с управляющей 

организацией. Кроме того, если у собственников помещений действительно возникло 

твёрдое намерение прекратить отношения со своей управляющей организацией, 

потому что она систематически не выполняет условий договора управления, и 

выбрать новую управляющую организацию или создать товарищество собственников 

жилья, они могут воспользоваться своим правом в одностороннем порядке отказаться 

от исполнения договора управления многоквартирным домом8. 

Что рекомендуется сделать совету МКД для подготовки одностороннего отказа 

собственников помещений от договора управления многоквартирным домом и 

заключения договора управления с новой управляющей организацией? Предпринять 

следующие шаги (таблица 6). 

 

Таблица 6 

 

Действия совета дома по смене управляющей организации 

 

 Действия совета МКД Сроки 

Шаг 1. Обеспечить правомерность решения об 

одностороннем отказе от договора управления: 
• Надлежащим образом неоднократно оформлять акты о 

серьезных нарушениях управляющей организацией 

условий договора управления, а также документы о том, 

что управляющая организация не устранила нарушения по 

требованию совета МКД 

• Убедиться, что собственники помещений не 

удовлетворены работой управляющей организации и хотят 

отказаться от ее услуг (провести опрос) 

Не менее чем за 

90 дней до 

предполагаемого 

дня 

прекращения 

договора 

управления в 

одностороннем 

порядке 

Шаг 2. Подготовить предложение по новой управляющей 

организации и условиям нового договора управления 

домом 
• Собрать информацию об управляющих организациях 

в городе, перечне их услуг и работ, цене услуг, отзывах 

потребителей 

• Составить список наиболее подходящих управляющих 

Не менее чем за 

60 дней до 

предполагаемого 

дня 

прекращения 

договора 

управления в 

                                                           

8 см. ч.8.2. ст. 162 Жилищного кодекса РФ 
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организаций и послать им запрос на предложение услуг по 

управлению домом и условии договора управления. 

Провести оценку предложений управляющих 

организаций и выбрать самое подходящее предложение 

Провести переговоры с потенциальной управляющей 

организацией по условиям договора управления 

Подготовить информацию для собственников помещений о 

предложениях управляющих организаций, результатах 

переговоров и заключение по проекту договора управления 

одностороннем 

порядке 

Шаг 3. Организовать и провести общее собрание помещений 

для принятия решений: 

- об одностороннем отказе от исполнения договора 

управление в связи с неисполнением управляющей 

организацией своих обязательств по договору; 

- о выборе новой управляющей организации; 

- об утверждении условий нового договора управления 

МКД (об утверждении проекта договора управления); 

- о поручении совету МКД осуществить необходимые 

действия для реализации принятых решений. 

 

Шаг 4 Взаимодействие с прежней и новой управляющей 

организацией в процессе прекращения договора 

управления и заключения нового договора управления: 

• уведомление управляющей организации о решении 

общего собрания об одностороннем отказе собственников 

помещений от исполнения договора управления, с какой 

даты такой отказ вступает в силу, какому лицу надлежит 

передать техническую документацию и иные документы, 

связанные с управлением домом; 

• уведомление новой управляющей организации о 

выборе ее общим собранием собственников помещений 

для управления МКД, об утверждении условий договора 

управления и даты, с которой договор управления 

должен вступить в силу; 

• присутствие при передаче технической документации 

на многоквартирный дом и иных документов, связанных с 

управлением МКД, прежней управляющей организацией 

вновь выбранной управляющей организации; 

• содействие новой управляющей организации в 

заключении договора управления с собственниками 

помещений (который вступает в силу на следующий 

день после прекращения действия прежнего договора 

управления домом); 

• содействие новой управляющей организации в 

заключении договоров ресурс снабжения. 

 

 

 

Не менее чем за 

30 дней до дня 

прекращения 

договора 

управления в 

одностороннем 

порядке 

 

 

 

За 30 дней до 

прекращения 

договора 

управления 
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Сроки, указанные в таблице 6, предлагаются на основании опытной оценки затрат 

времени на осуществление необходимых действий, а также требования 

законодательства 9  о том, что управляющая организация за тридцать дней до 

прекращения договора управления многоквартирным домом обязана передать 

техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением 

таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу 

собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному 

потребительскому кооперативу либо в случае непосредственного управления таким 

домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, 

указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа 

управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику 

помещения в таком доме. 

При смене управляющей организации для исключения риска перерыва в 

содержании общего имущества и предоставлении коммунальных услуг совету МКД 

необходимо заранее подготовить предложение по новой управляющей организации и 

условиям нового договора управления многоквартирным домом. 

 

 

4. ВОВЛЕЧЕНИЕ СОБСТВЕННИКОВ ПОМЕЩЕНИЙ  

В УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 

 

Для чего нужны комиссии собственников помещений  

и как их создать 

 

Что такое комиссии собственников помещений?  

Это коллегиальные совещательные органы управления многоквартирным 

домом, которые могут избираться по решению общего собрания собственников 

помещений или по решению совета МКД10. 

Хотя Жилищный кодекс назвал комиссии собственников помещений в 

многоквартирном доме (далее - комиссии собственников, комиссии) 

совещательными органами управления домом, надо иметь в виду, что у комиссий 

нет полномочий по принятию каких-либо решений по управлению 

многоквартирным домом, так же, как и у совета дома.  

Единственным полномочием комиссий является подготовка предложений по 

отдельным вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным 

домом, поэтому полномочия комиссий значительно меньше, чем у совета дома. 

 

Что общего у совета дома и комиссий собственников?  

И в совет, и в комиссии избираются собственники помещений в доме. При этом 

совет дома должен быть создан обязательно, он избирается на общем собрании 

собственников помещений и осуществляет свою работу на постоянной основе, в 

течение двух лет, если иной срок не установлен решением общего собрания. 

                                                           

9 см. ч .10 ст.162 Жилищного кодекса 

10 см. ч. 11 и ч.12 ст. 161.1. Жилищного кодекса 
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Комиссии могут избираться, если в этом есть необходимость. Они могут быть как 

постоянно действующими (в течение установленного срока), так и временными - для 

решения какой-то одноразовой конкретной задачи. Статус комиссий ниже, чем 

совета многоквартирного дома. 

 

Какие бывают комиссии, и для каких целей они создаются? 

Комиссии собственников помещений создаются в помощь совету 

многоквартирного дома для подготовки предложений по отдельным вопросам. 

Совет дома использует предложения комиссий для того, чтобы подготовить свои 

предложения собственникам помещений. Поэтому создание специальных комиссий 

собственников помогает преодолеть проблему недостаточной квалификации членов 

совета по отдельным вопросам управления домом, а также перераспределить 

нагрузку и ответственность между большим числом собственников помещений, 

принимающих участие в подготовке предложений. 

В многоквартирном доме могут создаваться разные комиссии собственников, в 

зависимости от того, какой вопрос необходимо проработать, какое предложение 

подготовить. 

Жилищный кодекс назвал только одну из возможных комиссий - комиссию по 

оценке проектов договоров управления. Такая комиссия может создаваться при 

подготовке к проведению общего собрания по выбору управляющей организации и 

заключению договора управления (утверждению условий договора). Работа такой 

комиссии может заключаться в изучении предложений услуг и работ разных 

управляющих организаций, размещаемых в сети Интернет или присланных в ответ на 

запрос совета МКД, сравнении этих предложений (по существенным условиям 

договора управления), а также в оказании помощи председателю совету дома при 

подготовке к проведению переговоров с управляющими организациями, 

отобранными в качестве возможных претендентов на роль нового управляющего 

домом. Комиссия может также представить совету рекомендации по подготовке 

заключения по условиям предлагаемых разными организациями проектов договоров 

управления и предложений для общего собрания собственников помещений. 

Полезным для собственников помещений в многоквартирном доме будет 

создание комиссии для подготовки предложений по перечню работ и услуг по 

управлению, содержанию и ремонту общего имущества для формирования заказа 

управляющей организации. Содержание деятельности совета МКД по подготовке 

такого предложения представлены в проект Положения о Совете многоквартирного 

дома).  

Если совет дома принял решение подготовить для собственников помещений 

предложение по перечню работ и услуг, помочь ему могут техническая и 

финансовая комиссии собственников помещений. Техническая комиссия, в которую 

могут входить собственники, имеющие строительное или другое инженерное 

образование, может оценить состояние общего имущества и потребность в работах и 

ремонтах для его надлежащего содержания. Техническая комиссия может работать 

самостоятельно или в контакте со специалистами управляющей организации. 

Результаты ее работы будут отражать взгляд «изнутри» на потребности дома в 
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работах и услугах, что затем в процессе обсуждения с управляющей организацией 

поможет сформировать обоснованный перечень работ и услуг по договору 

управления. 

Техническая комиссия может создаваться для работы в течение 

непродолжительного отрезка времени один раз в году - например, в августе-сентябре 

для планирования работ на следующий календарный год. В то же время, и в течение 

года для технической комиссии также может найтись работа - например, для 

содействия совету в приёмке ремонтных работ, выполненных управляющей или 

подрядной организацией, или для оценки последствий аварийных ситуаций, если при 

их возникновении нанесён вред общему имуществу. 

Задачей финансовой комиссии может быть оценка, сколько средств необходимо 

для выполнения работ и ремонтов, предложенных технической комиссией или оценка 

обоснованности и доступности для собственников помещений размера платы по 

договору управления, предлагаемой управляющей организацией. Финансовая 

комиссия может провести анализ стоимости услуг и работ разных управляющих и 

подрядных организаций в городе, оценить предлагаемые сметы на ремонтные работы, 

собственников. 

Выявление и учёт мнений собственников помещений, а также информирование 

их по важным вопросам управления общим имуществом важны не только для 

вовлечения собственников в процесс принятия решений, но и для обеспечения 

доверия к деятельности совета дома. Поэтому полезно также создать в доме 

комиссию по связям с собственниками помещений или две отдельных комиссии - по 

выявлению мнений и по информированию собственников. Работу таких комиссий 

лучше организовать на постоянной основе. 

Работа комиссии по выявлению мнений собственников по разным вопросам, 

связанным с управлением многоквартирным домом, может заключаться в сборе 

информации от собственников по тем или иным вопросам, разработке анкет и 

проведении опросов, обобщении результатов опросов и анализе обращений 

собственников в совет дома, организации встреч совета с собственниками помещений 

для обсуждения разных вопросов и т.д. 

Задачи комиссии по информированию собственников об управлении 

многоквартирным домом и работе совета дома могут заключаться в подготовке по 

поручению совета дома объявлений, информационных листков, ведении 

информационного уголка или даже сайта многоквартирного дома в Интернете. Такую 

работу вполне может взять на себя кто-то из молодёжи. 

Полезным помощником совету может быть административная комиссия, 

которая будет заниматься организационными вопросами при подготовке и 

проведении общего собрания собственников помещений - подготовка листов 

регистрации участников собрания, нужного количества бюллетеней голосования, 

проведение регистрации и т.д. 

Еще одно направление деятельности, подходящее для поручения комиссиям 

собственников - организация соседских праздников (например, празднование 

Нового года, Дня дома) и субботников, детских и спортивных мероприятий, клубов 

по интересам. Во многих домах, где хорошие отношения между соседями, и сейчас 
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встречаются такие инициативные комиссии по соседским мероприятиям. Их обычно 

создают активные родители, спортивная и общительная молодёжь, энергичные 

пенсионеры - в зависимости от того, какое мероприятие соседи хотят организовать в 

своем доме. 

Кроме того, в многоквартирных домах часто возникают разные вопросы, 

непосредственно связанные с проживанием в доме или пользованием общим 

имуществом, которые требуют коллективного решения на общем собрании 

собственников помещений. Это могут быть вопросы организации площадок для 

выгула собак, стоянки автомобилей, сдача в аренду части общего имущества или 

размещение рекламы. Для подготовки решений по таким вопросам также могут 

создаваться временные комиссии собственников. С другой стороны, собственники 

могут создать и специальную комиссию по вопросам пользования общими 

имуществом, которая будет существовать постоянно, но собираться по 

необходимости. 

Для многих многоквартирных домов также актуальными были бы комиссии по 

взаимодействию с арендаторами (собственниками) нежилых помещений или 

согласительные комиссии, задача которых - помощь в разрешении соседских 

конфликтов, связанных с соблюдением правил проживания и пользования общим 

имуществом в доме. 

Как привлечь собственников к работе в комиссиях? Для того, чтобы иметь 

возможность создавать комиссии собственников помещений в многоквартирном 

доме, совету дома надо понимать, кто из собственников помещений может 

участвовать в таких комиссиях, - то есть, кто имеет нужные знания, квалификацию, 

опыт и время, возможности и желание поучаствовать. А для того, чтобы собрать 

такие сведения, нужно, прежде всего, иметь достаточное представление о 

собственниках помещений, иными словами, понимать, кто в доме живёт. 

Для сбора такой информации можно провести опрос среди собственников 

помещений в доме. В приложении 3 приведён пример анкеты собственника 

помещения в многоквартирном доме, цель которой - получить сведения для базы 

данных о собственниках помещений в доме, определении доли собственников в праве 

общей долевой собственности на общее имущество и количества голосов для участия 

в общем собрании собственников помещений, и установления связи при аварийных 

ситуациях. 

Совету дома необходимо иметь в виду, что в соответствии с Федеральным 

законом от 27 июля 2006 г. 152-ФЗ «О персональных данных» собственники 

помещений не обязаны представлять совету дома сведения о себе, но могут сделать 

это добровольно. 

Поэтому важно разъяснять, для чего нужны эти сведения, что они не будут 

использоваться в ущерб интересам собственника, передаваться посторонним лицам, 

персональные данные (и заполненные анкеты) будут храниться таким образом, чтобы 

исключить доступ к ним посторонних, то не членов совета дома. 

В приложении 3 приведён пример анкеты с приглашением участвовать в 

комиссиях. Эта анкета может помочь получить сведения, кто на разовой или 

регулярной основе согласен помогать совету дома по различным вопросам. 
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Полученные в результате анкетирования сведения дадут совету МКД возможность 

подобрать кандидатуры участников комиссий, а также понять, кого можно избрать в 

регулярно работающие комиссии (собственники располагают большим свободным 

временем), а кого в комиссии, работающие один-два раза в году непродолжительное 

время. 

Сбор сведений о собственниках через анкетирование лучше всего вести путём 

индивидуальных встреч и бесед, в ходе которых заполняются анкеты. Установление 

личных контактов членов совета МКД очень важно для последующей работы совета. 

Эту работу можно распределить среди членов совета так, чтобы представитель от 

подъезда в совете дома обошёл квартиры и поближе познакомился с людьми в своём 

подъезде. Председатель совета МКД может присоединяться к представителям 

подъездов во время встреч с собственниками квартир. 

Для продуктивной работы совета дома важно не только создать себе в помощь 

комиссии собственников помещений, но и поддерживать их работоспособность и 

обеспечить активное участие как можно большего числа собственников в таких 

комиссиях. Если совет не будет общаться с избранными комиссиями, обсуждать их 

предложения, не будет показывать (в том числе и на общем собрании) насколько их 

работа полезна для всех собственников и совета, члены комиссий наверняка 

потеряют интерес к работе в комиссиях. Чем больше собственников будет вовлечено 

в активную работу комиссий, тем легче будет работать совету и самим комиссиям, 

проще будет найти преемников для членов совета дома при его переизбрании. 

 

Актив собственников помещений: старшие по подъездам,  

лестничным площадкам (этажам) 

 

Институт старших по домам или подъездам давно известен в российских городах. 

Они избирались как участники территориального общественного самоуправления. 

Старшие по дому занимались вопросами привлечения жителей к обеспечению 

порядка, сохранности дома (подъезда), благоустройства придомовой территории. В 

ТСЖ есть примеры, когда кроме старших по подъездам выбираются старшие по 

лестничным площадкам: один из соседей по этажу принимает на себя обязательства 

контактировать со старшим по подъезду и при необходимости с правлением ТСЖ, 

передавая пожелания, мнения своих соседей по лестничной площадке, а также 

передавать им полученную информацию. Обязанности старшего по лестничной 

площадке по очереди выполняют собственники всех квартир. Такая система 

самоорганизации позволяет обеспечить очень быстрый обмен и распространение 

информации, получения сведений и откликов от всех собственников. Кроме того, люди 

в доме лучше узнают друг друга, больше общаются. 

Этот опыт могут применять и советы многоквартирных домов, привлекая к 

работе старших подъездам (если они не вошли в члены совета) и поощряя избрание 

старших по лестничным площадкам. Основная задача старших - осуществление 

взаимосвязи между «рядовыми» собственниками и советом дома: выявление 

потребностей и мнений соседей, и донесение их до совета дома, и информирование 

собственников о предложениях и решениях совета. 
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В чем главная польза комиссий собственников помещений и старших по 

подъездам (этажам)?  

Участие в работе совета многоквартирного дома, комиссиях, как и выполнение 

обязанностей старших по подъезду или лестничной площадке повышает активность 

собственников помещений. Большое количество людей вовлекаются в подготовку и 

обсуждение предложений по управлению многоквартирным домом. Эти 

собственники приходят на общее собрание, обеспечивая ему кворум, осознанно 

голосуют за проработанные коллективные решения, а затем способны 

контролировать их выполнение. Чем больше людей принимают участие в общих и 

полезных для всех делах, тем крепче связи между людьми, лучше атмосфера в доме, 

большую роль играет общественное мнение. 

Конечно, создание комиссий - дело добровольное, и закон устанавливает, что 

собственники сами решают, нужны ли им какие-либо комиссии. Все функции по 

подготовке принятия собственниками решений по управлению домом и контролю 

выполнения принятых решений можно возложить и на совет многоквартирного дома. 

Но совет дома вряд ли будет состоять из большого числа членов. А затем, как это 

часто бывает, все функции совета дома могут вообще перейти в руки его 

председателя - практика некоторых ЖСК и ТСЖ об этом свидетельствует. И 

постепенно возникает разрыв и противостояние председателя правления ТСЖ (или 

председателя совета дома) и других собственников помещений. Собственники 

отстраняются от участия в управлении домом, председатель единолично несёт всю 

нагрузку и всю ответственность. Это не только требует больших затрат времени и сил 

от одного человека - председателя, но ещё и возникает представление, что 

собственники «наняли» человека, чтобы он работал на них. При этом сам 

председатель правления чувствует, что его работа не получает признания со стороны 

собственников, плохо вознаграждается. А передать эту ношу некому, потому что 

рядом нет группы активных людей, из которых мог бы быть выбран преемник. 

Советам МКД и их председателям рекомендуется учесть негативный опыт 

некоторых товариществ и иначе строить взаимоотношения между советом и 

собственниками помещений. Совет может стать центром активности многих 

собственников помещений в доме, организатором активной деятельности комиссий 

собственников, старших по подъездам и лестничным площадкам, других людей, 

готовых время от времени включаться в работу и поддерживать избранные органы 

самоуправления. Работа в совете дома, комиссиях дает возможность большому числу 

людей стать активными и грамотными (навыки приходят в процессе работы!) 

собственниками, установить связи с соседями. Через общение и совместные действия 

формируется коллектив, способный принимать общие решения и воплощать их в 

жизнь. 

Главная цель председателя совета состоит в том, чтобы вовлечь в той или иной 

форме большинство собственников в деятельность, связанную с управлением домом, 

распределить нагрузку между членами совета дома, членами различных комиссий и 

другими активистами, организовать все так, чтобы никто не был чрезмерно загружен 

общими делами и заботами о доме. В результате вместо разобщённых собственников 

квартир создаётся коллектив, способный совместными усилиями решать общие 
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вопросы поддержания и улучшения своего дома, повышения комфортности 

проживания в нем. 

 

Постоянные связи между советом и другими собственниками 
 

Почему важно установить связи с собственниками? 

Для успешной деятельности совета дома, прежде всего, колоссальное значение 

имеет информированность собственников помещений в доме. Собственники будут 

поддерживать предложения совета дома, только если получат о них своевременную 

информацию, и будут понимать, на чем основаны такие предложения. В свою 

очередь, предложения совета будут в большей степени отвечать нуждам и 

пожеланиям собственников, если в доме существует порядок выявления и учёта их 

мнения ещё до проведения голосования на общем собрании. Хорошая организация 

предоставления информации собственникам предотвращает возникновение проблем, 

связанных с незнанием или непониманием чего-либо. 

Личные интересы председателя и членов совета не должны преобладать над 

общественными интересами, то есть интересами большинства собственников в доме. 

Все предложения должны быть направлены на повышение качества содержания 

общего имущества, безопасности, комфортности проживания в доме, на более 

эффективное использование средств, которые собственники платят на содержание 

общего имущества (получение большего за те же деньги). В любом случае, все 

предложения совета должны быть обоснованы так, чтобы собственники понимали, на 

чем они основаны, к каким последствиям приведут. Если совет предлагает 

«непопулярное» решение, например, принять предложение управляющей 

организации повысить размер платы по договору управления домом, совету придётся 

объяснять собственникам, чем такое предложение вызвано, что конкретно будет 

сделано, какую пользу получат собственники. Любые предложения, если их не 

пожелает одобрить большинство собственников, не принесут дому никакого 

выигрыша, не будут работать на авторитет совета дома. Поэтому все предложения, 

особенно те, которые могут сказаться на кошельке собственников, лучше выносить 

на обсуждение задолго до проведения общего собрания собственников: во-первых, 

реакция людей покажет, приемлемо ли вообще предложение, и, во-вторых, у 

собственников будет понимание их причастности к принимаемым решениям и будет 

больше ответственности за их выполнение. 

Чтобы строить позитивные взаимоотношения с собственниками, совету дома 

важно знать их мнение по насущным вопросам жизни дома. 

 

Как выявить мнения и пожелания собственников помещений? 

 Вот несколько несложных и эффективных методов выявления мнений 

собственников и поддержки их активности. 

- Анализ обращений собственников в управляющую организацию. 
Анализ поступивших за год обращений, заявок на ремонт, ликвидацию аварий, а 

также выявление других типичных вопросов, с которыми собственники обращались в 

управляющую организацию в прошлом (текущем) году, поможет получить 
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представление о нуждах и пожеланиях собственников, полезное при подготовке 

перечня работ и услуг, которые следует включить в план исполнения договора 

управления в следующем году. 

- Ящик для предложений. Такой ящик хорошо установить в лифтовом холле, 

на первом этаже, около выхода - на видном месте. Собственники опускают письма с 

предложениями, причём по желанию собственников письма могут быть анонимными. 

Совет дома рассматривает все поступившие предложения. 

- «Книга жалоб и предложений». Ещё один полезный инструмент - книга 

«жалоб и предложений» в самом совете дома, куда собственники могут записывать 

свои предложения совету, замечания по деятельности управляющей организации. 

Такая книга может стать инструментом оперативного выявления настроения 

собственников. 

- Регулярные встречи с активными собственниками для обсуждения текущих 

вопросов. В тех домах, где актив состоит не только из совета дома, а включает также 

старших по подъездам или лестничным площадкам, эти представители собственников 

могут существенно помочь совету в выявлении мнений своих соседей. Старшие играют 

роль «связных» между советом и собственниками, собирая пожелания и мнения 

собственников и донося их до совета дома. 

- Проведение «мини-собраний» по подъездам. Это очень полезный 

инструмент, поскольку такие неформальные собрания позволяют до проведения 

общего собрания обсудить насущные вопросы и выявить отношение собственников к 

предложениям совета. Проблемой может быть поиск подходящего места для таких 

совещаний, если в подъездах домов или во дворах тесно. 

- Сбор информации и предложений через комиссии собственников 

помещений. Комиссии, объединяющие собственников с определённой 

квалификацией и опытом, помогают получить профессиональные советы, мнения и 

предложения, а при их обсуждении с собственниками - поддержку со стороны членов 

комиссий. 

- Анкеты, распространяемые среди собственников (и других жителей дома). 

Время от времени (например, один раз в год) всем собственникам можно рассылать 

анкету, чтобы оценить, насколько они удовлетворены содержанием дома и условиями 

жизни в нем. Также можно через анкеты получить информацию о возрастном составе 

жителей дома (сколько взрослых, детей, подростков), количестве домашних животных, 

обновлять данные о регистрационных номерах автомашин и их владельцах, а также 

получать сведения о сдаче квартир в наем (аренду) и о самих нанимателях.  

- Опросы собственников. Цель опросов - узнать мнение собственников по 

конкретным вопросам, получить предварительный отклик на предложения совета по 

улучшению состояния дома, благоустройству территории. Если опросные листы 

вкладываются в почтовые ящики или разносятся по квартирам, должно быть 

предусмотрено как (куда, кому) собственники могут вернуть заполненные листы. 

Задача совета - добиться максимального отклика от собственников.  

- Открытые заседания совета. Проводить всегда открытые для других 

собственников заседания совета дома не обязательно и даже нецелесообразно: такие 

заседания трудно вести в рамках повестки дня, они всегда будут затягиваться 
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надолго. Тем не менее, иногда - например, раз в квартал - полезно проводить 

открытое заседание, на котором предусмотреть время для выступления и вопросов 

собственников совету дома. Кроме того, бывают проблемы, по которым мнение 

собственников особенно важно, а организовывать письменный опрос или проводить 

«совещания» по подъездам нет времени или возможности. Тогда также открытое 

заседание совета (объявленное заранее и хорошо подготовленное) может помочь 

услышать мнения собственников. 

Все указанные методы выявления мнений собственников различаются по 

затратам труда, времени, материальных ресурсов. Выбор метода общения с 

собственниками - это дело совета дома. Важно лишь то, что объединяет все 

перечисленные методы, а именно следующее: инициатива контакта исходит от 

совета, но каждый раз собственникам предлагается тем или иным образом 

прореагировать на обращение совета - ответить, высказать своё мнение или 

предложение. Таким образом, названные методы нацелены на установление 

двустороннего общения между советом и собственниками помещений. 

Совет дома может принять следующий порядок учёта мнений и пожелания 

собственников при подготовке предложения совета: 

Шаг 1. Разослать собственникам до общего собрания проекты всех 

подготовленных советом документов с предложением высказать замечания и внести 

предложения. 

Шаг 2. Собрать предложения всех откликнувшихся собственников. 

Шаг 3. Проанализировать и обсудить на заседании совета поступившие 

предложения. 

Шаг 4. Внести необходимые изменения в предложение совета общему 

собранию. 

Шаг 5. Проинформировать собственников о том, сколько и какие предложения 

поступили, что учтено, по каким причинам отдельные предложения отклонены. 

 

Как информировать собственников о работе совета дома 

Информирование о работе совета дома и состоянии дел чрезвычайно важно для 

поддержания хороших взаимоотношений между советом и собственниками. Если 

собственники не знают, что и как делает совет, очень скоро они решат, что совет не 

делает ничего, даже если реальные результаты работы совета превосходят 

первоначальные ожидания. 

Способов информировать собственников, так же, как и способов выявить их 

мнения, немало. Самые доступные из них: 

• информационный уголок; 

• информационные листки (объявления) на досках объявлений в подъездах и 

на придомовой территории. 

В последнее время очень популярным способом распространения информации 

является также электронная почта и Интернет. Если информационная комиссия 

сможет использовать такие информационные возможности, это будет удобно для тех 

собственников помещений в доме, которые имеют компьютеры, подключённые к 

Интернету. 
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Какую информацию важно доносить до собственников 

помещений и размещать в информационном уголке? 

Рекомендуется размещать в информационных уголках, на досках объявлений 

следующую информацию: 

- сведения о совете дома (фамилия, имя, отчество председателя и членов совета, 

контактные телефоны); 

- сведения об избранных старших по подъездам (если имеются) в доме (фамилия, 

имя, отчество, контактные телефоны); 

- сведения о созданных комиссиях собственников помещений (если имеются) в 

доме (фамилия, имя, отчество председателей комиссий, контактные телефоны); 

- информация о предстоящих мероприятиях в доме (общие собрания, заседания 

совета, праздники, акции и т.п.); 

- решения общего собрания (выписки из протоколов); 

- предложения совета дома; 

- отчёт управляющей организации за предыдущий год (за месяц, за квартал); 

- заключение совета дома на отчёт управляющей организации 

- план работ на текущий (будущий) год; 

- размер платы за содержание общего имущества в доме в расчёте на 1 кв. м. 

общей площади помещений, когда и кем утверждён, тарифы на коммунальные 

услуги; 

- телефоны аварийно-диспетчерской службы, телефоны других служб; 

- информация о сроках проведения работ по ремонтам; 

- результаты проведённых опросов собственников помещений. 

Любую письменную информацию рекомендуется излагать просто и доступно и в 

уважительной манере. 

 

Необходима ли сменяемость членов совета? 
Жилищный кодекс установил, что совет дома переизбирается каждые два года 

(если иной срок не установлен общим собранием собственников помещений в доме). 

И, хотя собственники могут проголосовать за переизбрание тех же членов совета на 

новый срок, тем не менее предполагается, что состав совета должен обновляться, ни 

члены совета, ни его председатель не должны быть бессменными «руководителями» 

в доме. Целесообразно, чтобы большинство собственников попробовали себя в роли 

лидеров. Это повышает их ответственность за состояние дома, за конструктивный 

подход к решению вопросов с учётом интересов большинства, за поддержание 

доброжелательной атмосферы. 

Кроме того, как бы ни распределялась нагрузка по выполнению функций совета 

дома между членами совета, комиссий собственников и активом, все равно большая 

нагрузка лежит на членах совета и особенно председателе совета дома. Поэтому 

важно регулярно передавать эту нагрузку все новым и новым людям. Полезно в 

каждые следующие выборы обновлять состав совета дома не менее чем на треть. 

Тогда в совете остаются и люди с опытом работы и появляются «свежие силы». 

Действующему совету дома рекомендуется заблаговременно подумать об 

обновлении состава совета после окончания срока, на который он избран. 
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Кандидатуры в новый состав совета надо искать среди членов разных комиссий, 

собственников, проявляющих высокую активность. 

 

 

5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОВЕТА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 
 

Вознаграждение председателя и членов совета многоквартирного дома 
 

Платить или не платить? В России традиционно, за редким исключением, 

председатели жилищно-строительных кооперативов и товариществ собственников 

жилья получают вознаграждение за свою работу на этой, по сути, выборной 

общественной должности за счёт взносов членов этих организаций. Поскольку советы 

многоквартирных домов многие сравнивают с правлением ТСЖ или ЖСК, то часто 

возникают вопросы о том, может ли председатель совета дома получать вознаграждение, 

нужно ли ему платить и если да, то как это делать. 

Жилищный кодекс Российской Федерации, регулируя вопросы создания и 

деятельности совета МКД, не содержит норм, прямо устанавливающих или прямо 

запрещающих выплату вознаграждения председателю и членам совета МКД. 

Совет дома - это деятельность собственников помещений для всех 

собственников помещений. Таким образом, по смыслу норм Жилищного кодекса 

деятельность совета дома является общественной, непредпринимательской, 

добровольческой. 

Когда задачи, связанные с деятельностью совета МКД, распределены между 

многими людьми (членами совета, комиссий собственников помещений, 

активистами), и все хорошо организовано, работа в совете МКД не занимает слишком 

много времени у отдельного человека. Поэтому она может выполняться в свободное 

от профессиональной деятельности время и на добровольческой основе. 

В тоже время собственники помещений на общем собрании вправе принять 

решение о вознаграждении председателя и членов совета многоквартирного дома и 

определить способ выплаты такого вознаграждения. Это решение может быть 

принято в том числе и потому, что в настоящее время активность собственников 

помещений в принятии на себя забот о собственном многоквартирном доме не очень 

высока, и бывает непросто найти добровольцев, желающих потрудиться в совете 

дома, особенно без оплаты. 

Есть ли законные способы оплачивать работу членов совета дома или его 

председателя? Проще сказать, как нельзя выплачивать вознаграждение председателю 

совета МКД. 

Прежде всего, нельзя включить вознаграждение председателю совета дома в 

размер платы за содержание и ремонт общего имущества в МКД по договору 

управления МКД с последующей выплатой вознаграждения председателю 

управляющей организацией. 
Собственники помещений ежемесячно платят управляющей организации за 

выполнение ею работ и услуг по договору управления. Деятельность совета дома и её 
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председателя не является услугой управляющей организации. Это самостоятельная 

деятельность выборного органа собственников помещений. Если управляющая 

организация соглашается платить председателю совета дома, она должна заключить с 

ним договор - трудовой договор или договор оказания услуг, иначе у неё нет 

законных оснований для выплаты председателю вознаграждения. Но председатель 

правления не вправе оказывать услуги управляющей организации, он представитель 

другой стороны договора управления. 

Получается ситуация, когда председатель совета дома, чья законная обязанность 

- осуществлять в составе совета дома и в интересах собственников помещений 

контроль за выполнением управляющей организацией обязательств по договору 

управления, на практике осуществляет этот контроль за деньги, выплачиваемые 

самой управляющей организацией на основании договора с ней. Налицо явный 

конфликт интересов. Председатель совета дома, который по закону является 

представителем собственников, становится наёмным работником управляющей 

организации, и получает от неё деньги за то, чтобы он контролировал её же работу. В 

этой ситуации председатель совета дома - «двойной агент», что нарушает букву 

и дух закона. 
Члены совета многоквартирного дома и его председатель не должны каким-либо 

образом зависеть от управляющей организации, не должны иметь с ней иных 

отношений, кроме как предусмотренных договором управления отношений 

заказчиков (собственников помещений) и исполнителя услуг и работ (управляющей 

организации).  Если управляющая организация будет платить председателю совета 

дома, то: 

• контроль выполнения управляющей организацией обязательств по договору 

управления со стороны председателя правления перестаёт быть объективным; 

• плата, перечисляемая управляющей организацией председателю совета дома, 

который должен её контролировать, будет иметь характер подкупа. 

Председатель и члены и совета многоквартирного дома, которые по закону 

выбраны собственниками помещений от их имени контролировать работу 

управляющей организации, не могут получать вознаграждение за свою деятельность 

от управляющей организации в связи с явным конфликтом интересов. 

Не может также использоваться такой способ вознаградить председателя 

совета многоквартирного дома как принятие решения общим собранием 

собственников помещений об освобождении председателя совет дома от платы 

за содержание и ремонт жилого помещения (а иногда и от оплаты коммунальных 

услуг) по договору управления многоквартирным домом. 

Положения Жилищного кодекса утверждают, что отношения, связанные с 

оплатой услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме, устанавливаются между управляющей организацией и каждым 

отдельным собственником помещения в многоквартирном доме на одинаковых 

условиях. В свою очередь, это означает, что общее собрание собственников не имеет 

права принимать решение о том, что кто-либо из собственников, например, 

председатель совета дома, освобождается от внесения управляющей организации 

платы, установленной на основании договора управления. Такое решение создаёт 
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неравные условия для собственников помещений в доме. Управляющая организация 

также не может освободить председателя совета дома от платы за содержание и 

ремонт общего имущества, поскольку условия договора управления должны быть 

одинаковы для всех собственников. 

К тому же, за счёт платы собственников помещений по договору управления 

покрываются затраты, риски и прибыль управляющей организации, связанные с 

содержанием и ремонтом общего имущества в доме. Если кто-то из собственников 

прекращает платить управляющей организации, она будет нести убытки, и это 

отразится на качестве содержания и ремонта общего имущества. Проблему не 

разрешит и приятие общим собранием собственников решения повысить размер 

установленной платы за содержание и ремонт жилого помещения остальных 

собственников для компенсации выпадающих доходов в связи с освобождением 

председателя совета дома от платы. Такое решение нарушает требование 

законодательства об одинаковых условиях договора управления для всех 

собственников помещений, поэтому общее собрание не вправе принять это решение. 

Что касается освобождения председателя совета дома от оплаты коммунальных 

услуг, то это просто недопустимо. Нельзя допускать освобождения председателя 

совета дома от оплаты коммунальных услуг. 

Собственники помещений в доме не вправе принимать решение об 

освобождении председателя совета дома (и членов совета) от внесения платы по 

договору управления многоквартирным домом. 

Если общее собрание все же примет решение об установлении вознаграждения 

председателю совета дома, то сегодня нет возможности сделать это в соответствии с 

законодательством. Между собственниками помещений и председателем совета дома 

не может быть заключён ни трудовой договор, ни гражданско-правовой договор 

(договор возмездного оказания услуг). Председатель совета - не наёмный работник 

для своих соседей, а выборное лицо, его деятельность не имеет профессионального 

или предпринимательского характера, его функции и полномочия устанавливаются 

не соглашением с собственниками, а нормами Жилищного кодекса. 

Остаётся только путь внесения добровольных взносов собственниками 

помещений для финансирования деятельности совета дома, за счёт которых будет 

выплачиваться вознаграждение председателю совета в соответствии с решением 

общего собрания.  

Такие взносы могут вноситься: 

1) на счёт в банке, открытый председателем совета МКД на своё имя (счёт 

физического лица); 

2) в общественную кассу (в «шапку»). 

И в том, и другом случае взносы собственников можно рассматривать только как 

добровольные (закон не устанавливает таких взносов). Полнота и своевременность 

внесения взносов собственниками зависят только от их доброй воли и порядочности. 

Уже есть опыт использования и первого и второго способа внесения взносов 

на финансирование совета дома. Так, в одном из многоквартирных домов в г. 

Чебоксары председатель совета дома открыл счёт в банке, по которому оформлена 

банковская карта. 
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Карта находится у общественного кассира, средства со счета снимаются 

совместно председателем совета и кассиром, который ведёт учёт расходования 

средств. 

При создании общественной кассы для сбора наличных средств собственникам 

помещений можно также рекомендовать выбрать общественного кассира, который не 

является членом совета дома. Кассир должен отчитываться перед общим собранием 

собственников помещений о поступлении и расходовании средств общественной кассы. 

Если председатель совета дома получает вознаграждение за свою работу в совете 

он, выполняя требования налогового законодательства, должен подавать декларацию 

о доходах в налоговую инспекцию и самостоятельно уплачивать подоходный налог. 

Создание общественной кассы, внесение собственниками взносов для её 

формирования, расходование общественных средств основываются на 

добровольности и доверии. 

 

Финансирование мероприятий 

совета МКД 
Помимо вознаграждения председателю (и членам) совета дома, которое можно 

устанавливать решением общего собрания собственников помещений, может 

возникнуть необходимость в финансировании со стороны собственников других 

расходов, связанных с деятельностью совета дома - с проведением заседаний совета и 

других мероприятий. Например, для подготовки предложений для общего собрания 

собственников помещений по планированию и организации работ по содержанию и 

ремонту общего имущества и подготовке заключения по условиям проектов 

договоров управления наверняка потребуется достаточно большое количество 

бумаги, канцелярские принадлежности. Будут также расходы на копирование 

документов, на телефонные переговоры и т.д. Расходы могут возникнуть и у 

комиссий собственников помещений. 

Как и в отношении вознаграждения председателю совета дома, закон не 

установил возможности и порядка создания какого-либо фонда или кассы для 

сбора средств на расходы, связанные с осуществлением деятельности совета 

дома. Совет дома не является юридическим лицом, у него не может быть своего 

расчётного счета. Совет не может заключить с собственниками помещений договор 

на возмещение расходов, связанных с деятельностью совета, поскольку сам совет не 

представляет собой организацию, а избранные собственниками члены совета дома не 

могут вступать с собственниками в договорные отношения, не нарушив закон. 

Поэтому создание общественной кассы для сбора средств на возмещение 

расходов, связанных с деятельностью совета дома возможно только на 

добровольных началах, без возможности воздействовать на собственников, 

которые не хотят участвовать в формировании «фонда совета дома». При этом 

членам совета дома придётся предусмотреть порядок сбора, хранения и 

расходования средств из такого фонда (общественной кассы), предоставления 

финансовых отчётов собственникам помещений, чтобы уменьшить риск 

подозрений в недобросовестном использовании советом дома, его председателем 

общественных средств. Возможно, заботу о «фонде совета» стоит возложить, 



 54 

например, на финансовую комиссию собственников или избранного общим 

собранием общественного кассира. 

Ещё одним возможным вариантом обеспечения деятельности совета дома 

является включение в перечень работ и услуг управляющей организации по договору 

управления многоквартирным домом «предоставление офисных услуг», включая, 

например, набор на компьютере, печатание, копирование по заданию совета 

многоквартирного дома объявлений, информационных и отчётных материалов, анкет 

и других документов, обеспечение совета дома канцелярскими принадлежностями, 

телефонной связью и др. 

Для того, чтобы заказать такую «офисную услугу» и определить, сколько она 

будет стоить, а затем действительно воспользоваться ею, совету многоквартирного 

дома необходимо составить детальный годовой план своей работы (и работы 

комиссий собственников), для каждого пункта плана оценить, какие документы, 

какого объёма и в каком количестве экземпляров будут подготавливаться (или 

использоваться) советом. Собрать сведения о стоимости компьютерной печати, 

копирования документов на рынке услуг, стоимости канцелярских материалов и 

т.д. Иначе говоря, разработать не только план работы совета, но и смету расходов 

для реализации этого плана. Затем на основании этой информации предварительно 

договориться с управляющей организацией об объёме и стоимости офисных услуг, 

определить, сколько они будут стоить в расчёте на 1 кв. метр площади помещений 

собственников в месяц. После чего подготовленное предложение об обеспечении 

деятельности совета путём заказа офисных услуг управляющей организации 

можно выносить на рассмотрение общим собранием собственников помещений. 

Если собственники принимают соответствующее решение, совет дома может 

пользоваться дополнительной услугой управляющей организации в рамках 

договора управления домом. Детализированное описание услуги и её 

количественных характеристик (количества набранных на компьютере страниц, 

количество напечатанных страниц, количество копий и т.д.) обеспечивает совету 

возможность получить заказанную и оплаченную собственниками услугу в полном 

объёме. 

Заказ управляющей организации офисных услуг в сочетании с добровольческой 

деятельностью членов совета может снять проблему с финансированием 

собственниками помещений деятельности совета дома. 

Возможно, активная работа совета многоквартирного дома и вовлечение 

большинства собственников помещений в процесс подготовки и принятия решений 

по управлению общим имуществом приведёт к созданию товарищества 

собственников жилья. В этом случае у собственников помещений появится законная 

возможность выплачивать вознаграждение тем людям, которые занимаются текущей 

работой по управлению домом (председателю и членам правления товарищества), и 

оплачивать расходы, связанные с деятельностью правления. Эти расходы 

покрываются за счет взносов собственников помещений, размер которых 

определяется утверждённой общим собранием сметой расходов товарищества, а 

оплата производится с расчётного счета юридического лица, контролируемого 

самими собственниками помещений в доме. Возможность иметь «счёт дома» и 
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контролировать расходование средств - одно из основных преимуществ товарищества 

собственников жилья перед способом управления управляющей организацией. 

Очень важным этапом является проведение общего собрания. Порядок его 

проведения отражён в статьях 44-48 ЖК РФ. 

 

 

ГЛАВА 3. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЖИЛИЩНЫЙ НАДЗОР, 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЖИЛИЩНЫЙ КОНТРОЛЬ 

И ОБЩЕСТВЕННЫЙ ЖИЛИЩНЫЙ КОНТРОЛЬ 

 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства ежедневно присутствует в жизни 

каждого человека, следовательно, она нуждается в государственном контроле и 

надзоре. Государственные и муниципальные органы следят за выполнением 

законодательных актов, стандартов и всех необходимых норм, гарантирующих 

соответствующие условия для жизнедеятельности человека. 

В Российской Федерации существует трёхступенчатая система контроля за 

работой организаций, предоставляющих коммунальные и жилищные услуги. 

1. Общественные и некоммерческие объединения. Их основная цель – 

разъяснять положения действующего законодательства, выявлять нарушения, 

давать советы, содействовать в подготовке заявлений и обращений в различные 

государственные органы. 

2. Муниципальные службы контроля. Муниципальный контроль 

осуществляют районные и городские администрации. Они контролируют 

деятельность управляющих компаний и ресурсоснабжающих организаций, 

рассматривают жалобы жильцов. Администрация района занимается межеванием 

земельных участков около домов, выдачей разрешений о переводе жилого 

помещения в нежилое, согласование переустройства и перепланировки жилых 

помещений, заключением и изменением договоров социального найма и т.д. 

3. Государственный жилищный надзор выявляет и пресекает нарушение 

жилищного законодательства. 

Лицензионный контроль (лицензирование управляющих компаний) – 

контроль за соответствием деятельности управляющих компаний лицензионным 

требованиям. 

Государственная жилищная инспекция проводит жилищный контроль и 

проверку наличия лицензии у управляющих организаций. 

Это орган исполнительной власти Российской Федерации, обязанностью 

которого является контроль жилищного фонда страны. Инспекция осуществляет 

контроль: 

– соблюдения правил содержания общедомового имущества собственников 

помещений в МКД, контроль соблюдения порядка перевода жилых помещений в 

нежилые; 

– соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг 

(электричество, газоснабжение, отопление, водоснабжение и водоотведение) 

установленным законодательством нормам; 
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– проведения сезонных мероприятий; 

– организует обследование жилых домов; 

– сохранности и эксплуатации жилищного фонда, технического состояния 

инженерных коммуникаций, а также придомовой территорий. 

Координацию деятельности органов государственного жилищного надзора и 

органов муниципального жилищного контроля осуществляет Главный 

государственный жилищный инспектор РТ. 

Государственная жилищная инспекция Республики Татарстан имеет 

территориальные органы в виде зональных жилищных инспекций, которые 

являются её структурными подразделениями (зональные жилищные инспекции). 

 

Телефоны инспекций: 

 

● для жителей г. Казани телефон – (843) 555-69-01 Казанская городская 

жилищная инспекция; 

● для жителей г. Набережные Челны, Тукаевского, Мензилинского и 

Актанышского районов – (8552) 713842 Набережно-Челнинская зональная 

жилищная инспекция; 

● для жителей Альметьевского, Муслюмовского, Сармановского и 

Черемшанского районов – (8553) 457775 Альметьевская зональная жилищная 

инспекция; 

● для жителей Бугульминского, Азнакаевского, Бавлинского, Лениногорского и 

Ютазинского районов – (85594) 60545 Бугульминская зональная жилищная 

инспекция; 

● для жителей Нижнекамского, Заинского и Новошешминского районов – 

(8555)423733 Нижнекамская зональная жилищная инспекция; 

● для жителей Елабужского, Агрызского, Мамадышского и Менделеевского 

районов – (85557)31077 Елабужская зональная жилищная инспекция; 

● для жителей Чистопольского, Алексеевского, Алексеевского, Аксубаевского, 

Нурлатсккого и Спасского районов – (84342)50513 Чистопольская зональная 

жилищная инспекция; 

● для жителей остальных 18 районов республики (Апастовского, Арского, 

Атнинского, Балтасинского, Буинского, Верхнеуслонского, Высокогорского, 

Дрожжановского, Зеленодольского, Кайбицкого, Камско-Устьинского, 

Кукморского, Лаишевского, Пестричинского, Рыбно-Слободского, Сабинского, 

Тетюшского и Тюлячинского районов) – (843) 2369653 Центральный 

инспекторский отдел. 
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Таблица7 

 

Статьи КоАП РФ об административных правонарушениях 

за правонарушения , по которым Государственная жилищная инспекция 

Республика Татарстан вправе привлекать к административной 

ответственности в сфере ЖКХ 

 

Статья 

КОАП РФ 

Деяние Размер штрафа,  

в рублях 

7.21.ч.1 

Порча собственником жилых домов, жилых 

помещений, а также использование их не по 

назначению 

1000-1500 

7.21.ч.2 
Самовольная перепланировка 

собственником жилых помещений в МКД 

2000-2500 

7.22 

Нарушение управляющей организацией 

правил содержания и ремонта жилых домов 

или жилых помещений либо порядка и 

правил признания их непригодным для 

постоянного проживания и перевода их в 

нежилые, а равно переустройство и 

перепланировка жилых домов и жилых 

помещений без согласия нанимателя, если 

переустройство и перепланировка 

существенно изменяют условия пользования 

жилым домом и жилым помещением 

Должностные лица: 

4000-5000 

 

Юридические лица: 

40000-50000 

7.23 

Нарушение нормативного уровня или 

режима обеспечения населения 

коммунальными услугами 

Должностные лица: 

500-1000 

 

Юридические лица: 

5000-10000 

7.23.2 

Воспрепятствование деятельности по 

управлению МКД, выразившееся в отказе 

от передачи технической документации на 

многоквартирный дом и иных связанных с 

управлением таким МКД документов УК, 

ТСЖ, ЖК, ЖСК, иному 

специализированному потребительскому 

кооперативу или одному из собственников 

помещений в МКД, либо в уклонении от 

передачи таких документов указанным 

лицам, либо в нарушении предусмотренных 

федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами порядка и сроков 

Граждане: 

2000-5000 

 

 

Должностные лица: 

30000-40000 

 

Юридические лица: 

150000-200000 
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передачи указанных документов. 

7.23.3 ч.1 

Нарушение организациями и 

индивидуальными предпринимателями, 

осуществляющими предпринимательскую 

деятельность по управлению МКД на 

основании договоров управления МКД, 

правил осуществления предпринимательской 

деятельности по управлению МКД 

Должностные лица: 

50000-100000 

 

Юридические лица: 

150000-250000 

 

7.23.3. ч.2 

Действия, указанные в ч.1 ст.7.23.3, совершен-

ные в период прекращения действия лицензии 

на осуществление предпринимательской дея-

тельности по управлению многоквартирными 

домами или её аннулирования, если 

указанные лица обязаны надлежащим 

образом осущест-влять предпринимательскую 

деятельность по управлению МКД 

Должностные лица: 

100000-200000 

 

Юридические лица: 

150000-500000 

9.5.1.ч.1 

Выполнение работ по инженерным 

изысканиям, по подготовке проектной 

документации, по строительству, 

реконструкции, капитальному ремонту 

объектов капитального строительства лицом, 

не являющимся членом саморегули-руемой 

организации в области инженерных 

изысканий, архитек-турно-строительного 

проектирова-ния или строительства, 

реконструк-ции, капитального ремонта 

объектов капитального строительства, если 

для выполнения таких работ членство в такой 

саморегулируемой  организации является 

обязательным 

40 000-50 000 

9.5.1.ч. 2 

Нарушение юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем 

требований, установленных 

законодательством о градостроительной 

деятельности, к лицам, имеющим право на 

выполнение  инженерных изысканий, 

осуществление подготовки проектной 

документации, строительства, 

реконструкции, капитального ремонта 

объектов  капитального строительства по 

договорам о выполнении инженерных 

изысканий 

30 000-40 000 

9.5.1.ч.3 
Повторное совершение административного 

правонарушения, предусмотренного частью 

40 000-50 000 или 

административное 
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2 настоящего статьи приостановление 

деятельности на срок 

до 90 суток. 

9.16. ч. 4 

Несоблюдение лицами, ответственными за 

содержание многоквартирных домов, 

требований энергетической эффективности, 

предъявляемых к МКД, требований их 

оснащенности приборами учета 

используемых энергетических ресурсов, 

требований о проведении обязательных 

мероприятий по энергосбережению и 

повышению энергетической эффективности 

общего имущества собственников 

помещений в МКД 

Должностные лица: 

5000-10000 

 

Индивидуальные 

предприниматели: 

10000-15000 

 

Юридические лица: 

20000-30000 

9.16. ч.5 

Несоблюдение лицами, ответственными за 

содержание многоквартирных домов, 

требований о разработке и доведении до 

сведения собственников помещений в 

многоквартирных домах предложений о 

мероприятиях по энергосбережению и 

повышению энергетической эффективности 

в многоквартирных домах 

Должностные лица: 

5000-10000 

 

Лица, 

осуществляющие 

предпринимательскую 

деятельность без 

образования 

юридического лица: 

10000-15000 

 

Юридические лица: 

20 000-30000 

 

9.16. ч.12 

Необоснованный отказ или уклонение 

организации, обязанной осуществлять 

деятельность по установке, замене, 

эксплуатации приборов учёта 

используемых энергетических ресурсов, 

снабжение которыми или передачу которых 

они осуществляют, от заключения 

соответствующего договора и (или) от его 

исполнения, а равно нарушение 

установленного порядка его заключения 

либо несоблюдение такой организацией 

установленных для неё в качестве 

обязательных требований об установке, о 

замене, об эксплуатации приборов учёта 

используемых энергетических ресурсов 

Должностные лица: 

20 000-30000 

 

Лица, 

осуществляющих 

предпринимательскую 

деятельность без 

образования 

юридического лица: 

20 000-30000  

 

Юридические лица: 

50 000-100000 

9.23.ч.1 Нарушение требований к качеству (сроку, Граждане: 
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периодичности) выполнения работ 

(оказания услуг) по техническому 

обслуживанию и ремонту внутридомового и 

(или) внутриквартирного газового 

оборудования либо невыполнение работ 

(неоказание услуг) по техническому 

обслуживанию и ремонту внутридомового и 

(или) внутриквартирного газового 

оборудования, включённых в перечень, 

предусмотренный правилами обеспечения 

безопасного использования и содержания 

внутридомового и внутриквартирного 

газового оборудования 

1000-2000 

 

Должностные лица: 

5000-20000 

 

Юридические лица: 

40000- 100000 

9.23.ч.2 

Уклонение от заключения договора о 

техническом обслуживании и ремонте 

внутридомового и (или) внутриквартирного 

газового оборудования, если заключение 

такого договора является обязательным 

Граждане: 

1000-2000 

 

Должностные лица: 

5000- 20000 

 

Юридические лица: 

40000-100000 

9.23.ч.3 

Отказ в допуске представителя 

специализированной организации для 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту внутридомового и 

(или) внутриквартирного газового 

оборудования в случае уведомления о 

выполнении таких работ в установленном 

порядке 

Граждане: 

1000-2000 

 

Должностные лица: 

5000 - 20000   

 

Юридические лица: 

40000- 100000 

9.23.ч.4 

Уклонение от замены оборудования, 

входящего в состав внутридомового и (или) 

внутриквартирного газового оборудования, 

в случаях, если такая замена является 

обязательной в соответствии с правилами 

обеспечения безопасного использования и 

содержания внутридомового и 

внутриквартирного газового оборудования, 

либо уклонение от заключения договора о 

техническом диагностировании 

внутридомового и (или) внутриквартирного 

газового оборудования, если заключение 

такого договора является обязательным 

Граждане: 

1000-2000 

 

Должностные лица: 

5000 - 20000   

 

Юридические лица: 

40000- 100000 

13.19.2.ч.1 
Неразмещение информации в соответствии с 

законодательством Российской Федерации в 

Физические лица: 

3000 – 5000 
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государственной информационной системе 

жилищно-коммунального хозяйства или 

нарушение установленных законодательством 

Российской Федерации порядка, способов и 

(или) сроков размещения информации, либо 

размещение информации не в полном объеме, 

либо размещение недостоверной информации 

лицом, являющимся администратором общего 

собрания 

 

Должностные лица: 

5000- 10000 

19.4.1. ч.2 

Действия, указанные в ч.1 ст. 19.4.1., если 

они повлекли невозможность завершения 

проверки 

Должностные лица: 

5000-10000 

 

Юридические лица: 

20000-50000 

19.5.ч.1 

Невыполнение в установленный срок 

законного предписания (постановления, 

представления, решения) органа 

(должностного лица), осуществляющего 

государственный надзор (контроль), 

муниципальный контроль, об устранении 

нарушений законодательства 

Граждане: 300-500 

 

Должностные лица: 

1000-2000 

 

Юридические лица: 

10000-20000 

19.7 

Непредставление или несвоевременное 

представление в государственный орган 

(должностному лицу), орган (должностному 

лицу), осуществляющий (осуществляющему) 

государственный контроль (надзор), 

муниципальный контроль, сведений 

(информации), представление которых 

предусмотрено законом и необходимо для 

осуществления этим органом (должностным 

лицом) его законной деятельности, либо 

представление в государственный орган 

(должностному лицу), орган (должностному 

лицу), осуществляющий (осуществляющему) 

государственный контроль (надзор), 

муниципальный контроль,таких сведений 

(информации) в неполном объёме или в 

искажённом виде 

Граждане: 

100-300 

 

Должностные лица: 

300-500 

 

Юридические лица: 

3000-5000 

 

В целях обеспечения прав и законных интересов граждан может 

осуществляться общественный жилищный контроль, субъектами которого могут 

являться общественные объединения или некоммерческие организации, совета 

многоквартирных домов, другие заинтересованные лица в соответствии 

законодательства. 
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Моделирование и практика института общественных жилищных 

инспекторов на территории Республики Татарстан 

 

Общественным жилищным инспектором может быть гражданин: 

- проживающий на территории Республики Татарстан; 

- достигший 18-летнего возраста; 

- имеющий высшее или среднее профессиональное образование; 

- получивший сертификат жилищного инспектора по результатам курса 

обучения по вопросам осуществления общественного контроля в сфере ЖКХ, 

реализуемого Ассоциацией «Региональный Центр общественного контроля в 

сфере ЖКХ РТ»; 

- успешно прошедший стажировку на объектах общественного контроля в 

сфере ЖКХ; 

- получивший удостоверение Общественного жилищного инспектора; 

- внесённый в Реестр Общественных жилищных инспекторов Республики 

Татарстан. Реестр является публичным документом, размещённым на сайте 

Ассоциации «Региональный Центр общественного контроля в сфере ЖКХ РТ» 

http: obcontrolrt.ru. 

 

Шаги, чтобы получить статус общественного жилищного инспектора 

 

Шаг 1. Записаться в группу подготовки общественных жилищных инспекторов РТ: 

- по телефону 8(843) 236-29-97; 

- по e-mail: obcontrolrt@mail.ru; 

- на сайте: obcontrolrt.ru; 

- при личном обращении по адресу г.Казань, ул.Лобачевского, 10В. 

 

Шаг.2. Пройти обучение, стажировку и получить подтверждающий сертификат.  

 

Шаг 3. Подать личное заявление в Ассоциацию «Региональный Центр 

общественного контроля в сфере ЖКХ РТ» на имя исполнительного директора и 

приложить к заявлению: 

- копию паспорта;  

- копию диплома об образовании;  

- фото 3 x 4 (2 штуки);  

- заявление о согласии на обработку персональных данных; 

- сертификат жилищного инспектора по результатам курса обучения по 

вопросам осуществления общественного контроля в сфере ЖКХ, реализуемого 

Ассоциацией «Региональный Центр общественного контроля в сфере ЖКХ РТ»; 

- положительный отзыв о прохождении стажировки на объектах 

общественного контроля в сфере ЖКХ. 

Документы, представленные кандидатом, проходят обработку в течение не 

более 15 календарных дней. 

 

mailto:obcontrolrt@mail.ru
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Шаг 4. Кандидат утверждается в качестве Общественного жилищного инспектора 

и получает подтверждающее статус удостоверение. 

 

Срок действия удостоверения Общественного жилищного инспектора – 2 года. 

 

Общественный жилищный инспектор осуществляет свою деятельность согласно 

Положения об общественном жилищном инспекторе Республики Татарстан, 

утверждённого Приказом Ассоциации РЦОК ЖКХ РТ №3 от 06.12.2017 г. 

 

Для действующих общественных жилищных инспекторов – это 

возможность: 

- принять участие в семинарах-практикумах, актуализировать свои знания по 

вопросам реализации общественного жилищного контроля, применения медиации 

в спорах по вопросам ЖКХ и получить подтверждающий сертификат; 

- стать участниками интерактивных круглых столов, направленных на 

повышение эффективности практики взаимодействия участников жилищно-

коммунальных отношений на территории Республики Татарстан; 

- стать активными участниками и инициаторами прикладного общественного 

контроля качества жилищно-коммунальных услуг; 

- стать участником добровольческого движения «Хартия солидарности в 

сфере ЖКХ»; 

- получать практические консультации и реальную помощь по вопросам 

осуществления общественного контроля в доме своего проживания. 

 

Для собственников помещений многоквартирных домов – это возможность: 

- получить квалифицированную помощь в сфере ЖКХ: консультативную, 

юридическую, медитативную (разрешение конфликтов в досудебном порядке) 

через стационарные и выездные приёмные граждан, общественную «горячую 

линию» по капитальному ремонту (может быть не капитальному ремонту, а по 

вопросам ЖКХ); 

- провести в доме своего проживания общественный жилищный контроль и 

добиваться решения вопросов защиты прав в сфере ЖКХ; 

- включиться в деятельность института общественных жилищных 

инспекторов; 

- пройти подготовку по программе общественных жилищных инспекторов, в 

том числе со специализацией по капитальному ремонту, подтверждённую 

сертификатом; 

- получить статус общественного жилищного инспектора, подтверждённый 

удостоверением Ассоциации «Региональный Центром общественного контроля в 

сфере ЖКХ РТ» и внесением в Реестр общественных жилищных инспекторов. 
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ГЛАВА 4. КОММУНАЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ 

 

1. Жилищные и коммунальные услуги 

 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства предоставляет собственникам жилья 

два вида услуг: коммунальные и жилищные. 

 

Коммунальные услуги: 
– холодное водоснабжение – круглосуточное обеспечение потребителя 

холодной питьевой водой надлежащего качества; 

– отопление – искусственный обогреватель помещений с целью возмещения в 

них теплопотерь и поддержания на заданном уровне температуры, отвечающей 

условиям теплового комфорта. 

Если тепловая энергия для нужд отопления помещений подаётся во 

внутридомовые инженерные системы по централизованным сетям инженерно-

технического обеспечения, то исполнитель начинает и заканчивает отопительный 

период в сроки, установленные уполномоченным органом. Начало отопительного 

сезона (передача) устанавливается при среднесуточной температуре наружного 

воздуха ниже +8оС, а конец отопительного сезона – при среднесуточной 

температуре наружного воздуха выше +8оС в течении 5 суток подряд; 

– газоснабжение – организованная подача и распределение газового топлива 

для нужд народного хозяйства; 

– водоотведение (отведение сточных вод) – то есть отведение сточных вод из 

жилого дома (домовладения), из жилых и нежилых помещений в многоквартирном 

доме, а также из помещений, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирном доме, по централизованным сетям водоотведения и 

внутридомовым инженерным системам; 

– электроснабжение – система, по которой электроэнергия подаётся от 

энергоснабжающей организации к электроустановке конечного потребителя; 

– горячее водоснабжение – система, предназначенная для обеспечения 

потребителей горячей водой для технологических, санитарных и гигиенических 

целей; 

– обращение с твёрдыми коммунальными отходами( ТКО) 
С 1 января 2015 года  в ст.1 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» 

введена новая терминология - твёрдые коммунальные отходы. Твёрдые 

коммунальные отходы – отходы, образующиеся в жилых помещениях в процессе 

потребления физическими лицами, а также товары, утратившие свои 

потребительские свойства в процессе их использования физическими лицами в 

жилых помещениях в целях удовлетворения личных и бытовых нужд. Под 

обращением с твёрдыми коммунальными отходами понимаются 

транспортирование, обезвреживание, захоронение твёрдых коммунальных отходов, 

образующихся в многоквартирных домах и жилых домах.  
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Жилищные услуги: 
– содержание и ремонт общего имущества собственников помещений в МКД; 

– уборка придомовой территории, дератизация; 

– услуги по управлению общим имуществом и общими денежными средствами; 

– приём, хранение, передача технической документации. 

В 2015 г. в Жилищный кодекс РФ внесены изменения, в результате которых 

плата за содержание общего имущества с апреля 2016 года включает в себя также 

плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего 

имущества в МКД 

1. Управление жилым фондом – плата за услуги управляющей компании. 

Согласно ст.161 ЖК РФ управление МКД должно обеспечивать получение 

качественных услуг. Сюда входит: технический контроль и планирование; 

договорно-правовая деятельность; финансово-экономическая деятельность; работа 

с населением; рассмотрение обращений; ведение паспортной работы; расчёт, 

приём и учёт платежей граждан за жилищные и коммунальные услуги. 

2. Уборка внутридомовых мест общего пользования – влажное подметание 

лестничных площадок, мытье окон, уборка площадки перед входом в подъезд, 

влажная протирка стен, дератизация и дезинфекция мест общего пользования и 

подвалов, уборка чердаков и подвалов, очистка дымоходов. 

3. Уборка придомовой территории – уборка площадей, садов, дорог, 

тротуаров и внутриквартальных проездов. 

4. Обслуживание мусоропровода – санитарное и техническое обслуживание 

мусоропроводов, уборка контейнерных площадок.  

5. Дератизация – меры по борьбе с грызунами и крысами. 

6. Текущий ремонт жилого здания – ремонт, выполняемый в плановом 

порядке с целью восстановления исправности и работоспособности жилого дома, 

частично восстановленного его ресурса с заменой или восстановлением его 

составных частей, установленный нормативной и технической документацией. 

 

Перечень работ, относящихся к текущему ремонту 

Фундаменты – устранение местных деформаций, усиление, восстановление 

повреждённых участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и 

входов в подвалы. 

Стены и фасады – герметизация стыков, заделка и восстановление 

архитектурных элементов; смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и 

окраска фасадов. 

Перекрытия – частичная смена отдельных элементов; заделка швов и трещин; 

укрепление и окраска. 

Крыши – усиление элементов деревянной стропильной системы, 

антисептирование и антипирирование; устранение неисправностей стальных, 

асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт 

гидроизоляции, утепления и вентиляции. 

Оконные и дверные заполнения – смена и восстановление отдельных 

элементов и заполнений. 
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Межквартирные перегородки – усиление, смена, заделка отдельных участков. 

Полы – замена, восстановление отдельных участков. 

Печи и очаги – работы по устранению неисправностей. 

Внутренняя отделка – восстановление отделки стен, потолков, полов 

отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других 

общедомовых вспомогательных помещениях и служебных квартирах. 

Центральное отопление – установка, замена и восстановление 

работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем 

водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные 

установки в жилых зданиях. 

Водопровод и канализация, горячее водоснабжение - установка, замена и 

восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов 

внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, 

включая насосные установки в жилых зданиях. 

Электроснабжение и электротехнические устройства – установка, замена и 

восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением 

внутриквартирных устройств и приборов. 

Вентиляция – замена и восстановление работоспособности внутридомовой 

системы вентиляции, включая собственно вентиляторы. 

Мусоропроводы – восстановление работоспособности вентиляционных и 

промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств. 

Внешнее благоустройство – ремонт и восстановление разрушенных участков 

тротуара, проездов, дорожек, отмостка ограждений и оборудования, площадок для 

отдыха. 

 

8. Текущий ремонт внутридомовых санитарно-технических сетей – 

проведение планово-предупредительных работ с целью предотвращения 

преждевременного износа, а также работ по устранению мелких повреждений, 

возникающих в процессе эксплуатации; ревизия и устранение незначительных 

неисправностей в системах водоснабжения и водоотведения (смена прокладок в 

водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров, регулировка 

смывных бачков, крепление санитарно-технических приборов, прочистка сифонов, 

притирка пробочных кранов в смесителях, набивка сальников, смена поплавка 

шара, замена резиновых прокладок у колокола и шарового клапана, установка 

ограничителей – дроссельных шайб, очистка бачка от известковых отложений и 

др.), укрепление расшатавшихся приборов в местах их присоединения к 

трубопроводу, укрепление трубопроводов, восстановление окраски и 

антикоррозийного покрытия трубопроводов); ревизия и устранение 

неисправностей в системах отопления и горячего водоснабжения (регулировка 

трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции и др., 

замена стальных радиаторов при течи, разборка, осмотр и очистка фильтров и 

грязевиков воздухосборников, вантузов, компенсаторов регулирующих кранов, 

вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др., укрепление 

расшатавшихся приборов в местах их присоединения к трубопроводу, укрепление 
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трубопроводов, восстановление окраски и антикоррозийного покрытия 

трубопроводов); 

9. Текущий ремонт внутридомовых систем центрального отопления – 

техническое обслуживание и текущий ремонт внутридомовых систем 

центрального отопления и горячего водоснабжения, замена небольших участков 

общедомовых трубопроводов центрального отопления, замена запорной и 

регулировочной арматуры, сварочные работы, пробивка перекрытий при замене 

труб и их последующая заделка. 

10. Текущий ремонт внутридомовых электросетей 
– перетяжка провисшей внутренней электропроводки и установка 

дополнительных креплений; 

– замена электрических устройств (выключателей, патронов, розеток и т.д.) на 

лестничных клетках, в подвалах, на чердаках и в служебных помещениях; 

– частичная замена проводки и арматуры до ввода в квартиру; 

– устранение причин, вызывающих отсутствие света; 

– мелкий ремонт групповых распределительных щитов и коробок; 

– проверка и замена предохранителей, автоматических выключателей, пакетных 

переключателей вводно-распределительных устройств. 

– проверка заземления оболочки электрокабеля. 

11. Техническое обслуживание лифтов – это периодические его осмотры, 

восстановление в случае поломок и аварий, текущие ремонты по замене 

износившегося оборудования. 

12. Капитальный ремонт МКД – замена и восстановление строительных 

конструкций объектов капитального строительства или элементов таких 

конструкций, за исключением несущих строительных конструкций, замена и 

восстановление систем инженерно-технического обеспечения, замена отдельных 

элементов несущих строительных конструкций. 

 

Требования к качеству коммунальных услуг 
 

Требования к качеству жилищно-коммунальных услуг отражены в 

Постановлении Правительства РФ №354 от 06.05.2011 (в ред. от 15.09.2018) «О 

предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 

в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Постановление Правительства 

РФ № 354). 

Холодное водоснабжение должно быть доступно жителям всегда. Небольшие 

перерывы в подаче возможны не более 8 часов в месяц. Единовременное 

отключение холодной воды разрешено по закону максимум на 4 часа. 

Горячее водоснабжение также должно быть круглосуточно. Допускается 

ежегодное 14-дневное отключение на ремонтные работы. Разрешается отсутствие 

при аварийной ситуации, но не более 8 часов. При аварии на тупиковой 

магистрали перерыв в подаче воды возможен до 24 часов. 

Водоотведение – допустима продолжительность перерыва не более 8 часов 

суммарно в месяц или 4 часа единовременно. 



 68 

Электроснабжение должно быть бесперебойно. Допустимая продолжительность 

перерыва 2 часа. 

Газоснабжение должно быть круглосуточно. Допустимый перерыв – не более 4 

часов в течении месяца. 

Отопление – бесперебойное и круглосуточное в течение отопительного периода 

времени. Допустимая продолжительность перерыва – не более 24 часов в течение 

месяца или не более 16 часов единовременно. 

 

2. Расчёт платы за жилое помещение и коммунальные услуги 

 

Размер платы за пользование жилым помещением 

(плата за наем) 

 

Плата за наем жилого помещения – плата, взимаемая собственником жилья с 

нанимателя жилого помещения по договору социального найма жилого помещения 

(далее – наниматель) или договору найма жилого помещения, являющаяся 

доходом собственника жилья от предоставления жилого помещения в наем. 

Плата за наем начисляется на 1 кв.м. общей площади жилого помещения в 

месяц по дифференцированным ставкам, определяемым в соответствии с 

нижеследующим расчётом. 

Размер платы за наем рассчитывается по формуле: 

 

 

SК
ККК

НП СПбазН 



3

321

,   (1) 

 

где 

НП
 – размер платы за пользование жилым помещением (платы за наем); 

базН
 – базовый размер платы за наем 1 кв.м жилого помещения в г. Казань 

– 92,41 руб.; 

СПК
 – коэффициент соответствия платы – 0,091; 

S  – общая площадь жилого помещения, предоставленного по договору 

социального найма или договору найма жилого помещения государственного или 

муниципального жилищного фонда (кв.м). 

1К  определяется по следующей формуле: 

 

 

3
1 ПЛСВМ ККК

К



 ,                    (2) 
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Плата за наем государственного и муниципального жилищных фондов по 

решению собственника направляется на восстановление жилищного фонда. 

Плата за наем жилого помещения не взимается с проживающих в жилых 

домах, признанных решением администрации города (района) непригодными для 

постоянного проживания (ветхими). 

 

Таблица 8 

Коэффи-

циент 
Потребительские свойства 

Значение 

коэффициента 

1 2 3 

Коэффициенты, характеризующие качество жилого помещения ( 1К ) 

МК
 

Материал стен: 

- кирпичный, каменный; 

- блочный, крупнопанельный; 

- смешанный или деревянный 

 

1,3; 

1,1; 

0,8 

СВК
 

Сроки ввода домов: 

- с 2011 года;  

- с 1991 по 2010 год; 

- с 1971 по 1990 год; 

- с 1951 по 1970 год; 

- до 1950 года 

 

1,3; 

1,2; 

1,0; 

0,9; 

0,8 

ПЛК
 

Планировка жилого помещения: 

- улучшенная; 

- стандартная; 

- нестандартная (в том числе 

коммунальная, гостиничного и 

барачного типа, общежитие) 

 

1,3; 

1,1; 

0,8 

Коэффициент, характеризующий благоустройство 

жилого помещения ( 2К ) 

- 

Благоустройство жилого помещения:  

- все виды благоустройства: наличие 

услуг холодного, горячего 

водоснабжения, централизованного 

водоотведения, отопления (за 

исключением печного), 

электроснабжения; 

- отсутствие одного вида 

благоустройства 

 

1,3; 

 

 

 

 

1,0; 

- 

- отсутствие более одного вида 

благоустройства 

 

 

 

 

0,8 
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Порядок расчёта платы за коммунальные услуги 
 

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям в многоквартирных домах (индивидуальных жилых домах), 

утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2014 

г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее   – Правила №354). 

Один из самых сложных разделов в сфере ЖКХ – это коммунальные услуги. 

Виды коммунальных услуг зависят от степени благоустройства здания и 

включают плату за: 

– холодное водоснабжение; 

– горячее водоснабжение  

– водоотведение (канализация); 

– отопление; 

– газоснабжение; 

– электроснабжение; 

– обращение с твёрдыми коммунальными отходами. 

 

Размер платы за коммунальные услуги 

 

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя их двух 

составляющих:  

– тариф на коммунальный ресурс;  

– объем потребления коммунального ресурса.  

 

Тариф – это цена за единицу коммунального ресурса. 

Из тарифа и объёма складывается размер платы за потреблённый ресурс. 

Тарифы на коммунальные услуги утверждают органы государственной власти в 

субъектах. 

Существует два вида тарифов: однокомпонентные и двухкомпонентные. 

Однокомпонентные тарифы характерны для большинства видов коммунальных 

ресурсов (то есть тарифы с фиксированной ценой ресурса). Исключение составляет 

горячая вода – в некоторых регионах тариф на неё состоит из двух компонентов. 

 

Коэффициент, характеризующий месторасположение дома ( 3К ) 

- 

Месторасположение: 

- Авиастроительный район; 

- Вахитовский район; 

- Кировский район; 

- Московский район; 

- Ново-Савиновский район; 

- Приволжский район; 

- Советский район 

 

0,8; 

1,3; 

0,8; 

1,1; 

1,3; 

1,1; 

1,1 
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Первый – это цена одного кубометра холодной воды. Второй – цена одной 

гигакалории тепловой энергии, которая греет холодную воду до состояния 

горячей). 

 

Начисление платы за холодную воду, 

электрическую энергию, газоснабжение 

 

С платежами за холодную воду (ХВ), электрическую энергию (ЭЭ), 

газоснабжение (газ) разобраться довольно просто. Итоговую сумму в квитанции 

получают, умножая объем потреблённого ресурса на тариф:  

 

КРКРКР ТVП 
,    (3) 

 

где КРП
 – размер платы за соответствующий коммунальный ресурс (ХВ, 

ЭЭ, газ), руб. 

КРV
 – объем потреблённого коммунального ресурса за расчётный период 

(м3, кВт*час). 

КРТ
 – тариф за единицу коммунального ресурса (руб./м3 руб./кВт*час). 

 

Объем коммунального ресурса высчитывают одним из трёх способов.  

Способ 1. По показаниям прибора учёта 

 
12

КРКРКР VVV 
,     (4) 

 

где     
2

КРV
 – объем коммунального ресурса, определённый по показаниям 

прибора учёта (ППУ) за текущий месяц.  
1

КРV
 – объем коммунального ресурса, определённый по показаниям прибора 

учёта (ППУ) за предыдущий месяц. 

 

Пример. Тариф на холодную воду – 24,80 руб.  за 1 м3 воды. 

В квартире показания по счётчику холодной воды за текущий месяц 

составили 237 м3, за предыдущий 232 м3. Рассчитать размер платы за холодную 

воду по прибору учёта. 

Расчёт размера платы по прибору учёта будет осуществляться по формулам 3 

и 4: .12480,24)232237()( 12 рубТVVТVП ХВХВХВХВХВХВ   

Способ 2. По среднемесячному объёму потребления (если жители не 

передали показания прибора учёта, который у них есть и исправно работает). 

Объем высчитывают, выводя среднее арифметическое из показаний последних 

шести месяцев – это оговаривается пунктом 59 Правил № 354. По 

среднемесячному потреблению плата за коммунальные услуги (КУ) начисляется 
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только если потребитель не передавал показания не более трёх месяцев подряд. 

Далее применяется норматив.  

Расчёт объёма потребления осуществляется по следующей формуле: 

 

6

6

1


 i

i

КР

КР

V

V
,      (5) 

 

где 
i

КРV
 – объем коммунального ресурса в соответствующем месяце расчётного 

периода. 

 

Пример. Тариф на газ – 6,25 руб. за 1 кубометр газа.  

В предыдущие месяцы объёмы потребления по прибору учёта составили: 

Таблица 9 

 

Месяц 1 2 3 4 5 6 
i

ГАЗV
 7 6 8 10 9 11 

В этом месяце показания жители не подали. Рассчитать размер платы, исходя 

из среднемесячного объёма потребления коммунального ресурса.  

Среднемесячный объем потребления составит: 

 

 

3

6

1 5,8
6

11910867

6
м

V

V i

i

ГАЗ

ГАЗ 






  

 

Размер платы в текущем месяце будет:  

 

 
.125,53.25,65,8 33 рубмрубмТVП ГАЗГАЗГАЗ 
                               

 

Способ 3. По нормативу – в случае, когда в помещении отсутствует 

техническая возможность установки прибора учёта и это подтверждено актом, 

составленном в порядке, установленном приказом Минрегиона России от 

29.12.2011 г. №627.  

Оплата услуг по холодному водоснабжению, электроснабжению, газу 

определяется по следующей формуле: 

 
nТNП КРКРКР 

,    (6) 
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где КРN  – норматив потребления коммунального ресурса, м³/чел. мес., 

кВт*час/чел.мес. 

КРТ
 – тариф оплаты за соответствующий коммунальный ресурс, руб./м3, 

руб./кВт*час. 
n  – количество человек, постоянно или временно проживающих в жилом 

помещении. 

 

Пример. В квартире зарегистрированы 2 человека, приборы учета 

отсутствуют. Норматив по холодному водоснабжению для города Казань 

Республики Татарстан в жилых домах квартирного типа с водопроводом, с 

центральной канализацией и централизованным горячим водоснабжением, с 

ванными длиной от 1,5 до 1,7 м, оборудованных душами, составляет 6,73 куб. м. на 

1 человека в месяц (норматив принимается индивидуально для каждого 

муниципального образования в зависимости от уровня благоустройства 

многоквартирного дома или индивидуального жилого дома). 

Размер платы по нормативу для холодной воды составит: 

 
.8,333280,2473,6 рубnТNП ХВХВХВ   

 

Если в квартире прибор учёта не установлен, несмотря на наличие 

технической возможности его установки, или он сломался более 3 месяцев назад, 

то начисление также производится по нормативу, но с применением повышающего 

коэффициента 1,5. Это значит, что в таких случаях любое начисление будет 

происходить с увеличением на 50%. 

В рассмотренном выше примере величина размера платы по нормативу с 

применением повышающего коэффициента 1,5 составит: 

 
.71,5005,1280,2473,6 рубКnТNП ПОВХВХВХВ 
 

 

где ПОВК
 – повышающий коэффициент к нормативу потребления 

( ПОВК
=1,5).  

  

Начисление платы за горячую воду 

 

 Если плата за горячую воду начисляется по однокомпонентному тарифу, то 

эта система ничем не отличается от той, что была описана выше (при расчёте 

платы за ХВ, ЭЭ, газ).  

Если же тариф двухкомпонентный, используется другая схема. В данном 

случае применяется норматив расхода тепловой энергии на подогрев 1 куб. метра 

воды. Иногда в квитанциях на ЖКУ указывают оба компонента отдельно или же 

ставят уже готовую величину. Оба варианта законны, но, если у вас возникнет 
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необходимость докопаться до сути, во втором случае придётся запрашивать 

сведения у исполнителя коммунальной услуги.  

В остальном же цена за горячую воду высчитывается так же, как и за 

холодную, электричество, газ – тариф умножают на потреблённый за месяц объем. 

Опять же, способов расчёта объёма потребления три:  

– по показаниям счётчика (формула 4); 

– по среднемесячному расходу (формула 5 настоящего УП), если жильцы не 

передали показания; 

– по нормативу, если счётчика вообще нет или его показания не 

передавались дольше трёх месяцев по формуле: 

 
nNV ГВГВ 

,      (7) 

 

где 
ГВN  – норматив потребления горячей воды, м3/чел. мес. 

n  – количество человек, постоянно или временно проживающих в жилом 

помещении. 

 

Плата за услуги горячего водоснабжения по двухкомпонентному тарифу 
будет определяться по следующим формулам: 

1) при указании в счет-фактуре двух компонентов горячей воды размер 

платы складывается из суммы следующих платежей: 

– плата за холодную воду для нужд горячего водоснабжения (ГВС), 

определяемая по формуле: 

 

ХВГВ

ГВС

ХВ ТVП 
,     (8) 

 

где: 
ГВС

ХВП
 – размер платы за холодную воду, используемую для нужд горячего 

водоснабжения, руб. 

ГВV
 – объем потребления горячей воды (определённый по 1 из 3 указанных 

выше способов), м3. 

ХВТ
 – тариф на холодную воду, руб./м3. 

– плата за подогрев горячей воды (
П

ГВП ), определяемая по формуле: 

 

ГВОТПВ

П

ГВ VТNП 
,    (9) 

 

где: 
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ПВN  – норматив расхода тепловой энергии на подогрев холодной воды в 

целях предоставления КУ по горячему водоснабжению, определяется по табл. 2, 

Гкал/м3 [12]. 
ОТТ

 – тариф на отопление, руб./Гкал, принимается в зависимости от 

стоимости предоставления услуг ресурсоснабжающей организации. 

Общая стоимость услуги за горячее водоснабжение ( ГВП
) в этом случае 

составит:  

 
П

ГВ

ГВС

ХВГВ ППП 
;                        (10) 

 

2) если в счет-фактуре указывается готовая стоимость 1 м3 горячей воды, то 

расчёт тарифа за 1 м3 производится по формуле: 

 

ОТПВХВ

М

ГВ ТNТТ 
31

,    (11) 

 

Общая стоимость услуги за горячее водоснабжение рассчитывается по 

формуле: 

 

ГВ

М

ГВГВ VТП 
31

.     (12) 

 

Таблица 10 

 

Нормативы расхода тепловой энергии, используемой 

на подогрев холодной воды в целях предоставления 

коммунальной услуги по горячему водоснабжению 

 

 

 

Система горячего 

водоснабжения 

(открытая, закрытая) 

С наружной 

сетью горячего 

водоснабжения, 

Гкал/м3 

 

 

Без наружной сети горячего 

водоснабжения, Гкал/м3 

 

 

 

С изолированными стояками: 

с полотенцесушителями 0,0627 0,0602 

без полотенцесушителей 0,0577 0,0552 

С неизолированными стояками: 

с полотенцесушителями 0,0678 0,0653 

без полотенцесушителей 0,0627 0,0602 
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Пример. В жилом помещении многоквартирного дома показания по прибору 

учёта горячей воды за текущий месяц составили 115 м3, за предыдущий 111 м3. 

Система горячего водоснабжения – закрытая система с неизолированными 

стояками с полотенцесушителями. Поставщик тепловой энергии - АО «Татэнерго». 

Тариф на отопление у данного поставщика – 2006,23 руб. за 1 Гигакалорию (Гкал). 

Тариф на холодную воду – 24,80 руб. за 1 м3 воды. Рассчитать размер платы за 

горячую воду по прибору учёта. 

 

Размер платы за горячее водоснабжение по прибору учёта может быть 

рассчитан двумя вариантами. 

 

1) По формулам 4, 8, 9, 10 и таблице 9: 

 
33312 4111115 мммVVV ГВГВГВ 

 

 

 
.2,99/.80,244 33 рубмрубмТVП ХВГВ

ГВС

ХВ 
 

 ГВОТПВ

П

ГВ VТNП

.027,5244/.23,2006/0653,0 33 рубмГкалрубмГкал   

 
.227,623.027,524.2,99 рубрубрубППП П

ГВ

ГВС

ХВГВ   

2) По формулам 4, 11, 12: 

 
33312 4111115 мммVVV ГВГВГВ 
 

 

 31 /.80,24
3

мрубТNТТ ОТПВХВ

М

ГВ

33 /.80,155/.23,2006/0653,0 мрубГкалрубмГкал 
 

 

.2,6234/.80,155 331 3

рубммрубVТП ГВ

М

ГВГВ 
     

 

Начисление платы за водоотведение  

 

Размер платы за водоотведение (канализацию) получается путём умножения 

объёма потреблённого (в данном случае – вылитого) ресурса на тариф. Способов 

начисления платежа тоже три.  

 

Способ 1. По показаниям индивидуального прибора учёта сточных вод, 

если эти показания были вовремя переданы.  
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ВОВОВО ТVП 
,    (13) 

 

где 

ВОП
 – размер платы за водоотведение, руб. 

ВОV
 – объем водоотведения за расчётный период по показаниям прибора 

учёта (м3). 

ВОТ
 – тариф на водоотведение (руб./м3). 

 

Способ 2. По нормативу, в котором учитывается количество проживающих 

в квартире граждан. Норматив потребления коммунальной услуги по 

водоотведению в жилых помещениях определяется исходя из суммы нормативов 

холодного водоснабжения и горячего водоснабжения в жилых помещениях. 

 

ВОХВГВВО ТnNNП  )(
,    (14) 

 

где 
ГВN  – норматив потребления горячей воды, м3/чел. мес. 

ХВN  – норматив потребления холодной воды, м3/чел. мес. 
n  – количество человек, постоянно или временно проживающих в жилом 

помещении. 

ВОТ
 – тариф на водоотведение (руб./м3) . 

 

Способ 3. По сумме показаний счётчиков горячей и холодной воды – 

если они установлены в квартире: 

 

ВОХВГВВО ТVVП  )(
,    (15) 

 

где 

ГВV
, ХВV

 – объем соответствующего коммунального ресурса за расчётный 

период по показаниям приборов учёта (м3). 

 

Начисление платы за отопление 

 

Сумма платы за коммунальную услугу «отопление» занимает в ежемесячных 

счетах по квартплате до 45% их величины. Это объясняется тем, что отопление – 

это один из самых дорогостоящих ресурсов, для его производства и подачи 

необходимо много затрат. Высокая стоимость тепловой энергии требует 

ответственного и взвешенного подхода при определении методики начисления 

платы за эту услугу.  
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На сегодняшний день существует два способа начисления платы за 

потреблённое тепло. Первый способ предусматривает равномерное 

круглогодичное внесение платы за отопление, потреблённое в течение 

отопительного сезона. Его также называют «оплата по 1/12», исходя из количества 

месяцев в году. Второй способ – внесение платы только в течение отопительного 

сезона. Часто его именуют «оплата по 1/7, 1/8» или «оплата по факту», поскольку 7 

или 8 месяцев обычно длится фактический период подачи отопления в дома. 

Правительство региона ежегодно вправе определять, какой из этих двух 

способов будет применяться в рамках муниципального образования. Таким 

образом, способ оплаты отопления может отличаться даже в соседних городах, но 

в рамках одного города или посёлка разным быть не может. Рассмотрим основные 

методики расчёта размера платы за отопление, применяемые в рамках двух 

способов внесения платы. Поскольку в Республике Татарстан основным является 

способ «оплата по 1/8», то рассмотрим его более подробно. По факту (по 1/8). 

 

Способ 1. По нормативу (если в квартире нет счётчика на тепло). 

Ежемесячная плата за отопление в данном случае определяется по формуле: 

 
ОТжотоплОТ ТSNП  . ,     (16) 

 

где .отоплN
 – месячный объем потребления тепловой энергии на отопление 

(Гкал на 1м2 в месяц). Принимается в зависимости от муниципального 

образования, года постройки и этажности многоквартирных или жилых домов . 

ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2. 

ОТТ
 – тариф на отопление (теплоснабжение) для населения тариф за 1 Гкал, 

принимается в зависимости от поставщика тепловой энергии, руб./Гкал. 

Пример. Многоквартирный 9-этажный дом 2001 года постройки, 

расположен в городе Казань. Поставщик тепловой энергии – АО «Татэнерго». 

Тариф на отопление у данного поставщика – 2006,23 руб. за 1 Гкал. Площадь 

жилого помещения потребителя составляет 74 квадратных метра. Норматив для 

данного многоквартирного дома составляет 0,01129 Гкал на 1 квадратный метр 

площади, утверждённый Постановлением Правительства Российской Федерации 

от 23.05.2006 N 306.  

Таким образом, размер платы за отопление составит: 

 
.12,167623,20067401129,0. рубТSNП ОТжотоплОТ 
 

        

При этом плата будет начисляться только 8 месяцев в году. В летние месяцы 

плата за отопление не начисляется. 

 

Способ 2. По общедомовому прибору учёту тепла, который оборудован 

коллективным (общедомовым) прибором учёта тепловой энергии, и в котором ни 
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одно жилое или нежилое помещение не оборудовано индивидуальным и (или) 

общим (квартирным) прибором учёта тепловой энергии определяют согласно 

формуле: 

 
Т

S

iVSi

ii ТVP об

д V



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 )(

,      (17) 

где 
Vi

 – объем (количество) потреблённой за расчётный период тепловой 

энергии, приходящийся на i-е помещение (жилое или нежилое) в многоквартирном 

доме и определённый в i-м помещении (жилом или нежилом), оборудованном 

индивидуальным и (или) общим (квартирным) приборами учёта, при 

осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение 

отопительного периода на основании показаний индивидуального и (или) общего 

(квартирного) прибора учёта, при оплате равномерно в течение календарного года 

– исходя из среднемесячного объёма потребления тепловой энергии на отопление, 

полученного на основании показаний индивидуального и (или) общего 

(квартирного) прибора учёта за предыдущий год, а в i-м помещении (жилом или 

нежилом) в многоквартирном доме, не оборудованном индивидуальным и (или) 

общим (квартирным) приборами учёта, - исходя из площади такого помещения; 

 

iS
– общая площадь i-го помещения (жилого или нежилого) в 

многоквартирном доме; 

 
дV - объем (количество) потреблённой за расчётный период в 

многоквартирном доме тепловой энергии, определённый при осуществлении 

оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного периода на 

основании показаний коллективного (общедомового) прибора учёта тепловой 

энергии, а при оплате равномерно в течение календарного года – исходя из 

среднемесячного объёма потребления тепловой энергии на отопление в 

многоквартирном доме на основании показаний коллективного (общедомового) 

прибора учёта тепловой энергии за предыдущий год; 

 
обS - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном 

доме; 

 
ТТ - тариф (цена) на тепловую энергию, установленный (определённая) в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

Объем (количество) потреблённой за расчётный период тепловой энергии, 

приходящийся на i-е помещение (жилое или нежилое) в многоквартирном доме, 

который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учёта тепловой 

энергии и в котором ни одно помещение (жилое или нежилое) не оборудовано 



 80 

индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учёта тепловой энергии, 

определяется по формуле: 

  
,

ОИ
SSS

V
ii индоб

д

SV




                         (18) 

где: 

 

iS
- общая площадь i-го помещения (жилого или нежилого) в 

многоквартирном доме; 
ОИS - общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирном доме. 

При определении приходящегося на i-е помещение (жилое или нежилое) 

объёма (количества) потреблённой за расчётный период тепловой энергии общая 

площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном 

доме, определяется как суммарная площадь следующих помещений, не 

являющихся частями квартир многоквартирного дома и предназначенных для 

обслуживания более одного помещения в многоквартирном доме (согласно 

сведениям, указанным в паспорте многоквартирного дома): межквартирных 

лестничных площадок, лестниц, коридоров, тамбуров, холлов, вестибюлей, 

колясочных, помещений охраны (консьержа), не принадлежащих отдельным 

собственникам; 
обS  - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном 

доме; 
индS  - общая площадь жилых и нежилых помещений, в которых 

технической документацией на многоквартирный дом не предусмотрено наличие 

приборов отопления, или жилых и нежилых помещений, переустройство которых, 

предусматривающее установку индивидуальных источников тепловой энергии, 

осуществлено в соответствии с требованиями к переустройству, установленными 

действующим на момент проведения такого переустройства законодательством 

Российской Федерации; 
дV - объем (количество) потреблённой за расчётный период в 

многоквартирном доме тепловой энергии, определённый при осуществлении 

оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного периода по 

показаниям коллективного (общедомового) прибора учёта тепловой энергии. 

Vi
равен нулю в случае, если технической документацией на 

многоквартирный дом не предусмотрено наличие в i-м жилом или нежилом 

помещении приборов отопления, или в случае, если переустройство i-го жилого 

или нежилого помещения, предусматривающее установку индивидуальных 

источников тепловой энергии, осуществлено в соответствии с требованиями к 

переустройству, установленными действующим на момент проведения такого 

переустройства законодательством Российской Федерации. 
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Пример. Возьмём абстрактные показатели: 

Поставщик тепловой энергии АО «Татэнерго». Тариф на отопление у 

данного поставщика – 2006,23 руб. за 1 Гкал;   

Площадь жилого помещения потребителя - 31,5 м2; 

Общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений 

(магазины, офисы или другие помещения, расположенные в МКД) (м2) (Sоб) - 

5675,41 квадратных метров; 

Объем тепловой энергии по показаниям общедомового прибора учёта (Гкал) 

(Vд) - 196,0516 Гкал; 

Для данного многоквартирного дома не применяется формула (18), т.к. 

технической документацией на многоквартирный дом не предусмотрено наличие в 

i-м жилом или нежилом помещении индивидуальных приборов отопления, или в 

случае, если переустройство i-го жилого или нежилого помещения, 

предусматривающее установку индивидуальных источников тепловой энергии, 

осуществлено в соответствии с требованиями к переустройству, установленными 

действующим на момент проведения такого переустройства законодательством 

Российской Федерации.  

Таким образом, размер платы за отопление будет рассчитываться только по 

формуле (17): 
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                                                        (17)          

Где 
Vi

равен нулю. Тогда формула для расчёта за отопление будет иметь 

следующий вид: 
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Способ 3. По показаниям индивидуального прибора учёта тепла, при 

котором многоквартирный дом оборудован коллективным (общедомовым) 

прибором учёта тепловой энергии и в котором все жилые и нежилые помещения 

оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учёта 

(распределителями) тепловой энергии, определяется согласно формуле:  
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                                  (19) 

Где 
n

iV
- объем (количество) потреблённой за расчётный период в i-м жилом 

или нежилом помещении в многоквартирном доме тепловой энергии, 

определённый при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в 

течение отопительного периода по показаниям индивидуального или общего 

(квартирного) прибора учёта в i-м жилом или нежилом помещении, а при оплате 
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равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объёма 

потребления тепловой энергии на отопление в i-м жилом или нежилом помещении 

по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учёта за 

предыдущий год; 
ОДН

iV
- объем (количество) тепловой энергии, предоставленный за расчётный 

период в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) 

прибором учёта тепловой энергии, за исключением объёма (количества) тепловой 

энергии, потреблённого во всех жилых или нежилых помещениях в 

многоквартирном доме. 

Тогда жители платят за расход тепла в своей квартире и за свою «долю» в 

общедомовом расходе. Его вычисляют, вычитая из показаний общедомового 

прибора учёта показания всех счётчиков, стоящих в квартирах по следующей 

формуле: 

 

 
i

n

i

ДОДН

i VVV

     ,                    (20) 

 

Где 
ДV   - объем (количество) потреблённой за расчётный период в 

многоквартирном доме тепловой энергии, определённый при осуществлении 

оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного сезона по 

показаниям коллективного (общедомового) прибора учёта, а при оплате 

равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объёма 

потребления тепловой энергии на отопление в многоквартирном доме по 

показаниям коллективного (общедомового) прибора учёта за предыдущий год; 

iS
 - общая площадь i-го помещения (жилого или нежилого) в 

многоквартирном доме; 
обS   - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном 

доме; 
ТТ - тариф (цена) на тепловую энергию, установленный (определённая) в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Пример. Возьмём абстрактные показатели: 

– тариф составляет 2006,23 руб. за 1 Гкал тепла; 

– площадь жилого помещения потребителя составляет 45 м2; 

– площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме 

составляет 6000 квадратных метров; 

–  по общедомовому прибору учёта дом потребил 140 Гкал тепла; 

– в жилом помещении, согласно показаниям квартирного прибора учёта 

тепловой энергии, за месяц потреблено 0,5 Гкал тепла; 

– суммарное потребление тепловой энергии на нужды отопления жилыми и 

нежилыми помещениями в доме составило 105 Гкал; 

 



 83 

Размер платы за отопление будет рассчитываться следующим образом.  

1. Прежде всего, рассчитаем объем (количество) тепловой энергии, 

предоставленный в многоквартирный дом, оборудованный общедомовым 

прибором учёта тепловой энергии, за исключением объёма тепловой энергии, 

потреблённого во всех жилых помещениях (квартирах), который определяется по 

формуле: 

 

 .35105140 ГкалVVV
i

n

i

ДОДН

i  
 

 

35 Гкал - это объем тепловой энергии (отопления), потреблённый по 

показаниям общедомового прибора учёта тепловой энергии, за исключением 

объёма, потреблённого по показаниям ИПУ во всех жилых помещениях 

(квартирах) Вашего дома. 

Теперь, когда все составляющие формулы формулы (19) известны, 

рассчитаем размер платы: 
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Исходя из внесения платы в течение года (по 1/12) 

 

Способ 1. По нормативу – здесь схема точно такая же, что и по факту, но 

плата начисляется в течение круглого года, однако и нормативы меньше чем по 

1/8.  

 

Способ 2. Если в здании есть общедомовой счётчик – по его 

среднемесячным показателям, которые высчитываются как среднее 

арифметическое за последние 12 месяцев. Если счётчик поставлен совсем недавно 

и не прослужил и 1 года – как среднее арифметическое за 6 месяцев. После того 

как в течение года плата начислялась по среднемесячному потреблению, 

исполнитель производит корректировку размера платы по прибору учёта. 

При этом, как только год закончится, исполнитель будет обязан провести 

корректировку платы за отопление. Корректировка – это разница между суммой 

начисленного за год и фактически израсходованного по общедомовому счётчику 

отопления. 

 

Пример. Возьмём абстрактные показатели:  

 – тариф составляет 2006,23 руб. 1 Гкал тепла. 

 – потребление по прибору учёта за прошлый год – 600 Гкал тепла; 

 – площадь жилого помещения потребителя – 42 квадратных метра; 



 84 

 – площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме – 

3600 квадратных метров.  

Среднемесячное потребление тепловой энергии на 1 кв. м. площади 

помещений за прошлый год составит: 600/3600/12 = 0,014 Гкал. Ежемесячный 

размер платы за отопление составит: 0,014 × 42 × 2006,23 = 1179,66 рублей. 

 

Пример корректировки. И вновь абстрактные показатели: 

– тариф составляет 2006,23 руб. за 1 Гкал тепла; 

– потребление по прибору учёта за этот год составило 580 Гкал тепла на 

сумму 968640,6 рублей; 

– в этом году плату за отопление жителю начислили исходя из 

среднемесячного потребления за прошлый год, её размер за 12 месяцев – 14155,92 

рублей (1179,66*12); 

– площадь жилого помещения потребителя – 42 квадратных метра; 

– площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме – 

3600 квадратных метров.  

Корректировка размера платы за отопление составит:  

 

968640,6 × 42/3600–14155,92 = -2855,113 руб. 

 

Получается, исполнитель обязан вернуть потребителю 2855,113 руб. Как 

вариант, он может зачесть их в счёт будущих платежей за отопление, ведь по 

общедомовому счётчику за этот год дому для обогрева потребовалось меньше 

тепла, чем в прошлом году (может быть, выдалась тёплая зима, а может, в доме 

отремонтировали окна и утеплили подъезд). Но нередки случаи, когда 

корректировка уходит не в минус, а в плюс, и жители вынуждены доплачивать, 

если в этом году пришлось расходовать больше тепла, чем в прошлом. 

 

Оплата услуг по сетевому газоснабжению 

 

При наличии индивидуального прибора учёта платежи за пользование 

природным газом ( .ГАЗП
) рассчитываются по формулам 3, 4, 5 данного УМП. 

Размер платы за коммунальную услугу по газоснабжению в i-м жилом 

помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) 

прибором учёта на газоснабжение определяется в соответствии с пунктом 42 

Правил №354 по формуле: 

 

 

ГАЗВГАЗ

i

ПГАЗ

i

ОГАЗ

iГАЗ ТNnNnNSП  )]()()[( ......

.   ,              (21)

  

 

где iS
 – общая площадь жилого помещения; 
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ОГАЗN .

 – норматив потребления коммунальной услуги по газоснабжению на 

отопление жилых помещений; 

in
 – количество граждан, постоянно и временно проживающих в жилом 

помещении; 
..ПГАЗN  – норматив потребления коммунальной услуги по газоснабжению 

на приготовление пищи; 
..ВГАЗN  – норматив потребления коммунальной услуги по газоснабжению на 

подогрев воды при отсутствии централизованного горячего водоснабжения; 
ГАЗТ  – тариф (цена) на газ, установленный в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Размер платы в i-м нежилом помещении, не оборудованном индивидуальным 

прибором учёта газа, согласно пункту 43 Правил № 354 определяется как 

произведение расчётного объёма потреблённого газа и тарифа на газ, 

установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Замена внутридомового газового оборудования производится на основании 

заявления гражданина за счёт средств собственника газового оборудования, при 

наличии заключения организации, выполняющей техническое обслуживание. 

 

Оплата услуг за обращение с твёрдыми коммунальными отходами 

 

С 1 января 2019 года Республика Татарстан перешла на новую систему 

обращения с твёрдыми коммунальными отходами. 

Твёрдые коммунальные отходы (ТКО) – это отходы, образующиеся в 

жилых помещениях в процессе потребления физическими лицами, а также товары, 

утратившие свои потребительские свойства в процессе их использования 

физическими лицами в жилых помещениях в целях удовлетворения личных и 

бытовых нужд. К твёрдым коммунальным отходам также относятся отходы, 

образующиеся в процессе деятельности юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и подобные по составу отходам, образующимся в жилых 

помещениях в процессе потребления физическими лицами (ст.1 Федерального 

закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»). 

Обращение с твёрдыми коммунальными отходами с 1 января 2019 года 

обеспечивается региональными операторами: ООО «УК «ПЖКХ» и ООО 

«Гринта» и рассчитывается исходя из количества граждан, постоянно и временно 

проживающих в i-м жилом помещении (ранее плата взималась за квадратный 

метр).  

При этом услуга по обращению с твёрдыми коммунальными отходами в 

2019 году отнесена к коммунальным услугам. Согласно статье 153 Жилищного 

кодекса РФ, граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить 

плату за жилое помещение и коммунальные услуги. 

В соответствии с пунктом 4 статьи 24.7 «Федерального закона от 24.06.1998 

г. №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» собственники ТКО обязаны 
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заключить договор на оказание услуг по обращению с твёрдыми коммунальными 

отходами с региональным оператором, в зоне деятельности которого образуются 

ТКО и находятся места их накопления. 

Порядок заключения договора предусмотрен правилами обращения с 

твёрдыми коммунальными отходами, утверждёнными Постановлением 

Правительства РФ от 12.11.2016 г. №1156, согласно которым региональный 

оператор извещает потенциальных потребителей о необходимости заключения 

договора на оказание услуг всеми доступными способами. 

Нормативы накопления ТКО, образующихся в жилищном фонде утверждены 

постановлением Кабинета Министров РТ от 12.12.2016 №922: 

– среднегодовая норма накопления ТКО на человека - 1,94 куб.м. (ТКО) и 

0,42 (КГМ) [18], итого 2,36 куб.м. на человека в год. 

 С 1 января 2021 года единый тариф на услугу регионального оператора 

(ООО «УК «ПЖКХ») по обращению с твёрдыми коммунальными отходами по 

западной зоне республики, к которой относится г. Казань составил 488,57 руб./куб. 

м, с 1 июля 2022 года он вырос до 508,12 руб./куб. м.  

Предельный тариф на услугу регионального оператора (ООО «Гринта»), 

который относится к восточной зоне составил 488,59 руб/куб.м., с 1 июля 2022 

года он вырос до 508,14 руб/куб.м. 

Таким образом, утверждённый тариф для жителей многоквартирных жилых 

домов для г. Казани составляет 103,93 руб. на человека в месяц, для жителей 

индивидуальной жилой застройки 112.73 руб. на человека в месяц.  

Плата за обращение с твёрдыми коммунальными отходами рассчитывается 

по формуле: 

 

   

  iТКОТКО nTП 
,         (22) 

где:  
ТКОT

 – утверждённый единый тариф на услугу регионального оператора, 

руб./м3 ; 

in
– количество граждан, постоянно и/или временно проживающих в i-м 

жилом помещении, чел. 

 

Плата за содержание и ремонт жилья 

 

Плата за коммунальные ресурсы, потребляемые в целях содержания 

общего имущества в многоквартирном доме 

С января 2017 года плата за содержание общего имущества включает в себя 

также плату за коммунальные ресурсы, потребляемые в целях содержания общего 

имущества в многоквартирном доме. Речь идёт о горячем водоснабжении, 

холодном водоснабжении, водоотведении, электроснабжении. Теперь плата за эти 

ресурсы, потребляемые в целях содержания общего имущества, начисляется 

управляющими организациями или ТСЖ, выбранными в доме, даже если 
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коммунальные услуги индивидуального (квартирного) потребления оплачиваются 

в ресурсоснабжающие организации. При непосредственном управлении плату за 

все коммунальные ресурсы, как и раньше, начисляют ресурсоснабжающие 

организации . 

Коммунальные ресурсы, потребляемые в целях содержания общего 

имущества – это коммунальные ресурсы, которые идут на поддержание 

жизнедеятельности дома в целом. Например, это электроэнергия, которая 

позволяет работать лифтам и гореть лампочкам в подъезде. Это вода, которую 

берут, чтобы   вымыть   лестницы или полить клумбы во дворе и т.д. Схема 

начисления платы за них несложная: объем общедомовых нужд, приходящихся на 

конкретную квартиру в доме, умножают на тариф: 

 

КР

ОДН

i

ОДН

i ТVП 
 ,    (23) 

 

где 
ОДН

iП
 – размер платы за соответствующий коммунальный ресурс, 

потребляемый, руб. 

 
ОДН

iV
 – объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за 

расчётный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и 

приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение (м3, 

кВт*час).  

 

КРТ
 – тариф за единицу коммунального ресурса (руб./м3 руб./кВт*час). 

 

Объем коммунальных ресурсов, потребляемых в целях содержания общего 

имущества собственников помещений, определяется несколькими способами.  

1-й способ. При отсутствии общедомовых счётчиков коммунальных 

ресурсов – по нормативу. Норматив устанавливается Правительством региона. 

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение 

объем (количество) коммунального ресурса (холодная вода, горячая вода, газ, 

сточные воды, электрическая энергия), предоставленного на общедомовые нужды 

за расчётный период в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным 

(общедомовым) прибором учёта, определяется по формуле: 
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,   (24) 

где
ОДНN – норматив потребления соответствующего вида коммунального 

ресурса в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме за 

расчётный период, назначенный в соответствии с Правилами установления и 
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определения нормативов потребления коммунальных услуг, утверждёнными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. №306. 
ОИS  – общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирном доме, м2. 

При определении приходящегося на i-е жилое помещение (квартиру) или 

нежилое помещение объёма холодной воды, предоставленной на общедомовые 

нужды за расчётный период, общая площадь помещений, входящих в состав 

общего имущества в многоквартирном доме, определяется как суммарная площадь 

помещений, не являющихся частями квартир многоквартирного дома и 

предназначенных для обслуживания более одного помещения в многоквартирном 

доме (согласно сведениям, указанным в паспорте многоквартирного дома), а 

именно: площади межквартирных лестничных площадок, лестниц, коридоров, 

тамбуров, холлов, вестибюлей, колясочных, помещений охраны (консьержа) в 

этом многоквартирном доме, не принадлежащих отдельным собственникам; 

iS
 – общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого 

помещения в многоквартирном доме; 
ОБS  – общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых 

помещений в многоквартирном доме. 

 

Пример. Рассчитать размер платы за холодную воду, потребляемую в целях 

содержания общего имущества в многоквартирном доме, не оборудованном 

коллективным (общедомовым) прибором учёта (по нормативу): 

 – тариф на холодное водоснабжение – 24,80 руб. за 1 м3; 

 – установленный норматив потребления холодной воды на ОДН – 0,041м3/ 

на 1м2 площади помещений, входящих в состав общего имущества (условно 

принятая величина). 

 – площадь помещений, входящих в состав общего имущества – 2500 м2. 

 – площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме – 

7600 м2. 

 – площадь квартиры собственника составляет 57 м2.  

Объем коммунальной услуги, потреблённой на общедомовые нужды в 

многоквартирном доме составит:  
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Размер платы за эту коммунальную услугу для собственника квартиры в 57 

м2 составит:  
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2-й способ. Собственниками помещений не принято решение о способе 

расчёта коммунальных ресурсов на содержание общего имущества. Если в доме 

установлен общедомовой прибор учёта, в течение года плата за коммунальные 

услуги, потребляемые в целях содержания общедомового имущества, начисляется 

также по нормативу. При этом исполнитель услуги обязан сделать корректировку 

платы в 1-ом квартале года за расчётным, исходя из фактического объёма ресурса, 

затраченного на содержание мест общего пользования по общедомовому прибору 

учёта тепла. Фактический объем коммунальных ресурсов, потребляемых в целях 

содержания общего имущества, узнают, вычитая из показаний общедомового 

счётчика индивидуальное потребление в квартирах и нежилых помещениях 

(офисы, спортзалы, магазины на 1–2 этажах), причём для квартир, где установлены 

счётчики, берутся показания прибора учёта, а для квартир, где счётчиков нет, – 

норматив. Как распределить полученный результат по всем собственникам? Для 

этого его делят на общую площадь всех жилых и нежилых помещений в доме и 

умножают на общую площадь помещения, которым владеет собственник. При 

этом потребление ресурсов «по факту» может оказаться как ниже, так и выше 

нормативных объёмов.  
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где 
ОДПУ

КРV
 – объем коммунального ресурса, определённый по показаниям 

общедомового прибора учёта, м3. 
О

КРV
 – объем индивидуального потребления коммунального ресурса в 

квартирах и нежилых помещениях (суммарный), м3. 

 

Пример. Вновь рассчитаем плату за холодную воду – но уже по факту. 

Возьмём абстрактные показатели:  

 – тариф на холодное водоснабжение – 24,80 руб./м3. 

 – потребление холодной воды в многоквартирном доме по общедомовому 

прибору учёта – 180 м3. 

 – суммарное потребление холодной воды жилыми и нежилыми помещениями в 

многоквартирном доме – 140 м3. 

 – площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме – 7600 м2. 

 – площадь квартиры собственника – 57 м2. 

Размер платы за данную коммунальную услугу для собственника квартиры в 

57 кв. м составит: 
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3-й способ. Собственники на общем собрании могут принять решение об 

оплате коммунальных ресурсов, потребляемых в целях содержания общего 

имущества в течение года, исходя из среднемесячного потребления. В 1-ом 

квартале года, следующем за расчётным, производится перерасчёт платы исходя из 

фактического потребления коммунального ресурса, определённого по 

общедомовому прибору учёта тепла.   

 

4-й способ. Собственниками помещений на общем собрании принято 

решение о способе оплаты за коммунальные ресурсы на содержание общего 

имущества исходя из фактического потребления (за месяц) по общедомовому 

прибору учёта. Для применения такого способа не требуется принимать решение 

на общем собрании. Перерасчёта при данном способе не требуется.  

 

5-й способ. Если в доме установлены приборы учёта с системой 

автоматической передачи данных, то плата за коммунальные ресурсы, 

потребляемые в целях содержания общего имущества, рассчитывается тоже по 

факту. При этом количество потреблённого ресурса в квартирах и нежилых 

помещениях определяется по данным, автоматически переданным «умными» 

счётчиками. Для применения такого способа не требуется принимать решение на 

общем собрании. Установка автоматизированных систем сбора и передачи 

показаний может производиться за счет средств капитального ремонта, если этот 

вид работ включён в региональный закон о капитальном ремонте. 

 

 

Плата за услуги по управлению многоквартирным домом  
 

Плата за услуги по управлению многоквартирным домом рассчитывается по 

формуле: 

 

        УМКДЖУМКД ТхSП 
,                                           (26) 

 

где ЖS
– жилая площадь квартиры, м2; 

УМКДТ
 – тариф оплаты за услуги по управлению многоквартирным домом, 

руб./м2. 

 

Санитарное состояние и санитарная очистка жилых зданий 

 

Обеспечение нормального санитарного состояния здания включает затраты 

на уборку мест общего пользования, уборку придомовой территории, 

обслуживание мусоропровода, дератизацию и вывоз бытовых отходов. Оплата за 

предоставление данных услуг рассчитывается по следующим формулам. 

 

 Уборка мест общего пользования (подъезда): 
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УМОПЖУМОП ТхSП 

,                    (27) 

 

где ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2; 

УМОПТ
 – тариф оплаты за услуги по уборке мест общего пользования, 

руб./м2. 

 

Уборка придомовой территории: 

 

                        УМПТЖУМПТ ТхSП 
,                                   (28) 

 

где ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2; 

УМПТТ
 – тариф оплаты за услуги по уборке придомовой территории, руб./м2. 

 

Обслуживание мусоропровода: 

 

    ОМЖОМ ТхSП 
,                                           (29) 

 

где ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2; 

ОМТ
 – тариф оплаты за услуги по обслуживанию мусоропровода; 

 

Дератизация (дезинсекция): 

 

                ДЖД ТхSП 
,       (30) 

 

где ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2; 

ДТ
 – тариф оплаты за услуги по дератизации, руб./м2. 

 

 Содержание контейнерных площадок: 

   

                                  КТЖКТ ТхSП  ,                                                                   (31) 

 

где ЖS
 – жилая площадь квартиры, м2; 

ДТ
 – тариф оплаты за услуги по содержанию контейнерных площадок, 

руб./м2. 

 

Техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций, 

инженерных систем зданий и иного общедомового оборудования 
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Жилого здания:  

 
ЖЗЖЖЗ ТхSП 

,      (32) 

 

где ЖЗТ
 – тариф за текущий ремонт жилого здания, взимается с м2, руб./м2 

 

Лифтов: 

С точки зрения действующего законодательства, жильцы первого и второго 

этажей являются такими же долевыми собственниками, как и владельцы остальной 

недвижимости, и несут бремя оплаты услуг по обслуживанию наравне со всеми. 

Поэтому они обязаны вносить оплату, связанную с ремонтом и содержанием 

лифта в их доме, так как он является неотъемлемой частью общедомового 

имущества. 

Оплата услуг по пользованию лифтом производится по следующей формуле: 

 

 
ЛХЖЛХ ТхSП 

,     (33) 

 

где ЛХТ
 – тариф за пользование лифтом, взимается с м2, руб./м2. 

 

Систем коллективного приёма телевидения: 

 

                                      КТЖКТ ТSП 
,                                             (34) 

 

где КТТ
 – тариф за техническое обслуживание приёма телевидения, 

взимается с м2,руб./м2. 

 

Внутридомовых систем водоснабжения и канализации: 

  

                                ВКТОЖВКТО ТSП 
,                                            (35) 

 

где ВКТОТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание и ремонт 

внутридомовых систем водоснабжения и канализации, взимается с м2, руб./м2; 

 

Внутридомовых инженерных систем центрального отопления: 

 
СОТОЖСОТО ТSП 

,     (36) 
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где СОТОТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание и ремонт сетей 

отопления, взимается с м2, руб./м2; 

 

Внутридомовых систем газового оборудования в многоквартирных 

домах: 

 
ГСТОЖГСТО ТSП 

,      (37) 

где ГСТОТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание и ремонт 

внутридомовых систем газового оборудования в многоквартирных домах, 

взимается с м2, руб./м2; 

 

Внутридомовых сетей электроснабжения и электрооборудования: 

 
СЭТОЖСЭТО ТSП 

,     (38) 

где СЭТОТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание и ремонт сетей 

электроснабжения, взимается с м2, руб./м2; 

 

Систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего 

противопожарного водопровода: 

 
ПСТОЖПСТО ТSП 

,     (39) 

где ПСТОТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание и ремонт систем  

автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного 

водопровода, взимается с м2, руб./м2. 

 

Вентиляционных каналов: 

 

                                 ВКЖВК ТSП 
,                                                   (40) 

 

где ВКТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание вентиляционных 

каналов, взимается с м2, руб./м2. 

 

 

 

 

Дымоходов: 

  

                                   ДЖД ТSП 
                                                     (41) 

 



 94 

где ДТ
 – тариф оплаты за техническое обслуживание дымоходов, взимается 

с м2,  руб./м2. 

 

Капитальный ремонт 

 

Плата за капитальный ремонт (для собственников жилых помещений) 

определяется по формуле: 
КРЖКР ТхSП  ,     (42) 

 

где КРТ
 – тариф оплаты за капитальный ремонт , руб./м2 . 

 

Содержание замочного переговорного устройства (домофон) 

 

Размер платы за домофон зависит от договора обслуживания, заключённого 

между собственниками и обслуживающей организацией. Оплата может 

тарифицироваться в зависимости от площади жилого помещения либо быть 

поквартирной, поэтому сумма может различаться у разных собственников в одном 

подъезде или быть одинаковой. 

Если договор заключён, то оплачивать домофон придётся даже в тех случаях, 

когда в квартире нет трубки. Домофон — это не только средство дистанционного 

доступа в подъезд из квартиры (трубка), но и сложное электронно-механическое 

устройство, устанавливаемое на входную дверь и используемое жителями 

ежедневно. Так что при наличии соответствующего договора платить за домофон 

придётся даже в тех случаях, когда трубка в квартире отсутствует или вовсе 

«отрезана». 

 

Плата за домофон (для собственников жилых помещений)  определяется по 

формуле: 

 
1 Дд ТП

,     (43) 

 

где ДТ
 – тариф оплаты за домофон, с квартиры в месяц, руб./м2 . 

 

Техническое обслуживание внутриквартирного газового оборудования 

 

                                         ТОГОВКГО ТП 
 

 

где ТОГОТ
- тариф оплаты за техническое обслуживание внутридомового 

газового оборудования многоквартирных домов, руб., с плиты в год.  
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Несвоевременное и ненадлежащее качество предоставления услуг 

потребителям 

 

Во всех случаях, когда услуга предоставляется жителям несвоевременно и 

ненадлежащего качества, УК или ТСЖ должны снизить размер платы за 

содержание и ремонт. Такая же ситуация может возникнуть и при 

непосредственном управлении домом – и здесь тоже действует аналогичная схема: 

ответственные за услугу лица снижают ее стоимость. При перерасчёте учитывается 

каждый календарный день просрочки. Для этого используется специальная 

формула: 

 

 

d

m

У nх
n

P
P

,     (44) 

 

где P  – размер уменьшения платы за содержание и ремонт жилого 

помещения (рублей);  

УP
 – стоимость услуги или работы в составе ежемесячной платы за 

содержание и ремонт жилого помещения (рублей);  

mn
 – количество календарных дней в месяце;  

dn
 – количество полных календарных дней, в течение которых оказывались 

и (или) выполнялись услуги или работы ненадлежащего качества и (или) с 

перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

Единственный случай, при котором плата не снижается (даже если услугу 

вам оказали не вовремя) – если это было связано с устранением угрозы жизни и 

здоровью граждан, если при этом сотрудникам УК или ТСЖ приходилось спасать 

имущество жителей от возможного ущерба, или же если возникли обстоятельства 

непреодолимой силы – к примеру, наводнение, смерч и т. д. 

Результаты расчётов заносятся в счет-фактуру в соответствии с формой, 

представленной в табл. 4. В счет-фактуру не включаются услуги по 

газоснабжению, поскольку на эти услуги договора заключаются между ООО 

«ГОРГАЗ» и квартиросъёмщиком, и оплата производится непосредственно этой 

организации по выставленным ею счетам. 

 

Пример расчёта квартирной платы 

 

Необходимо рассчитать месячную квартирную плату за приватизированную 

квартиру жилой площадью 58 м2 на 6-м этаже 9-этажного жилого дома, 

построенного в 2001 г. Общая площадь жилых и нежилых помещений в доме 7500 

м2. Площадь общего имущества 2500 м2. В квартире проживают 3 человека. 

Количество комнат в квартире – 2. Здание обеспечено горячей водой (без 

наружной сети), с неизолированными стояками, с полотенцесушителями, с 
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отоплением, мусоропроводом, телевизионной антенной. Имеется домофон, 

абонентская плата за техническое обслуживание запорно- переговорного 

устройства составляет 40 рублей с квартиры в месяц. В квартире имеется 4-

конфорочная газовая плита. Квартира оборудована индивидуальными приборами 

учета холодного и горячего водоснабжения, газа, электроэнергии. Семья не имеет 

льгот по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. Дом расположен в 

городе Казань. Поставщик тепловой энергии – АО «Татэнерго». Тариф на 

отопление у данного поставщика – 2006,23 руб. за 1 Гкал.]. 

 

Показатели приборов учёта представлены в табл. 11. 

 

Таблица 11 

Данные по индивидуальным и общедомовым приборам учёта  

 

Оплата за найм не производится, так как квартира приватизирована. 

 

Оплата коммунальных услуг 

 

Оплата услуг по водоснабжению и электроснабжению. 

 

- холодное водоснабжение: 

 
.8,14880,24)133139()( 12 рубТVVТVП ХВХВХВХВХВХВ 
 

- электроснабжение: 

 
.9,61430,4)400543()( 12 рубТVVТVП ЭЭЭЭЭЭЭЭЭЭЭЭ 
 

 

Оплата услуг по горячему водоснабжению:  

Вид услуги 
Текущее 

показание 

Предыдущее 

показание 

Потребление 

КУ в МКД по 

общедомовом

у прибору 

учёта, м3 

Суммарное 

потребление 

КУ жилыми и 

нежилыми 

помещениями в 

МКД, м3 

Холодное 

водоснабжение, м3 
139 133 700 610 

Горячее 

водоснабжение, м3 
105 101 260 250 

Электроэнергия, 

кВт/час.  
543 400 18500 16100 

Газоснабжение, м3 15 9 - - 

Отопление 5620 5810 190 - 
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.2,9980,24)101105( рубТVП ХВГВ

ГВС

ХВ 
 

 
.03,524423,20060653,0 рубVТNП ГВОТПВ

П

ГВ 
 

 

Оплата услуг по водоотведению:  

 
.27660,27))133139()101105(()( рубТVVП ВОХВГВВО 
 

Начисление платы за отопление: 

 

.8,294723,2006
7500

19058
рубТ

S

VS
P Т

об

дi

i 






 

Оплата услуг по сетевому газоснабжению: 

 
.5,3725,6)915()( 12 рубТVVТVП ГАЗГАЗГАЗГАЗГАЗГАЗ 
 

Оплата за обращение с твёрдыми коммунальными отходами: 

 
.2,32534,108 рубnTП iТКОТКО 
 

 

Техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций, 

инженерных систем зданий и иного общедомового оборудования 

 

Плата за коммунальные ресурсы, потребляемые в целях содержания общего 

имущества в многоквартирном доме: 

 

– холодная вода в целях содержания общего имущества МКД: 

 

 

.26,1780,24
7500

58
)610700(

)(

руб

Т
S

S
VVП ХВОБ

iО

ХВ

ОДПУ

ХВ

ОДН

ХВ





 

– горячая вода в целях содержания общего имущества МКД: 

 

 

.08,10)23,20060653,0(
7500

58
)250260(

)(

руб

Т
S

S
VVП ГВОБ

iО

ГВ

ОДПУ

ГВ

ОДН

ГВ




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– электроснабжение в целях содержания общего имущества МКД: 

 

 

.24,7230,4
7500

58
)1610018500(

)(

руб

Т
S

S
VVП ЭЭОБ

iО

ЭЭ

ОДПУ

ЭЭ

ОДН

ЭЭ





 

Плата за услуги по управлению многоквартирным домом:  
 

рубТхSП УМКДЖУМКД 74,23303,458 
; 

 

Санитарное состояние и санитарная очистка жилых зданий 

 

Уборка мест общего пользования (подъезда): 

 
.1,14245,258 рубТхSП УМОПЖУМОП 
; 

 

Уборка мест придомовой территории: 

 

   
.62,25439,458 рубТхSП УМПТЖУМПТ 
; 

 

Обслуживание мусоропровода: 

 
.58,5801,158 рубТхSП ОМЖОМ 
;  

 

Дератизация:     

 
.28,916,058 рубТхSП ДЖД 
; 

Обслуживание контейнерных площадок: 

 
;56,1832,058 рубТхSП КТЖКТ   

 

Текущий ремонт жилых зданий: 

 
.26,25947,458 рубТхSП ТРЖЗТР 
, 

Лифтов: 

 

 .;6,24320,458 рубТхSП ЛХЖЛХ 

, 

Систем коллективного приёма телевидения:  
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.;96,3562,058 рубТSП КТЖКТ 

 

 

Внутридомовых систем водоснабжения и канализации: 

 
.76,15772,258 рубТSП ВКТОЖВКТО 
; 

 

- сетей отопления: 

 
.;24,19028,358 рубТSП СОТОЖСОТО 

 

 

- внутридомовых систем газового оборудования в многоквартирных домах: 

 
.;5,1425,058 рубТSП ГОТОЖГСТО 

 

 

- внутридомовых сетей электроснабжения и электрооборудования: 

 
.4,7530,158 рубТSП ЭЭТОЖСЭТО 
 

 

- систем автоматической пожарной безопасности внутреннего 

противопожарного водопровода:  

 
.54,9463,158 рубТSП ПСТОЖПСТО 
 

 

Капитальный ремонт: 

 
.04,37038,658 рубТхSП КРЖКР   

 

Замочно-переговорное устройство (домофон): 

 
.401401 рубТП Дд 
 

 

Техническое обслуживание внутриквартирного газового оборудования:  

 

.83,25
12

310

12
руб

Т
П

ГОТО

ГОТО 
 

 

Результаты расчётов заносятся в счет-фактуру (табл. 12). 
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Таблица 12 

Счет-фактура 

по жилому помещению, расположенному в квартире №____.  

дом ____ по улице _________________. г. Казань 

№ Наименование услуги Ед.изм. 

Расход 

по 

услуге 

Тариф за 

единицу 

Начислено 

к оплате 

1 Электроснабжение кВт*час 143 4,30 614,9 

2 Отопление  м2 1,4693 2006,23 2947,8 

3 
Горячая вода (подогрев) м3 4 131,007 524,03 

ХВ для нужд ГВ м3 4 24,80 99,2 

4 Холодная вода м3 6 24,80 148,8 

5 Водоотведение м3 10 27,60 276 

6 Газоснабжение м3 6 6,25 37,5 

7 Обращение с ТКО с чел. в мес. 3 108,4 325,2 

 Итого коммунальные услуги 4973,43 

8 
ОДН

ХВП
 м3 0,696 24,80 17,26 

9 
ОДН

ГВП
 м3 0,077 131,007 10,08 

10 
ОДН

ЭЭП
 м3 16,8 4,30 72,24 

11 УМКДП
 м2 58 4,03 233,74 

12 УМОПП
 м2 58 2,45 142,1 

13 УМПТП
 м2 58 4,39 254,62 

14 ОМП
 м2 58 1,01 58,58 

15 ДП
 м2 58 0,16 9,28 

16 СКПП
 м2 58 0,32 18,56 

17 ТРП
 м2 58 4,47 259,26 

18 ЛП
 м2 58 4,20 243,6 

19 КТП
 м2 58 0,62 35,96 

20 ВКТОП
 м2 58 2,72 157,76 

21 
СОТОП

 м2 58 3,28 190,24 

22 ГСТОП
 м2 58 0,25 14,5 

23 СЭТОП
 м2 58 1,30 75,4 

24 ПСТОП
 м2 58 1,63 94,54 

25 КРП
 м2 58 6,38 370,04 

26 Домофон с кВ.мес. 1 40 40,00 

 Итого содержание и ремонт 2297,76 

 ИТОГО    7271,19 
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3. Мера социальной поддержки по оплате 

жилищно-коммунальных услуг 

 

В России установлено три основных вида мер социальной поддержки по 

оплате жилищно-коммунальных услуг:  

1. Льготы, предоставляемые определенным категориям. В разных регионах 

перечень категорий граждан, имеющих право на льготы или компенсации расходов 

по оплате услуг ЖКХ, может отличаться. Различия могут содержаться и в размере 

компенсации граждан в форме скидок на оплату услуг ЖКХ или компенсации 

стоимости услуг ЖКХ.  

2. Субсидии на оплату услуг ЖКХ для граждан, у которых расходы на их 

оплату занимают значительную долю в доходах.  

3. Скидки и компенсации расходов по оплате взносов на капитальный 

ремонт многоквартирного дома для одиноко или совместно проживающих 

граждан, достигших возраста 70 и 80 лет. Рассмотрим эти меры более подробно. 

 

Льготы по оплате услуг ЖКХ отдельным категориям граждан 

 

Льготы могут быть оформлены гражданами только на одну квартиру. В 

случае, когда наниматель или собственник жилого помещения имеет право на 

меры социальной поддержки по двум и более основаниям, платежи за услуги 

начисляются ему по одному из оснований по выбору. При этом по каждому из 

видов платежей могут быть применены разные скидки или компенсации. 

Предоставляемые компенсации не должны быть больше, чем суммы, потраченные 

на оплату жилищно-коммунальных услуг 

Большинство категорий граждан получают скидки и компенсации в пределах 

социальной нормы площади жилья. Социальная норма для цели предоставления 

льгот составляет 33 кв. м. на одиноко проживающего человека, 42 кв. м. на двух 

совместно проживающих граждан и по 18 кв.м. на человека, если совместно 

проживает три и более лиц. Это значит, что, если получатель скидки или 

компенсации проживает в квартире, имеющей площадь больше, льгота 

предоставляется только в пределах социальной нормы. 

Льготные скидки предполагают уменьшение счетов:  

1. За жилищные услуги:  

– содержание и ремонт помещения; 

– пользование квартирой; 

     – наем жилой площади.  

2. За коммунальные услуги:  

– водоотведение; 

– водоснабжение; 

– электричество; 

– газоснабжение; 

– отопление; 

- вывоз и обезвреживание твёрдых коммунальных отходов (ТКО). 
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3. Взносов на капитальный ремонт.  

Размер оформленных на гражданина льгот фиксируется в платёжных 

документах по ЖКУ. Льгота применяется с 1-го числа месяца, который следует за 

месяцем подачи обращения от гражданина. Скидка предоставляется с учётом 

действующих цен, тарифов и ставок на оплату жилья и коммунальных услуг.  

Для оформления льгот на оплату жилищно-коммунальных услуг потребуется 

предъявить следующие документы: 

1. Паспорт гражданина РФ. 

2. Документы, подтверждающие право на установление льготы (например, 

удостоверения ветеранов труда, пенсионные удостоверения, а также справки об 

инвалидности). 

3. Справка, подтверждающая, что начисление оплаты ЖКУ осуществляется 

по месту жительства без учёта льготных скидок по иным основаниям. 

 

Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг 

 

Субсидии предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату 

жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера 

региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, 

используемой для расчёта субсидий, и размера региональных стандартов 

стоимости жилищно-коммунальных услуг, превышают величину, 

соответствующую максимально допустимой доле расходов граждан на оплату 

жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи.  

Право на субсидии имеют: 

а) пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном 

жилищном фонде; 

б) наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном 

фонде; 

в) члены жилищного или жилищно-строительного кооператива; 

г) собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры 

или жилого дома). 

Субсидии предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности 

по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или при заключении и (или) 

выполнении гражданами соглашений по её погашению. 

На одну семью предоставляется одна субсидия. Субсидия предоставляется   

сроком на 6 месяцев. При представлении документов с 1-го по 15-е число месяца 

субсидия предоставляется с 1-го числа этого месяца, а при представлении 

указанных документов с 16-го числа до конца месяца – с 1-го числа следующего 

месяца. 

Региональные стандарты стоимости оплаты жилья и коммунальных услуг 

устанавливаются для каждого муниципального образования в зависимости от 

набора предоставляемых домохозяйству услуг и состава домохозяйства. 

Выделяются минимальный, средний, полный, максимальный перечни услуг.      
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Минимальный перечень услуг. Предоставляются такие услуги, как вывоз 

твёрдых бытовых отходов, холодное водоснабжение, электроснабжение, 

газоснабжение (в том числе поставка бытового газа в баллонах, поставка твердого 

топлива при наличии печного отопления). 

В случае предоставления таких услуг, как содержание и ремонт жилого 

помещения, вывоз твёрдых бытовых отходов, холодное водоснабжение, 

водоотведение, теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение, ваше жилье 

соответствует среднему перечню.  

Полный перечень услуг – это содержание и ремонт жилого помещения, 

вывоз твёрдых бытовых отходов, холодное и горячее водоснабжение, 

водоотведение, теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение.  

Максимальный перечень – содержание и ремонт жилого помещения, вывоз 

твёрдых бытовых отходов, холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, 

теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение, лифт.  

 

Субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 

(субсидия по малообеспеченности), С 
 

Данный вид субсидии рассчитывается: 

а) при среднедушевом доходе семьи, равном или выше прожиточного 

минимума, установленного органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, размер 

субсидии определяется по формуле: 

 

ССД
Р

Р Д
МДД

nССЖКУС 
100 ,    (45) 

где  
С  – размер субсидии (в рублях); 

 
РССЖКУ  – размер установленного для муниципального образования 

регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг на одного 

члена семьи для семей разной численности (в рублях). Размер регионального 

стандарта стоимости ЖКУ устанавливается исходя из уровня благоустройства; 
n  – количество лиц, входящих в состав семьи заявителя; 
МДД  – региональный стандарт максимально допустимой доли расходов 

граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе 

семьи (в процентах); 
ССДД

 – среднемесячный совокупный доход семьи (в рублях); 

б) при среднедушевом доходе семьи ниже прожиточного минимума, 

установленного органами государственной власти субъекта Российской Федерации 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, размер субсидии 

определяется по формуле: 
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КД
МДД

nССЖКУС ССД
Р

Р 
100 ,   (46) 

где     
С  – размер субсидии (в рублях); 

К  – поправочный коэффициент, рассчитанный по формуле: 

 

ПМ

Д
К

СД


,      (47) 

где  

 СДД
 – среднедушевой доход семьи (в рублях); 

ПМ  – величина прожиточного минимума семьи заявителя (в рублях). 

Среднемесячный доход каждого члена семьи или одиноко проживающего 

гражданина определяется путём деления суммы его доходов, полученных в 

течение расчётного периода, на количество месяцев этого расчётного периода, в 

течение которых он имел данные доходы: 

 

m

Д

Дсм

m

i

i
 1

,      (48) 

 

 

 

Где 

 

 



m

i

iД
1 – сумма доходов гражданина, полученных в течение расчётного 

периода (в рублях); 
m  – количество месяцев расчётного периода, мес. 

Среднемесячный совокупный доход семьи в расчётном периоде равен 

сумме среднемесячных доходов всех членов семьи: 

 





n

j

СМССД j
ДД

1 ,     (49) 

где 

jСМД
 – среднемесячный доход j-го члена семьи; 

n  – количество членов семьи, чел. 

 

Среднедушевой доход семьи в расчётном периоде исчисляется путём деления 

среднемесячного совокупного дохода семьи на количество членов семьи: 
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n

Д
Д

ССД

СД 
.     (50) 

 

Величина прожиточного минимума семьи заявителя определяется с учётом 

действующих в субъекте Российской Федерации на момент обращения за 

субсидией прожиточных минимумов для граждан различных социально-

демографических групп по формуле: 

 

    

ДПТН

ДДППТНТН

nnn

nПМnПМnПМ
ПМ






)(

,  (51) 

где  
ПМ  – величина прожиточного минимума (в рублях); 

ТНПМ  – величина прожиточного минимума для трудоспособного населения; 
ППМ  – величина прожиточного минимума для пенсионеров; 
ДПМ

 – величина прожиточного минимума для детей; 

ТНn
 – количество лиц из состава семьи заявителя, принадлежащих к 

социально-демографической группе трудоспособного населения; 

Пn
 – количество лиц из состава семьи заявителя, принадлежащих к 

социально-демографической группе пенсионеров; 

Дn
 – количество лиц из состава семьи заявителя, принадлежащих к 

социально-демографической группе детей. 

 

Если заявителю и (или) членам его семьи предоставлены льготы или меры 

социальной поддержки в виде скидок в оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг, при расчёте размера субсидии соответствующий размер регионального 

стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг умножается на коэффициент, 

рассчитанный по формуле: 

 

 

П

С
Л

РП

РП
К 

,      (52) 

где  

ЛК
 – коэффициент; 

СРП
 – размер платы за жилое помещение и коммунальные услуги с учётом 

предоставленной скидки; 
ПРП  – размер платы за жилое помещение и коммунальные услуги без учёта 

предоставленной скидки. 
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Сумма всех начисленных субсидий не может превышать фактический 

платёж за ЖКУ. Если гражданин уже получает субсидии, перерасчёт по новым 

условиям будет произведён автоматически. Однако в случае, если субсидия будет 

меньше назначенной ранее, субсидия будет выплачиваться в прежних размерах. По 

всем возникающим вопросам необходимо обращаться в территориальный орган 

социальной защиты. 

 

Пример расчёта субсидий на оплату 

жилого помещении и коммунальных услуг 

 

Семья из 3 человек (родители и ребёнок) проживает в г. Казани в доме, где 

предоставляется максимальный перечень жилищно-коммунальных услуг. 

Поставщик тепловой энергии – АО «Татэнерго». Доходы родителей за 6 месяцев 

представлены в таблице. Льгот нет. 

Фактический платёж за ЖКУ составил: 

РП  = 7271,19 (по сч.-ф.)+25,83 ( ГОТОП
) = 7297,02 руб.  

Таблица 13 

 

Размер субсидии по малообеспеченности ( С ) 

 

Среднемесячный доход каждого члена семьи: 

 

m

Д

Дсм

m

i

i
 1

, 

 
9950

6

1020010100101001000098009500



ОТЦАДсм

руб., 

 
33,7133

6

730072007200710070007000



МАТЕРИДсм

руб. 

 

Среднемесячный совокупный доход семьи в расчётном периоде равен 

сумме среднемесячных доходов всех членов семьи: 

 

 Доход родителей за 6 мес. до месяца подачи заявления на 

получение субсидии, руб. 

 1 мес. 2 мес. 3 мес. 4 мес. 5 мес. 6 мес. 

Отец 9500 9800 10000 10100 10100 10200 

Мать 7000 7000 7100 7200 7200 7200 
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33,1708333,71339950
1




n

j

СМССД j
ДД

руб. 

 

Среднедушевой доход семьи в расчётном периоде исчисляется путём деления 

среднемесячного совокупного дохода семьи на количество членов семьи: 

 

44,5694
3

33,17083


n

Д
Д

ССД

СД

руб. 

 

Величина прожиточного минимума семьи заявителя определяется с учётом 

действующих в субъекте Российской Федерации на момент обращения за 

субсидией прожиточных минимумов для граждан различных социально-

демографических групп [13] по формуле: 

 

 
   

.66,12512
102

)111746()010175()212896(

)(

руб

nnn

nхПМnхПМnхПМ
ПМ

ДПТН

ДДППТНТН













 

Поскольку среднедушевой доход семьи 
.44,5694 рубДСД 

 меньше 

прожиточного минимума данной семьи 
.66,12512 рубПМ 
, то размер субсидии 

по малообеспеченности (
С

) определяется по формуле: 

 

 

.,62,6623375,16148238

)45,033,17083
100

21
()32746()

100
()(

руб

КхДх
МДД

nхССЖКУС ССД
Р

Р





 

где К  – поправочный коэффициент, рассчитанный по формуле: 

 
45,0

66,12512

44,5694


ПМ

Д
К

СД

. 

 

Сумма всех начисленных субсидий не может превышать фактического 

платежа за ЖКУ: 

 

С= 6623,62 руб. < РП = 7297,02 руб. 

 

Таким образом, субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг будут 

предоставлены семье в полном объёме, то есть семья получит 6623,62 руб.  
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ГЛАВА 5. ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ  
И ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ 

 

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) – сфера деятельности, 

направленная на обслуживание городских многоквартирных домов. 

Функционирование ЖКХ – это обеспечение сохранности и эффективного 

использование жилищного фонда, бесперебойного обеспечения жилищно-

коммунальными услугами, необходимыми для жизнедеятельности человека. 

Одним из важнейших аспектов реформирования жилищно-коммунального 

хозяйства является энергосбережение, т.е. снижение затрат на производство, 

передачу и потребление энергоресурсов и воды, и связанное с этим смягчение для 

населения условий перехода отрасли на безубыточное функционирование. 

Законодательной базой энергосбережения в жилищно-коммунальном хозяйстве 

является: Федеральный закон РФ «Об энергосбережении и о повышении 

энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» от 23 ноября 2009 года N 261-ФЗ. 

Цель энергосбережения – повышение энергоэффективности всех отраслей, 

во всех поселениях, а также в стране в целом. 

Основными заинтересованными сторонами во внедрении энергосберегающих 

проектов и мероприятий в жилищно-коммунальном хозяйстве должны быть 

управляющие компании, ТСЖ и ЖСК. В обязательном порядке управляющие 

организации обязаны организовать энергетический аудит многоквартирного дома. 

После подобной экспертизы специалисты выскажут своё мнение о разгерметизации 

жилого помещения и укажут на проблемы, с которыми стоит разобраться немедленно. 

Энергосбережение подразумевает, что в каждом помещении будет произведена 

установка счётчиков, учитывающих расход водоснабжения и газоснабжения и 

счётчиков на электричество. В этом случае у жильцов возникает мотивация 

экономить ресурсы, в том числе электроэнергию: все расходы сразу будут отражаться 

в счёте за коммунальные услуги, поэтому энергосбережение будет являться причиной 

того, что в снижении потребления энергии будут заинтересованы не только 

коммунальное хозяйство, но и собственники жилья. 

 

Практические советы: Как сэкономить ресурсы? 

 

Меры, позволяющие сократить потери ресурсов в жилых зданиях и 

обеспечить комфортные условия проживания, а также привести к снижению 

расходов на содержание жилья, хорошо известны в России и уже доказали свою 

эффективность при правильном применении. 

Помимо мероприятий на уровне дома, приносящих основной эффект 

ресурсосбережения и ощутимую выгоду, собственники помещений в 

многоквартирных домах тоже могут сделать многое для экономии потребления 

ресурсов и их рационального использования на уровне квартиры. 

Ниже приводятся некоторые практические рекомендации по экономии 

ресурсов как на общедомовом уровне, так и на уровне отдельной квартиры. 
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Мероприятия на уровне дома 

 

Экономить в масштабе здания на сокращении потребления ресурсов, прежде 

всего, тепла – вполне возможно и очень выгодно. Начинать нужно с обеспечения 

возможности измерения расхода тепловой энергии и наблюдения за потреблением. 

Это само по себе ещё не является экономией, но позволяет количественно оценить 

применяемые технологии и побуждает к поиску новых мер по экономии. Известно, 

что практически в каждом доме можно снизить расход тепла на отопление 

минимум на 20%, потратив на это совсем немного денег. 

Более серьёзные требования экономии энергии предполагают более 

обширные инвестиции. Предпосылкой внедрения мер по усовершенствованию 

является наличие информации о фактическом распределении расхода тепла по 

дому. Расчёты требуют достаточно многого времени и усилий, но без них не 

удастся правильно определить необходимые меры по реновации здания. 

Точную подробную информацию о возможной экономии в каждом 

конкретном здании может дать качественный энергоаудит, составленный 

аттестованным аудитором. Хорошие предпосылки для дополнительной экономии 

создаёт применение современного оборудования с более гибкими возможностями 

регулировки, особенно если старое оборудование нуждается в серьёзном ремонте 

или замене. 

Обычно рекомендуются следующие мероприятия по ресурсосбережению, 

которые могут быть выполнены, в том числе, в рамках капитального ремонта. 

Поскольку многоквартирные дома имеют различные технические характеристики, 

предписывать последовательность работ по модернизации нецелесообразно, так 

как в первую очередь, как правило, ремонтируется то, что в данный момент срочно 

нуждается в ремонте. 

Учёт потребления ресурсов, а именно установление счётчиков потребления 

тепла и горячей воды, и счётчик холодной воды в многоквартирных домах. Таким 

образом, можно будет перейти к оплате фактического ресурсопотребления, что 

позволит сэкономить примерно 50% денежных средств. Монтаж общедомовых 

водосчетчиков позволяет не только перейти на взаиморасчеты с водоснабжающей 

организацией по фактическому потреблению, но достигнуть экономии денежных 

средств за счёт разницы между суммой оплат по нормативам потребления 

собственников помещений и платы по фактическому потреблению всего 

многоквартирного дома. 

Данное мероприятие позволяет сформировать дополнительную мотивацию 

управляющей организации в снижении утечек в местах общего пользования. Также 

в рамках мероприятий по учёту потребления проводится установка двухтарифного 

счётчика электроэнергии в помещениях общего пользования, что позволит 

сэкономить 40% оплаты потребления электроэнергии в помещениях общего 

пользования. 

Когда собственники увидят эффективность экономии при установке 

счётчиков на общедомовом уровне, они с большей вероятностью пойдут на 

установку квартирных приборов учёта. 
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Теплоизоляция здания. Значительные потери тепла происходят через 

старые окна, неутепленные стены, щели в межпанельных швах, незакрывающиеся 

подъезды, холодные чердаки и подвалы зданий и т.д. Для уменьшения потерь 

тепла могут быть применены различные решения, как дорогостоящие, так 

недорогие по укреплению и утеплению конструкций здания. Помимо экономии 

энергии и, соответственно, уменьшения стоимости отопления нежилых частей 

здания, они помогут также обеспечить большой комфорт в квартирах, отсрочить 

естественное разрушение конструкций и повысить рыночную стоимость квартир в 

доме. 

Устройство двойных тамбуров, монтаж автоматических доводчиков на 

входных дверях в подъездах и подвалах, приведение в порядок дверных замков и 

уплотнение щелей позволит снизить теплопотери в подъездах. 

Замена старых оконных рам на стеклопакеты в помещениях общего 

пользования и оптимизация вентиляции позволяет уменьшить инфильтрацию 

нагретого воздуха из подъезда и снизить теплопередачу внутренних ограждающих 

конструкций (передачу тепловой энергии через стены от воздуха в жилых 

помещениях к воздуху в помещения общего пользования). В совокупности с 

установкой общедомового теплосчетчика это создаёт дополнительный эффект 

экономии денежных средств на уровне всего многоквартирного дома. 

Утепление снаружи ограждающих конструкций здания за счёт 

уплотнения швов и трещин приводит к экономии тепла 1-2 кВт/куб.м в год. 

Внешняя теплоизоляция стен и перекрытия здания может проводиться в рамках 

капитального ремонта. Теплопроводность плоских крыш большинства зданий в 3-4 

раза превышает стандарты, поэтому крыши тоже нуждаются в утеплении, которое 

может сократить теплопотери здания на 20%. 

Экономия электроэнергии может осуществляться за счёт установки ламп 

со светодиодами в помещениях общего пользования, такие лампы включаются 

только с наступлением темноты, что сокращает расход электроэнергии на 90%. 

Монтаж датчиков движения для автоматического включения и выключения света в 

местах общего пользования позволяет уменьшить расходы на электрическую 

энергию, а также увеличить срок эксплуатации ламп накаливания в помещениях 

общего пользования. 

Модернизация систем теплоснабжения приводит к значительной экономии 

затрат на отопление и горячее водоснабжение дома. Замена неисправной запорной 

арматуры и отдельных участков трубопроводов устраняет утечки холодной и 

горячей воды, а также теплоносителя в системе отопления. Монтаж теплоизоляции 

на теплопроводы системы отопления позволяет уменьшить теплоотдачу от 

трубопроводов системы отопления и снизить тепловые потери на 2-3 кВт/куб. м в 

год. 

Реконструкция теплового узла – замена узла системы отопления на 

современный для автоматизированного регулирования подачи теплоносителя в 

индивидуальном тепловом пункте даёт возможность оптимизировать расход 

тепловой энергии в зависимости от внешней температуры. 
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Такая мера обеспечивает сокращение теплопотребления в доме на 30% и 

окупается в течение 2 – 5 лет. Установка реле времени циркуляционного насоса 

регулирует теплоотдачу системы отопления согласно суточному графику, 

т.е.ночью насос не работает, но быстро обеспечивает нужные параметры воды 

утром. Благодаря такому насосу в зависимости от текущего состояния системы 

можно достичь 10% экономии от общей отопительной нагрузки. при 

использовании таймера совместно с термостатными клапанами на отопительных 

элементах показатель улучшится на 20 – 30 %. 

Модернизация системы отопления: балансировка стояков системы 

отопления, монтаж термостатных вентилей (замена соединительных узлов 

отопительных приборов на регулируемые) на подъёмных и опускных разводящих 

трубопроводах системы отопления для выравнивания параметров теплоносителя 

между подъёмными и опускными трубопроводами системы отопления (стояках), 

позволяет сбалансировать систему отопления для выравнивания параметров 

теплоносителя между подъёмными и опускными трубопроводами системы 

отопления. 

Экономия составляет 4-18 кВт/м3 в год. Монтаж термостатических вентилей и 

распределителей не только позволяет оптимизировать и снизить расход тепловой 

энергии в жилых помещениях, но и сбалансировать температуру воздуха в жилых 

помещениях, находящихся на разных этажах. Это сформирует мотивацию 

собственников жилых помещений снижать индивидуальные расходы денежных 

средств за счёт использования термостатических вентилей. 

Балансировка системы отопления. Трубопроводы системы отопления и 

нагревательные элементы в доме, как правило, находятся в удовлетворительном 

состоянии. Проблема заключается в том, что системы отопления не имеют 

возможности регулирования теплопотребления и распределения тепла, 

отсутствуют уравновешивающие вентили на стояках и, как правило, отсутствуют 

регулирующие вентили на нагревательных элементах. Поэтому во многих домах 

невозможно обеспечить регулируемый поток теплоносителя, и неизбежны 

значительные различия температуры помещений. Значит необходимо проводить 

балансировку стояков и замену соединений отопительного прибора на 

регулируемые. Балансировка системы отопления является самой необходимой 

мерой по уменьшению разницы между внутренней температурой в разных 

помещениях здания, возникающей вследствие нерегулируемого распределения 

потока воды в трубах; она может снизить расход энергии в доме до 30%. Как 

известно, для повышения температуры внутреннего воздуха на 1 градус требуется 

увеличение расхода энергии приблизительно на 5%. В случае несбалансированной 

системы отопления интенсивность отопления регулируется по температуре 

наиболее прохладного помещения, в результате чего значительная часть 

помещений перетапливается, и расходуется лишняя энергия. Значения стоимости и 

окупаемости мероприятий по балансировке зависят от того, какие клапаны уже 

были установлены на элементах системы отопления и от разницы внутренних 

температур до балансировки. 
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Регулируемое распределение потока теплоносителя по всем стоякам можно 

обеспечить при помощи линейных клапанов с возможностью учета, которые после 

приведения в порядок или замены других запорных устройств обеспечит условия, 

необходимые для осуществления регулирования и экономии. Для этого 

устанавливают и налаживают уравновешивающие вентили на стояках обратного 

потока, как правило, меняют и запорные вентили подающего потока. Достигается 

экономия тепловой энергии до 6%. Одновременно, желательно производить замену 

соединений выходов тепла из отопительных приборов на регулируемые. 

Реконструкция системы отопления, включающая перестройку старой 

однотрубной системы в двухтрубную, а также установку регулировочных 

клапанов с возможностью предварительной настройки на стоянки и отопительные 

элементы, обеспечивает требуемое распределение потока носителя по системе. 

Достигаемая экономия колеблется в пределах 10 – 30 кВт/м3 год. 

Реконструкция индивидуального теплового пункта с переходом на закрытую 

схему теплоснабжения здания. Большинство многоквартирных домов подключено 

к централизованной системе теплоснабжения, источниками теплоты у которых 

являются ТЭЦ или крупные котельные, которые обеспечивают приготовление 

теплоносителя, его транспортировку по общей магистральной сети и 

распределения по потребителям – системам отопления, горячего водоснабжения 

зданий. Из тепломагистралей теплоноситель подаётся в распределительные сети 

через тепловые пункты, в которых устанавливают подмешивающие насосы и 

автоматику, обеспечивающую управление распределение теплоносителя, а 

отдельные здания уже подключаются, как правило, не к магистрали, а к 

распределительным сетям. Непосредственно в домах, для подготовки нужных 

параметров теплоносителя (температуры давления) для функционирования 

системы отопления и подготовки горячей воды устанавливаются индивидуальные 

тепловые пункты. Например, радиаторы: (панельные радиаторы отопления 

Logatrend Высокое качество исполнения: При производстве радиаторов Buderus 

используется роликовая контактная высокочастотная сварка. Опрессовка с 

номинальным давлением 10 бар). 

Индивидуальный тепловой пункт (ИТП) – комплекс оборудования для 

приготовления теплоносителя, обеспечивающего отоплению и вентиляцию, и 

горячей воды для водоснабжения здания. Размещаются часто в подвальных 

помещениях. Системы отопления зданий присоединяют в ИТП к тепловым сетям 

различными способами: с помощью смесительных установок – элеваторов, 

подмешивающих бесшумных насосов, или через поверхностные теплообменные 

аппараты. Во всех узлах присоединения более высокая температура теплоносителя, 

поступающего от источников теплоты системы теплоснабжения, снижается до 

требуемой величины. 

Существуют открытые и закрытые системы теплоснабжения зданий. Разница 

заключается в способе подготовки горячей воды. В закрытых системах 

теплоснабжения вода для горячего водоснабжения берётся из городского 

водопровода и подогревается теплоносителем в поверхностных теплообменных 

аппаратах до требуемой температуры. Теплообменники располагают в 
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центральных или индивидуальных тепловых пунктах. Циркулирующая в системе 

теплоснабжения вода используется только как теплоноситель: отдав свою теплоту 

для отопления здания и подогрева воды, она возвращается к источнику теплоты 

(ТЭЦ) для очередного нагрева. 

В открытых системах теплоснабжения вместо теплообменных аппаратов 

устанавливают смесительные устройства. Нагретая в источнике теплоты вода 

отбирается из подающего и обратного теплопроводов в смеситель, где она 

доводится до температуры 65 градусов и затем подаётся к водозаборным кранам 

горячего водоснабжения для использования потребителем. Требуемая пропорция 

смешения обеспечивается регулятором температуры. Остальная часть горячей 

воды используется для отопления и вентиляции. 

Для достижения большей эффективности системы теплоснабжения 

целесообразно не только модернизировать тепловой узел, но и повести 

реконструкцию индивидуального теплового пункта с переходом от открытой 

системы теплоснабжения к закрытой. Установка пластинчатых теплообменников в 

индивидуальном тепловом пункте позволяет обеспечить экономию благодаря 

регулировке параметров подачи теплоносителя в местную систему отопления 

(особенно в отопительный сезон за счёт исключения перетопов 2-3 кВт/куб.м в 

год). Монтаж средств автоматизированного регулирования подачи теплоносителя в 

ИТП позволяет оптимизировать расход тепловой энергии в различное время суток 

и снизить за счёт этого теплопотребление в многоквартирном доме. Кроме того, 

теплообменник отделяет систему отопления здания от распределительной сети 

центрального отопления, позволяет исключить разбор на горячее водоснабжение 

дорогостоящего теплоносителя из системы отопления, уменьшает опасность 

коррозии отопительных трубопроводов, независимо от качества теплоносителя. 

Таким образом, дом достигает наибольшей экономии энергоресурсов (и 

средств на их оплату) и при этом продолжает отапливаться от системы 

централизованного теплоснабжения с сохранением всех её преимуществ, которые 

заключаются в возможности применения более дешёвого топлива, высокой 

надёжности его поставки, меньшем загрязнении окружающей среды. 

Устройство местной системы теплоснабжения. Монтаж крышной 

котельный в многоквартирном доме или строительство пристроенной котельной на 

группу зданий в случае наличия источника газоснабжения и соответствующих 

резервов мощности позволяет перейти на децентрализованное теплоснабжение. 

При наличии имеющегося дисбаланса цен на тепловую энергию и газ это позволит 

экономить денежные средства на уровне всего многоквартирного дома. 

Двухтарифный общедомовой счётчик электроэнергии. В настоящее время 

повсеместно используются однотарифные счётчики, которые считают потребление 

электроэнергии круглосуточно по одному тарифу. Однако электросчётчики 

двухтарифные позволяют потребителям значительно экономить на оплате счетов 

за потреблённую электроэнергию. 

Суть идеи в том, что, имея такой счётчик, можно отдельно платить за 

электроэнергию, используемую в дневное время и электроэнергию, потребляемую 

ночью. Говоря проще: электросчётчики двух тарифные за всю электроэнергию, 
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потребляемую с 7.00 до 23.00, позволят заплатить вам по обычному тарифу, а за 

электроэнергию, потребляемую с 23.00 до 7.00 - по ночному тарифу, который, по 

сути, в два раза ниже. 

На практике же это выглядит следующим образом: в счётчик встроен таймер, 

который в определённое время производит изменение тарифа. Кстати, это не 

сложное объяснение для тех, кто задавался вопросом, что означает на некоторых 

бытовых приборах - стиральных, посудомоечных машинах и т.п. - функция - 

отложенный старт. Сделано это было для того, чтобы, используя её, вы могли 

программировать свой бытовой прибор работать только тогда, когда тариф на 

электроэнергию будет минимальным. 

Электросчётчики двухтарифные так же выгодны и самим производителям 

электроэнергии. Дело в том, что пик нагрузки на электростанции приходится, в 

основном, на дневное время, тогда как в ночной час энергетическим компаниям 

приходится уменьшать выработку энергии, а это отрицательно сказывается на 

техническом состоянии оборудования и его долговечности. Поэтому для 

уменьшения потребления электроэнергии в дневное время и увеличения 

потребления в ночное время и была придумана система двойной тарификации с 

дешёвым ночным тарифом. 

Вывод: Перед принятием решения о выборе того или иного из 

рекомендуемых мероприятий следует произвести калькуляцию расходов, 

сопоставить их с текущими расходами и рассчитать срок окупаемости. 

Целесообразными считаются те мероприятия, срок окупаемости которых не 

превышает 3 - 5 лет. Кроме того, следует обратить внимание на то, что эффект от 

реализации некоторых мероприятий зависит от реализации некоторых 

мероприятий зависит от реализации отдельных предшествующих мероприятий. 

Поэтому расчёт расходов и срока окупаемости таких мероприятий следует 

увязывать в комплексе с предшествующими мероприятиями. 

Оценку эффективности от реализации мероприятий собственники 

помещений могут произвести самостоятельно (например, при наличии 

соответствующих специалистов среди собственников помещений), однако 

рекомендуется привлекать для этого независимые специализированные 

организации. 

 

Мероприятия в квартире 

 

Собственник жилья заинтересован в том, чтобы сократить свои расходы на 

оплату энергоресурсов и коммунальных услуг. Задача товарищества – не только 

способствовать снижению расходов на общедомовом уровне, но и подсказать 

собственнику, какими способами можно экономить в собственной квартире и 

помочь в этом. 

 

Тепловая энергия 

Поскольку затраты на отопление составляют 40% и выше от общих расходов 

населения на жилищно-коммунальные услуги, напрашивается вывод, что экономия 
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тепловой энергии является приоритетом перед экономией других видов 

энергоресурсов. Хотя поквартирный учёт потребления тепла пока отсутствует, тем 

не менее, теплосбережение в квартирах остаётся приоритетом для многих 

собственников, так как мероприятия по утеплению квартир позволяют 

компенсировать потери через энергоэффективные ограждающие конструкции 

здания и избежать дополнительных трат электроэнергии и газа для нагревания 

воздуха в квартире до комфортной температуры. 

Если рассмотреть тепловой баланс жилища, станет ясно, что большая часть 

тепловой энергии отопительной системы идёт на то, чтобы перекрыть потери тепла. 

Они в жилище с центральным отоплением и водоснабжением выглядят так: 

 

Таблица 14 

 

 

Простейшим мероприятием по сбережению тепловой энергии является 

ремонт или замена окон. Около 40% тепла уходит на улицу именно через них, 

поэтому нужно своевременно подготовить окна к зиме, привести в порядок до 

наступления холодов оконные задвижки. Заменить треснувшие или разбитые 

оконные стекла, заделать щели в старых рамах и поставить стеклопакеты. При 

этом следует учитывать, что старая система вентиляции на основе естественной 

тяги получает свежий воздух через оконные щели. Если система вентиляции 

остаётся прежней, а оконные щели заделываются герметично, в квартире будет 

некомфортно. Поэтому в новых окнах должна быть предусмотрена возможность 

притока свежего воздуха в помещения – вентиляционные щели. При ремонте 

старых окон с использованием уплотнителя нужно оставить примерно 30 см в 

верхней части окна без герметизации. 

На стену за батареями центрального отопления можно наклеить специальные 

теплоотражающие экраны, которые будут способствовать тому, чтобы тепло шло 

на обогрев комнаты, а не участка стены в непосредственной близости от батареи. 

Покупку этих экранов, кстати, можно осуществить централизованно с помощью 

товарищества собственников жилья. 

Входные двери можно утеплить и ликвидировать щели между дверью и 

косяком. В ходе квартирного ремонта можно заменить старые нерегулируемые 

батареи на новые, с регуляторами температуры. Это поможет поддерживать 

комфортную температуру в помещениях без постоянного открывания форточек. 

 

Вода 
Для того, чтобы экономить воду, собственникам прежде всего стоит 

пересмотреть свои привычки и перестать воспринимать воду, текущего из крана, 

Потери из – за неутепленных окон и дверей 40% 

Потери через оконные стекла 15% 

Потери через стены 15% 

Потери через потолки и полы 7% 

Потери через вентиляцию 23% 
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как постоянно доступный дешёвый природный ресурс. Водомерные счётчики в 

квартирах позволяют с достаточной точностью оценивать реально потребляемое 

количество воды и найти пути по снижению расходов на водоснабжение. 

Самый элементарный способ экономии – это поддержание исправного 

состояния кранов в ваннах, умывальниках и мойках, сливных бачков унитазов и 

соединений труб, которые могут подтекать. При замене сантехники стоит обратить 

внимание на современные экономные 2 – системные сливные бачки. Замена 

обычных смесителей на шаровые с одним рычагом позволяет значительно 

сократить время «холостого» использования воды, которое тратится на 

регулирование напора и температуры потока, что опять же приводит к 

значительной экономии. С таким смесителем проще приучить себя закрывать кран 

душа на время намыливания и открывать его только для ополаскивания. 

Экономить воду можно, принимая душ вместо ванны, закрывая кран при чистке 

зубов, моя посуду в ёмкости для ополаскивания, а не под струёй воды. 

Современные стиральные и посудомоечные машины конструируются с 

учётом экономного потребления воды, на эту характеристику стоит обратить 

внимание при замене бытовой техники. 

Для поддержания равномерного напора горячей и холодной воды в 

многоэтажных домах можно использовать специальные регуляторы давления. При 

их использовании продлевается срок службы внутридомовых водопроводных 

коммуникаций, снижается уровень шума в водопроводной сети. Но самым 

главным преимуществом от использования регуляторов давления воды является 

возможность снижения затрат на водоснабжение на 20 – 30%. 

Нужно помнить, что всякое снижение расхода воды влечёт за собой 

экономию энергии, которая была бы израсходована на поставку и подогрев этой 

воды. На подогрев каждого литра воды до температуры примерно 50 градусов 

тратиться столько энергии, сколько расходует лампа накаливания мощностью 60 

Вт в течение часа. На долю горячей воды приходится 25 – 40% от всего 

потребления воды, значит, разумное ее потребление снижает не только 

непосредственное потребление энергии, но также счета за воду и канализацию. 

Таким образом, только лишь изменив свои бытовые привычки, без 

дополнительных расходов можно сократить потребление воды в квартире на 25%. 

 

Электроэнергия 

Потребление электроэнергии отследить проще, чем потребление воды. 

Внутриквартирное потребление электроэнергии составляет примерно        

900 кВт*ч в год при расчёте на «среднюю» городскую квартиру с газовой плитой и 

2000 кВт*ч – с электрической плитой. Среднее потребление электроэнергии 

бытовыми приборами (из расчёта на семью из 4 человек): 

Таблица 15 

Прибор 
Установленная 

мощность 

Годовое 

потребление кВтч 

Среднее число часов 

работы в год 

Электроплита 5,8 1100 1400 
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При экономном потреблении электроэнергии, причём безо всякого урона и 

дополнительных затрат, можно достичь экономии в размере 20 – 25%. Для этого 

можно не оставлять включённым освещение в комнатах, в которых никого нет, не 

держать включённым телевизор, который никто не смотрит. Замена обычных ламп 

на энергосберегающие даёт существенную экономию электроэнергии. 

Энергосберегающие лампы дороже ламп накаливания, но и служат гораздо дольше. 

При покупке новой бытовой техники нужно обратить внимание на параметр 

энергопотребления и выбирать менее энергоёмкий вариант. 

Холодильники, особенно старые модели, обладают наибольшим 

потенциалом экономии по сравнению с прочей домашней техникой. Ещё большей 

экономии можно достичь, если поддерживать внутреннюю температуру 

холодильника на подходящем уровне. 

Предположим, что у холодильника средний суточный расход электроэнергии 

составляет от 1,0 до 1,2 кВт/ч и у морозильника от 3,0 до 3,5 кВт/ч при внутренних 

температурах +6◦С у холодильника и – 18◦С у морозильника. При снижении 

внутренней температуры потребление энергии заметно повышается с каждым 

градусом до 1%. Если же изменить свои потребительские привычки, то можно ещё 

больше снизить расход электроэнергии. Холодильники следует заполнять только 

предварительно охлаждёнными до комнатной температуры продуктами  питания, 

двери следует открывать как можно реже и на как можно более короткий период 

времени, следует также следить за правильным режимом размораживания и 

состоянием дверных уплотнителей. 

При стирке можно сэкономить за счёт правильно подобранной программы 

для стиральной машины и отказа от сушки белья в сушильной машине. 

Таким образом, перед собственником открываются широкие возможности 

для экономии ресурсов собственными силами. 

Вопросам энергосбережения в ЖКХ в Татарстане уделяется особое внимание. 

Республика держит курс на строительство собственных производств 

энергосберегающих материалов и оборудования. Уже налажен выпуск 

энергоэффективных стеновых материалов: ячеистого бетона, «тёплой» керамики. 

 

Ограждающие конструкции. Дом имеет энергосберегающий фундамент с 

утеплителем из пенопласта толщиной 150 мм. Крыша с утеплителем из 

базальтового волокна. Установлены энергосберегающие окна с пятикамерным 

расширенным профилем, пространства между стёклами заполнены инертным 

газом. Стены сделаны из клеёного брусаитолщиной 240 мм + 40 мм. Слой 

базальтового утеплителя – 70 мм. 

Холодильник 0,15 450 3000 

Телевизор 0,2 300 1500 

Утюг 1 100 200 

Пылесос 0,6 60 100 

Стиральная 

машина 
0,35 450 100 
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Система отопления. Система теплоснабжения работает от теплового 

насоса мощностью 15 кВт. Принцип действия основан на аккумулировании тепла, 

поднимаемого из 5 скважин с глубины 50 м хладагентом с низкой температурой 

испарения и передачей тепла через бивалентный бойлер в систему воздушного (на 

анкоил) и конвекционного (на радиаторы) отопления. Предусмотрено резервное 

газовое отопление. Автономная система теплоснабжения дома в отсутствии 

подводящего газопровода использует ёмкость для хранения газа. Заправка 

требуется один раз в отопительный сезон. Энергоэффективный газовый котёл 

использует скрытую теплоту парообразования отходящих газов. Коэффициент 

полезного действия равен 98 % (Hs) /109 % (Hi). 

 

Горячее водоснабжение. До требуемой температуры 70°С воду нагревает 

солнечный коллектор плоского типа, который может работать и при 

отрицательных температурах наружного воздуха. Таким образом, система ГВС 

обеспечивается теплом только за счет энергии солнца. Чтобы сделать нагрев воды 

более эффективным, дом оборудован современной системой очистки воды. 

 

Вентиляция. Рекуперативная система вентиляции основана на отборе тепла 

из отходящих потоков воздуха системы вентиляции. Воздух из кухни, ванной, 

туалета не участвует в рециркуляции и удаляется из помещений наружу. В жилые 

помещения подаётся только чистый воздух. Отводимый из кухни и санузла воздух 

проходит через теплообменник и нагревает воздух, поступающий в помещение. 

Чистый воздух сначала поступает в жилые помещения, затем в коридоры и 

лестничные переходы, затем в кухню, туалет, ванную. Такая схема обеспечивает 

поддержание в помещении необходимой влажности и надёжное удаление 

загрязненного воздуха. Эффективность работы рекуператора 75–95 %. Затраты 

энергии на работу двигателя в 8–15 раз меньше сберегаемого с его помощью тепла. 

 

Освещение. Установлены солнечные батареи площадью 21 м2, которые 

преобразуют солнечную энергию в электрическую мощностью 2,5 кВт и являются 

дополнительным источником электроснабжения дома. В течение дня заряжается 

аккумулятор, который ночью питает светодиодные светильники наружного 

освещения. Для освещения дома используются энергосберегающие лампы. 

 

Энергоаудит квартиры 

 

Тарифы на энергоресурсы планомерно растут, и ежемесячно при получении 

счетов за коммунальные услуги каждый из нас ощущает необходимость 

повышения энергоэффективности. Проанализируем рациональность 

использования энергетических и водных ресурсов в типовой квартире и 

рассмотрим возможности, позволяющие снизить потребление энергии, а значит, и 

сэкономить собственные деньги. 

Рассмотрим структуру энергопотребления двухкомнатной квартиры, в 

которой проживает 3 человека. Квартира расположена на 2-м этаже в жилом 3-
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этажном доме, сданном в эксплуатацию в 2004 году и построенном в соответствии 

с новыми требованиями к теплозащите ограждающих конструкций: выполнено 

трехслойное остекление оконных проёмов, термическое сопротивление стен 

составляет 3,4 м2•С/Вт. 

Общая площадь отапливаемых помещений квартиры равна 67,2 м2, высота 

помещения – 3 м. 

Предусмотрена застеклённая лоджия, на которую выходят одно окно и 

балконная дверь. Другие два окна расположены на стеновой панели и граничат с 

наружным воздухом. 

Система теплоснабжения здания независимая, двухсрубная, поквартирная. 

Горячее водоснабжение осуществляется по закрытой схеме. Тепловой узел имеет 

систему автоматического регулирования подачи теплоты на дом в зависимости от 

температуры наружного воздуха. В здании установлены электроплиты, т.е. 

использование газа не предусмотрено. 

Отметим, что в рассматриваемой квартире установлены приборы учёта на 

все виды используемых энергоносителей и ресурсов. Структурировав оплату за 

коммунальные услуги за 2010 год, можно видеть, что основная часть денег идёт на 

отопление – 46%, затем следует электропотребление – 25%, горячее – 13% и 

холодное – 8% водоснабжение и оставшиеся 8% приходятся на оплату 

водоотведения. Очевидно, что максимальный эффект (уменьшение платежей) 

достигается посредством энергосберегающих мероприятий, снижающих 

потребление тепловой энергии. 

 

Система отопления 

 

В рассматриваемой квартире на радиаторах установлены терморегуляторы, 

контролирующие теплопотребление и не допускающие перегрева внутреннего 

воздуха в помещении, что приводит к сбросу теплоты на улицу за счет открытия 

форточек. 

Обратим внимание, что стоимость единицы тепловой энергии, полученной 

от электронагревательных приборов, почти в 2 раза выше, чем от 

централизованной системы теплоснабжения. Следовательно, использование 

электрообогревательных приборов для создания комфортных условий 

нежелательно. Радиаторы тоже следует выбирать правильно: таким образом, чтобы 

60–70 % теплоты в помещение отдавалось конвекцией (непосредственный нагрев 

воздуха) и 40–30 % – излучением. 

Отметим, что собственными силами снизить потребление теплоты нельзя, но 

можно повысить температуру внутреннего воздуха, что немаловажно, поскольку 

увеличит ощущение комфорта. При отсутствии поквартирной разводки установить 

теплосчетчик в квартире технически невозможно и экономически нецелесообразно. 

Поэтому повышение температуры внутреннего воздуха в помещении возможно 

двумя способами: снижением теплопотерь и оптимизацией работы отопительной 

системы. 
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Основные теплопотери происходят через окна, стены и за счет 

вентиляционного воздухообмена. В квартирах первого этажа добавляются потери 

через пол, а последнего – через чердачное перекрытие. Предлагаем некоторые 

мероприятия, позволяющие избежать основных потерь теплоты и максимально 

использовать работу установленных радиаторов: 

- необходимо застеклить лоджию или балкон. Это снизит потери теплоты как 

через окна и балконные двери, так и через стены, выходящие на лоджию; 

- установить с внутренней стороны окна третье стекло (трехслойное 

остекление) или поставить энергосберегающие стеклопакеты; 

- проверить герметичность соединения между оконным блоком и стеной. 

Если рама деревянная, то необходимо проложить поролон в местах соединения 

оконной рамы с оконной коробкой; 

- утеплять стены изнутри нельзя – это может привести к образованию 

плесени. Делать это нужно только с наружной стороны; 

- уплотнить входную дверь (во избежание сквозняков), а лучше установить 

вторую, например, металлическую; 

- там, где предусмотрена только естественная вентиляция, на 

вентиляционные решётки (на кухне, в санузле), имеет смысл установить 

регулируемые заслонки; 

- отрегулировать систему отопления, вызвав специалиста из обслуживающей 

организации; 

- не закрывать радиаторы декоративными решётками и не загораживать 

тюлем и шторами, т. к. это снижает эффективность их работы (меньше отдают 

теплоты в помещение). Оптимальная длина штор – чуть ниже подоконника. 

Проведённые мероприятия позволят повысить температуру воздуха в 

помещении на несколько градусов. По нормам города за отопительный период 

теплопотребление составляет 14,5 Гкал, при расчёте по площади помещений – 6 

Гкал, а по квартирному счётчику примерно 5 Гкал. Получается, что установка 

квартирного счётчика в нашем случае большого экономического эффекта не даёт, 

так как система автоматики в тепловом узле хорошо регулирует теплопотребление 

в зависимости от температуры наружного воздуха. Нужно отметить, что система 

автоматики чётко срабатывает при резком уменьшении температуры наружного 

воздуха, не допуская охлаждения воздуха в квартире. 

Иная ситуация наблюдается при быстром повышении температуры 

наружного воздуха: несмотря на то, что система незамедлительно уменьшает 

мощность, однако из-за тепловой инерции стен температура внутреннего воздуха в 

квартире снижается в течение 2–3 дней.  

 

Электропотребление 

 

Электросбережение сводится к правильному подбору электроприборов и их 

рациональному использованию. Среднемесячное электропотребление 

рассматриваемой квартиры колеблется в пределах 210–250 кВт•ч (при норме 

ежемесячного потребления на одного человека для Петрозаводска (без изменения 
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тарифа) при наличии электроплиты составляет 160 кВт•ч). Летом 

электропотребление на 20–50 кВт•ч меньше, чем в зимнее время. Для выявления 

энергосберегающих мероприятий проведём анализ суточного электропотребления. 

Зная мощность электрооборудования и продолжительность его работы в течение 

суток, можно определить, сколько тот или иной прибор потребил электроэнергии. 

Сумма всех показаний и даст суточное электропотребление, которое необходимо 

проконтролировать по показаниям электросчётчика. 

Анализ работы электрооборудования выявил основных потребителей 

электроэнергии: электроплита (включая электрочайник и другие вспомогательные 

кухонные приспособления) – 30%; холодильник – 30%; освещение – 20%; 

остальное оборудование – 20%. Безусловно, это примерные цифры, конкретные 

зависят от индивидуальных особенностей жильцов. 

Для экономии электроэнергии предлагаются следующие энергосберегающие 

мероприятия: 

- электроплита: рациональный режим нагрева и охлаждения, выбор 

требуемого объема продуктов (также это актуально для электрочайника), 

использование посуды с плоским дном и соответствующего диаметра. Конфорка 

электроплиты должна быть плоской, в противном случае её следует заменить. Эти 

простые действия позволяют снизить электропотребление на 20%; 

- холодильник: размещать далеко от обогревательных приборов 

(электроплиты, радиатора и т. п.), лучше в коридоре или другом прохладном месте, 

выбирать правильный режим системы охлаждения (соотношение между временем 

работы и молчания компрессора (по положению регулирующего устройства). 

Следить за отсутствием обледенения в морозильной камере и герметизацией 

дверей, а также отсутствием пыли на конденсаторе. Условия эксплуатации могут 

снизить потребление электроэнергии в несколько раз. Конечно, величина 

электропотребления зависит от технических характеристик холодильника, поэтому, 

если есть возможность, предпочтительно установить энергосберегающий 

холодильник с маркировкой по энергоэффективности класса А; 

- освещение: включать только необходимое количество осветительных 

приборов, заменить лампы накаливания на энергосберегающие, своевременно 

предотвращать загрязнение светильников пылью и затенение другими предметами, 

уменьшающими световой поток. Эффект экономии электроэнергии колеблется от 

десятков процентов до нескольких раз; 

- использование ноутбука вместо стационарного компьютера позволит 

снизить электропотребление почти в 10 раз; 

- значительный вклад внесёт замена старого телевизора на современный, 

энергосберегающий. Осуществлённые мероприятия в комплексе позволяют 

уменьшить ежемесячное электропотребление на 40–100 кВт•ч. 

После проведённых энергосберегающих мероприятий структура 

электропотребления в данной квартире существенно изменилась.  Наблюдаемый 

ежегодный рост электропотребления связан с увеличением количества бытовых 

электроприборов. Если бы в квартире не проводились энергосберегающие 

мероприятия, то это увеличение было бы существенно больше. 
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Посмотрим, как повлияли данные мероприятия на величину оплаты за 

энергоснабжение рассматриваемой квартиры. В 2010 году суммарная годовая 

оплата за энергоснабжение, согласно счётчику, составила 14,2 тыс. руб, а по 

нормативам и тарифам г. Петрозаводска нужно было бы заплатить 36,9 тыс. руб. 

Результат проведённой работы по энергосбережению очевиден. Посчитав удельное 

теплопотребление квартиры, мы получили значение 30 кВт•ч/м³ в год; по всему 

дому – 50 кВт•ч/м³ в год. Если посмотреть на данный показатель в различных 

квартирах Петрозаводска, то он колеблется от 90 до 160 кВт•ч/м³ в год при норме – 

100 кВт•ч/м³ в год (0,018 Гкал/м² в месяц). 

 

Водопотребление 

 

Как правило, уже все жилые здания оборудованы общедомовыми 

счётчиками водопотребления, однако целесообразно установить водосчетчики в 

квартире, поскольку суммарное водопотребление на человека колеблется от 80 до 

100 л/сут. при норме для города – 300 л для закрытой системы ГВС, т. е. жильцы 

платят в 3 раза и более, чем реально потребляют. Для примера в скандинавских 

странах норма суммарного расхода горячей и холодной воды составляет 100 л/сут. 

на 1 человека при закрытой системе ГВС. В рассматриваемой квартире реальное 

среднесуточное потребление суммарно горячей и холодной воды.  

Итак, первым шагом в экономии водопотребления должна быть установка 

приборов учёта расхода воды, которая стимулирует устранять утечки (из кранов, 

душевых и сливных бачков) и использовать данный ресурс более рационально: 

установить оптимальные расходы воды при мытье посуды, купании, стирке и т. д. 

Другими словами, нужно изменить менталитет без снижения комфорта.Снижению 

водопотребления способствует установка смесительных шаровых устройств, а 

также использование современной стиральной автоматической машины класса 

энергоэффективности А. Следует потребовать от эксплуатационных служб 

обеспечения нормальной работы циркуляционного кольца ГВС и поддержания 

температуры горячей воды в точке водоразбора соответственно нормам. 

Возвращаясь к счётчикам воды, отметим, что у них, согласно паспорту, 

порог чувствительности составляет 16 л/ч, который на самом деле выше – около 7–

8 л/ч. Таким образом, все утечки менее 100 гр/мин. не отразятся на показаниях 

индивидуального прибора. Однако они будут учтены общедомовым счётчиком, 

суммируясь по всем потребителям, и эту разницу вынуждены оплачивать жильцы. 

Напомним, что устранение всех утечек – прямая обязанность эксплуатационных 

служб. Как видно, каждый может внести посильный вклад в рациональное 

использование энергоресурсов. При этом энергоресурсосбережение в квартире не 

только способствует уменьшению оплаты за коммунальные услуги, но и позволяет 

«освободившиеся» энергоресурсы использовать другим потребителям. 

Рассмотрим сколько же будут стоить наиболее важные и значимые 

энергосберегающие мероприятия, как по дому, так и в квартире на примере 9 

этажного 6 подъездного и 5 этажного 4 подъездного домов. 
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Пример 1. 

Девятиэтажный шестиподъездный жилой дом 2004 года постройки площадью 

10 000 кв.м. 

 

Мероприятия 

 

1. Отопление и горячая вода 

1.1. Установка общедомового теплосчетчика составляет по данным 

Казанского энергосервисного центра (КЭЦ) составляет 135 000 руб. (гор. вода) и 

178 000 (отопление) В стоимость входит проектирование и монтаж. 

1.2. Установка пластинчатого бойлера составляет 450 000 рублей. 

Пластинчатый теплообменник - это устройство, в котором осуществляется 

передача теплоты от горячего теплоносителя к холодной (нагреваемой) среде через 

стальные гофрированные пластины, которые установлены в раму и стянуты в 

пакет. 

1.3. На сегодняшний день ещё присутствуют дома, в которых отсутствуют 

входные железные двери и в значительной мере они бывают открыты. Зимой 

потери тепла в квартирах при открытой двери в подъезде составляют 1ºС потерь. 

Стоимость поддержания температуры в квартирах 9 этажного дома 21ºС 

составляет около 120 000 руб. /мес. Один процент потерь составляет 5714,3 

руб./мес. Стоимость 1 Гкал = 570 руб. 

1.4. Для бесшумного закрытия дверей устанавливают доводчики дверей. 

Средняя стоимость одного доводчика 550 рублей. Исходя из того, что в доме шесть 

подъездов, то затраты будут составлять 3300 руб. 

 

2. Электроснабжение 

 

1. Установка двухтарифного квартирного счётчика составляет 1500 рублей. 

2. Стоимость установки общедомового двухтарифного счётчика будет 

составлять 30 000 рублей. Экономия после установки 10- 15%. 

3. Лампочки на этажах дома потребляют значительное количество 

электричества. Самые распространённые лампочки, установленные на этажах 

мощностью 60 Ватт. Ежемесячные затраты электричества по этажу составляет: 

0,06*24*2,57*30 = 111,02 руб./мес. Ежемесячные затраты по всем этажам дома 

5995,08 руб./мес. 

Для наибольшей экономии энергии устанавливаются датчики движения, 

которые светят не как лампочки 24 часа в сутки, а всего 1-2часа в день. Принцип 

работы данной установки: свет загорается лишь тогда, когда человек зашёл в 

подъезд и на этаж. Экономия 70 – 80 %. В стоимостном выражении после 

установки датчиков ежемесячные затраты будут 1798,52 рублей. 

4. Кроме установки датчиков, самым распространенным является установка 

энергосберегающих лампочек. 

Светоотдача от лампочки мощностью 15 Ватт, такая же, как от лампочки 

мощностью 75Ватт. Эксплуатация 10 000 часов. Стоимость данной лампочки 
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мощностью 15Ватт составляет 102 рубля. Разовые затраты для данного дома по 

покупке и установке этих лампочек будут составлять 5508 рублей. Экономия 70 – 

80 %. В стоимостном выражении после установки энергосберегающих лампочек 

ежемесячные затраты равны 1798,52 рублей. 

 

3. Водоснабжение и водоотведение 

 

1. Квартирные водосчетчики самые распространённые на данный этап 

развития энергосбережения в стране. 

а) Стоимость установки поквартирных счётчиков на горячую и холодную 

воду составляет от 1200 до 3500 рублей (в зависимости от количества счётчиков). 

б) Общедомовая установка водосчетчика составляет по данным 

«Коммунпромкомплект – Сервис» на холодную воду 25 000 – 30 000 рублей, на 

горячую воду 50 000 - 120 000 рублей (в зависимости от количества счётчиков). 

 

Пример 2. 

Пятиэтажный четырёхподъездный жилой дом 1960 года постройки 

площадью 2000 кв.м. 

Мероприятия 

 

1.Отопление и горячая вода 

 

1.1. Общедомовая установка теплосчетчика составляет по данным 

Казанского энергосервисного центра (КЭЦ) составляет 123 000 руб. (гор. вода) и 

153 000 (отопление) В стоимость входит проектирование и монтаж. 

1.2. Установка пластинчатого бойлера составляет 165 000 рублей. 

1.3. Стоимость поддержания температуры в квартирах 5 этажного дома 21ºС 

составляет около 80 000 руб. /мес. Один процент потерь составляет 3809,52 

руб./мес. Стоимость 1 Гкал = 570 руб. 

1.4. Для бесшумного закрытия дверей устанавливают доводчики дверей. 

Средняя стоимость одного доводчика 550 рублей. Исходя из того, что в доме 

четыре подъезда, то затраты буду составлять 2200 руб. 

 

2. Электроснабжение 

 

1. Установка двухтарифного квартирного счётчика составляет 1500 рублей. 

2. Стоимость установки общедомового двухтарифного счётчика будет 

составлять 15 000 рублей. Экономия после установки 10- 15%. 

3. Ежемесячные затраты электричества по этажу составляет: 0,06*24*2,57*30 

= 111,02 руб./мес. Ежемесячные затраты по всем этажам дома 2220,4  руб./мес. 

В стоимостном выражении после установки датчиков движения 

ежемесячные затраты будут 666,2 рубля. 

4. Что касается энергосберегающих лампочек в данном доме разовые затраты 

по покупке и установке этих лампочек будут составлять 2040 рублей. В 
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стоимостном выражении после установки энергосберегающих лампочек 

ежемесячные затраты равны 666,2 рубля. 

 

3. Водоснабжение и водоотведение 

 

а) Стоимость установки поквартирных счётчиков на горячую и холодную 

воду составляет от 1200 до 3500 рублей (в зависимости от количества счётчиков). 

б) Общедомовая установка водосчетчика составляет по данным 

«Коммунпромкомплект-Сервис» на холодную воду 20 000 рублей, на горячую 

воду от 35 - 100 000 рублей (в зависимости от количества счётчиков). 

 

Кратко об утеплении в подъездах 

 

Наиболее часто применяются следующие меры для поддержки оптимальной 

температуры в подъезде (согласно СНиП она не должна быть меньше 12°С): 

- непосредственное утепление и герметизация существующих окон и 

входных дверей в подъездах с установкой пружин на дверях; 

- установка новых металлических одинарных входных дверей с домофонами 

и «доводчиками», а также окон с применением современных ПВХ-стеклопакетов с 

двойным остеклением; 

- установка второй двери, что создаёт теплоизолирующий тамбур 

(секционирование входа в здание); 

- утепление внутренних стен подъезда теплоизоляционными материалами; 

Утепление и герметизация существующих окон и входных дверей – наиболее 

простой и дешёвый способ уменьшить теплопотери в подъезде. 

Энергоэффективность данного способа равна 5% от всей тепловой энергии, 

поступающей в систему отопления здания. При этом окупаемость способа равна 

примерно 1 году. Утепление и герметизация также сведут на нет сквозняки в 

жилых помещениях, особенно на первом этаже. Кроме того, простейшее утепление 

может быть осуществлено руками самих жильцов, что существенно снижает 

затраты, хотя утепление получается не самого лучшего качества. 

Современные входные металлическими двери ставятся, как правило, с 

домофонами и автоматическими «доводчиками». Открытая подъездная дверь 

понижает общую температуру в здании на 2-3°С. Снабжённая же "доводчиком" дверь 

закрывается сама, её невозможно не закрыть в спешке. Домофон же позволяет 

открывать дверь только тогда, когда это действительно нужно. Для уплотнения 

примыкания двери к дверным косякам рекомендуется использовать только 

синтетические трубчатые профили. Если в двери есть замочная скважина, 

необходимо прикрыть её металлической заслонкой, особенно если скважина сквозная. 

Установка второй двери и создание теплоизолирующего тамбура является 

важной мерой по сбережению тепла в здании. Такие тамбуры должны утепляться 

по внутренней поверхности стены оклеечной теплоизоляцией с обязательным 

армированием двумя слоями стеклосетки. Выбор толщины и вида утеплителя для 

тамбуров должен определяется отдельным теплотехническим расчётом. 
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В случае если установка второй двери невозможна, может быть обустроен 

дополнительный наружный тамбур с наружным утеплением его стен. 

Не стоит забывать и о профилактических мероприятиях. Материалы, из 

которых состоят утеплители, подвержены износу, они теряют свою эластичность, 

образуются микрощели, через которые уходит тёплый воздух и проникает снаружи 

холодный. Поэтому для наибольшей эффективности рекомендуется заменять 

прокладки через каждые 1- 3 года. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Определение класса энергетической эффективности многоквартирных домов 

 

В соответствии со статьёй 12 Федерального закона от 23 ноября 2009 года № 

261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 

(Собрание законодательства Российской Федерации 2009, № 48, ст. 5711; 2010, № 

19, ст. 2291) и на основании пункта 51 Плана мероприятий по энергоснабжению и 

повышению энергетической эффективности в Российской Федерации, 

утверждённого распоряжением Правительства Российской Федерации от 1 декабря 

2009 г. № 1830-р (Собрание законодательства Российской Федерации 2009, № 50, 

ст. 6114; 2010, № 18, ст. 2243) утвердили: 

1. Правила определения класса энергетической эффективности 

многоквартирных домов. 

2. Прилагаемые Требования к указателю класса энергетической 

эффективности многоквартирного дома, размещаемого на фасаде МКД. 
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Основные энергосберегающие мероприятия на сегодняшний день 

 

1. Установка в доме и квартирах двухтарифных счётчиков 

2. Установка общедомового счётчика тепла 

3. Реконструкция узлов учёта ХВС и ГВС 

4. Установка пластинчатого бойлера 

5. Установка новых энергосберегающих дверей и окон 

6) Утепление труб теплоснабжения в подъездах и подвалах 

7. Модернизация освещения в подъездах жилых домов с установкой 

высокоэффективных светильников и систем управления светом, таких как датчики 

движения в подъездах и тамбурах – экономия до 90% от текущего потребления 

8. Модернизация уличного освещения с установкой систем управления 

светом – экономия до 30% от текущего потребления 

9. Внедрение энергоэффективного насосного оборудования – экономия до 

30% от текущего потребления 

10. Установка рекуперационных блоков – экономия до 50% от текущего 

потребления 

11. Установка компенсаторов реактивной мощности 

12. Строительство генерирующих мощностей на местных видах топлива 

13. Установка системы АСКУЭ 

14. Иные мероприятия по энергосбережению 

 

Решение проблемы энергосбережения и повышения энергетической 

эффективности в жилищно-коммунальном хозяйстве было определено в качестве 

одного из приоритетов Федерального закона от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ «Об 

энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» наряду с 

обеспечением энергетической эффективности при обороте товаров и 

энергосбережением в бюджетной сфере. Такое внимание законодателя к 

рациональному использованию энергетических ресурсов в жилищно-

коммунальном комплексе обусловлено высоким потенциалом энергосбережения в 

данном секторе экономики, который составляет свыше четверти всего 

технического потенциала энергосбережения и повышения энергетической 

эффективности в Российской Федерации. 

На сегодняшний день об энергоэффективности слышали практически все, но 

зачастую представления о ней ограничиваются лишь энергосберегающими лампами 

освещения. Следует признать, что информационное и мотивационное обеспечение 

подготовки и реализации решений по энергосбережению и энергоэффективности 

пока развито слабо. В стране уже востребованы услуги по выполнению 

энергетического аудита. Прежде чем предпринимать шаги по повышению 

энергоэффективности – замене оборудования, ремонту, смене ламп освещения, в 

современных условиях нужно провести энергетический аудит для полного осмотра 

имеющегося энергохозяйства и получения подтверждённого представления о том, в 

чем оно нуждается для обеспечения его более эффективной работы. 
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ЧАСТЬ 2. ПРАКТИКА В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО- 

КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 

 

ГЛАВА 6. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ: ВОПРОСЫ, В СФЕРЕ 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА РЕСПУБЛИКИ 

ТАТАРСТАН ИНТЕРЕСУЮЩИЕ СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ МКД  

 

Вопрос 1 

Начисление оплаты на территории г.Казани за услугу «отопление» по 

новой системе 
Евгения, Казань 

Добрый день! Меня зовут Евгения. Получила счет-фактуру за ноябрь. Хочу 

узнать, на каком основании сделан перерасчёт за тепло за 2014 г, в размере 

3204,33 рублей, если оплата до октября 2015 г была по нормативу. 

Как насчитывают плату за тепло по счётчику, как получилось, что 

квартплата в итоге составила 9664,35 рублей за квартиру 58,7 кв.м. За 

содержание коттеджей столько не платят! 

На основании Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 с 

изменениями мною был произведён расчёт по формуле, и оплата получилась 2900 

рублей. Прошу разъяснить, откуда появились такие показания счётчиков, и как 

была рассчитана оплата. 

 

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема 

потребляемых коммунальных ресурсов, который определён по показаниям 

приборов учёта, а при их отсутствии, исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг и тарифа. 

В части начисления платы за услугу отопления в силе остался порядок, 

определённый Правилами предоставления коммунальных услуг, утверждённый 

постановлением Правительства РФ №307, где определён порядок начисления 

платы за услугу отопления в жилом помещении, при оборудовании МКД 

коллективным прибором учёта и отсутствии индивидуальных приборов учёта. 

В случае, если МКД оборудован общедомовым прибором учёта потребления 

тепловой энергии, исполнитель производит 1 раз в год корректировку размера 

платы за отопление в соответствии с подпунктом 3 пункта 3 приложения №2 к 

Правилам №307 в жилом или не жилом помещении в МКД. 

При оборудовании МКД коллективными приборами учёта и оборудовании 

частично или полностью индивидуальными и общими приборами учёта 

помещений в таком доме размер платы за коммунальные услуги, потреблённые в 

жилом и в нежилом помещении, оборудованном или не оборудованном 

индивидуальными и общими приборами учёта, для отопления определяется в 

соответствии с подпунктом 2 пункта 3 приложения №2. 

При этом ежемесячный размер платы за отопление в помещении, не 

оборудованном приборами учёта, определяется по формуле №1, а в жилом или 

нежилом помещении, оборудованном приборами учёта, определяется по формуле №7. 
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Таким образом, расчёт платы за услугу «отопление» производится исходя из: 

– установленного или неустановленного общедомового прибора учёта тепловой 

энергии; 

– наличия или отсутствия индивидуальных приборов учёта тепловой энергии. 

В соответствии с п. 33 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, 

утверждённых постановлением Правительства РФ №354 в случае, если у 

собственника помещения имеются сомнения в обоснованности начисленной платы, 

он имеет право обратится к исполнителю услуг с требованием о проведении сверки 

платы, в том числе о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате 

размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или 

переплаты потребителем за коммунальные услуги, наличии оснований и 

правильности начисления исполнителем потребителю неустоек. 

Исполнитель услуг обязан производить непосредственно при обращении 

потребителя проверку правильности предъявленного потребителю к уплате 

размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты 

потребителем за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю 

неустоек и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, 

содержащие правильно начисленные платежи. 

 

Вопрос 2 

Ненадлежащее состояние температурного режима  

в многоквартирном доме 
Евгения, Наб.Челны 

Довожу до Вашего сведения, что в моей квартире, находящейся по 

вышеуказанному адресу, постоянно высокая температура воздуха, вызванная тем, 

что радиаторы очень горячие, хотя в доме установлен автоматический 

регулятор температурного режима. Подобная ситуация наблюдалась в начале 

декабря, когда на улице резко потеплело, подобная ситуация и сейчас. При этом 

управляющая компания не предпринимает никаких мер. Прошу помочь 

разобраться в данной ситуации. 

 

Согласно приложению №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в МКД и в жилых домов», 

утверждённых Постановлением Правительства РФ № 354  к Правилам 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 

в МКД и в жилых домах) температура в жилых помещениях составляет 18 

градусов, в ванной комнате 20 градусов. Как собственнику данной квартиры Вам 

необходимо написать заявление в Управляющую компанию с просьбой привести 

температурные показатели к санитарным нормам 22-24 градуса. В дальнейшем, 

при отсутствии результатов со стороны Управляющей организации собственнику 

жилья необходимо обратится в Управление федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Республике Татарстан 

обладающее полномочиями осуществлять надзор и контроль за исполнением 

обязательных требований законодательства Российской Федерации в области 
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обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты 

прав потребителей. 

Правила предоставления коммунальных услуг гражданам. 

Обеспечение нормативной температуры воздуха в жилых помещениях: 

– в жилых помещениях – не ниже +18°C (в угловых комнатах +20°C), в районах 

с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) – 31°C и 

ниже – в жилых помещениях – не ниже +20°C (в угловых комнатах +22°C); 

– в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р51617-2000) 

допустимое превышение нормативной температуры – не более 4°C; 

– допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 

0.00 до 5.00 часов) – не более 3°C. 

 

Вопрос 3  

Ограничение и приостановление услуг должникам за коммунальные услуги 
 

Ограничение или приостановление предоставления КУ за неполную оплату 

потребителем одной или нескольких коммунальных услуг, потреблённых в 

занимаемом помещении, касается горячей воды, электроэнергии, газа, 

водоотведения. 

 

АЛГОРИТМ ЗАКОННОГО ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

1. Должнику направляется предупреждение о том, что если задолженность 

не будет погашена, то в течение 20 дней со дня доставки потребителю 

указанного предупреждения предоставление ему КУ может быть сначала 

ограничено, а затем приостановлено. 

ВАЖНО! 

- Предупреждение направляется должнику способом, подтверждающим факт 

и дату его получения потребителем. 

-При отсутствии технической возможности введения ограничения 

предоставление КУ через 20 дней приостанавливается.  

- Технические особенности дома не всегда позволяют приостановить или 

ограничить предоставление коммунальных услуг в одном помещении. 

- По истечении 10 дней со дня введения ограничения КУ исполнитель 

приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги. 

2. Предоставление КУ возобновляется в течение двух календарных дней со дня, 

когда потребитель погасил задолженность либо заключил соглашение о 

погашении задолженности и оплате расходов исполнителя. 

 

ЧЕМ ОТЛИЧАЕТСЯ ОГРАНИЧЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ОТ ИХ 

ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ? 

Согласно п. 114 Правил № 354 (Постановления Правительства РФ от 

06.05.2011): 
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• при ограничении предоставления коммунальной услуги временно уменьшается 

объем (количество) подачи потребителю коммунального ресурса 

соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной 

услуги в течение суток. 

• при приостановлении предоставления коммунальной услуги исполнитель 

временно прекращает подачу потребителю коммунального ресурса 

соответствующего вида. 

 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 

 

Расходы исполнителя, связанные с введением ограничения, приостановлением и 

возобновлением предоставления коммунальной услуги потребителю-должнику, 

подлежат возмещению за счёт потребителя, в отношении которого 

осуществлялись указанные действия (п.121(1) Правил № 354). 

Если ограничение или приостановление коммунальных услуг будет произведено 

с нарушением вышеуказанного порядка - такое отключение считается 

незаконным. Должник сможет подать в суд и потребовать не только 

возобновить предоставление коммунальных услуг, но и взыскать расходы на 

представителя, моральный ущерб, компенсацию вреда здоровью. 

 

ВАЖНО 

 

1. П.119 Правил № 354 установлен запрет на приостановление (отключение) 

коммунальных услуг отопления и холодного водоснабжения. 

2. П.122 Правил №354 действия по ограничению или приостановлению 

предоставления коммунальных услуг не должны приводить к повреждению 

общего имущества собственников в МКД, нарушению прав и интересов других 

потребителей в доме, полностью выполняющих обязательства по оплате 

коммунальных услуг, нарушению установленных требований пригодности жилого 

помещения для постоянного проживания граждан. 

 

КАК ЗАЩИТИТЬ СВОИ ПРАВА ПРИ ОТКЛЮЧЕНИИ КУ? 

 

В Постановлении Пленума ВС РФ от 27.06.2017 № 22 определены условия, при 

которых можно отключить коммунальные услуги: 

1. Во-первых, суд указал, что сам по себе долг причиной отключения быть не 

может. 

2. Во-вторых, суд объяснил, что даже если отключение услуги будет законным, 

надо выяснить не будут ли нарушены права потребителя. В частности, отключение 

коммунальной услуги не должно создавать угрозу для жизни и здоровья 

собственника жилья. 

Так, для инвалидов отключение коммунальной услуги может создать угрозу 

для здоровья. Поэтому отключение коммунальной услуги, даже если у инвалида 

имеется долг, будет незаконным. Если управляющая организация настаивает на 
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возможном отключении услуги, то инвалиду надо пожаловаться в жилищную 

инспекцию и сослаться на указанную позицию Верховного суда. Если услугу всё-

таки отключат, то необходимо обратиться в суд. 

 

ВАЖНО! 

 

Если отключение подачи КУ будет произведено с нарушением порядка, 

установленного Правилами №354 - такое отключение считается незаконным. 

Причём, должник сможет подать в суд и потребовать не только возобновить 

предоставление КУ, но и взыскать расходы на представителя, моральный ущерб, 

компенсацию вреда здоровью и прочие. 

 

Вопрос 4 

Затопление в квартире: Что делать если вас затопили соседи? 
Татьяна Владимировна, г.Зеленодольск 

Я проживаю по адресу г.Зеленодольск. Обращалась в управляющую компанию с 

заявлением по поводу течи кровли дома №5 по улице Татарстан, но только 

приходили рабочие и чистили слив, но крыша также продолжает течь и в ванную 

комнату совсем невозможно зайти. Сейчас начинается таяние снега и потолок 

просто не успевает высохнуть, по всей ванной комнате стоят ёмкости для сбора 

воды. Подскажите что делать? 

 

В первую очередь необходимо сообщить в диспетчерскую службу Вашей 

Управляющей компании для принятия заявки. Далее необходимо написать 

заявление на имя руководителя Управляющей организаций. Заявление необходимо 

написать в двух экземплярах и зарегистрировать в управляющей организации. 

После подачи заявления необходимо ждать комиссию из Управляющей 

компании в Вашу квартиру. Придёт комиссия, которая зафиксирует и завизирует 

не только факт протечки, но и причинённые квартире и хозяину неприятности. 

Если после обращения в Управляющую компанию ситуация не изменится 

необходимо с письменной жалобой обратится в Государственную жилищную 

инспекцию города. 

Сфотографируйте или снимите на видео все попорченное имущество, а также 

пятна и потеки на потолке и стенах. 

Обязательно выставите на камере функцию даты и времени съёмки. 

В случае судебных разбирательств эти материалы смогут быть для Вас очень 

полезны. 

После обращения в Государственную жилищную инспекцию Республики 

Татарстан к Вам в дом придёт комиссия для составления акта о характере 

повреждений помещения и его причинах, где указывается характер аварии, 

произошедшей на крыше, а также обязанности и подробности последовавших за 

этим неприятностей. 

В соответствии с ч.1 ст.11 Гражданского кодекса РФ в случае отказа 

исполнителя услуг в удовлетворении требований в претензионном порядке, Вы 
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имеете право обратится в суд. В соответствии со ст.1064 Гражданского кодекса РФ 

«Вред, причинённый личности или имуществу гражданина, подлежит возмещению 

в полном объёме лицом, причинившим вред». 

Для возмещения ущерба Вам необходимо обратиться в учреждение, которое 

делает оценку причинённого ущерба, насколько пострадала Ваша квартира и 

имущество, находящееся в нем, а также в экспертное учреждение, которое 

установит истинную причину протечки крыши. 

Получив заключение о размере ущерба, составленное оценочной организацией, 

акт о затоплении, договор на оказание жилищно-коммунальных услуг, 

заключенный между Вами и управляющей организацией, Вы имеете полное право 

обратиться в суд с требованием о возмещении ущерба к управляющей организации. 

Иск о защите прав потребителей государственной пошлиной не облагается. 

 

Вопрос 5 

Ограничения на использование придомовой территории 
Татьяна Юрьевна, г.Казань 

Добрый день! Проконсультируйте, пожалуйста, по поводу использования 

придомовой территории. В соседнем с нами доме находятся офисы и страховая 

компания. Двор в этот дом закрыт. И все машины, которые приезжают к ним, 

стоят в нашем дворе. Кроме того, магазин в нашем доме разгружает свой товар 

со стороны нашего двора. Мы задыхаемся от машин, двор превратился в стоянку. 

Видим единственный выход закрыть двор (поставить шлагбаум). Подскажите, 

пожалуйста, как это сделать юридически грамотно? Возможно ли 

софинансирование от управляющей компании или только за счёт собственников? 

 

Согласно ч.1 ст.36 ЖК РФ собственника помещений МКД на правах общей 

долевой собственности принадлежит общее имущество МКД, в том числе 

земельный участок, на котором располагается дом, с элементами благоустройства. 

Собственники помещений в МКД владеют, пользуются в установленных 

Жилищным кодексом Российской Федерации и гражданским законодательством 

пределах, распоряжаются общим имуществом в МКД, хотя данное имущество 

является общей собственностью, с учётом его характера и назначения из общего 

правила запрещается: 

1) осуществлять выдел в натуре своей доли в праве общей собственности, а также 

совершать иные действия, влекущие за собой передачу этой доли отдельно от права 

собственности на помещение в МКД (4.4 ст.37 ЖК РФ определяет, что доля в праве 

общей собственности на общее имущество в МКД собственника помещения в этом 

доме пропорциональна размеру общей площади данного помещения). Вместе с тем, в 

соответствии со ст.15 ФЗ от 29.12.2004 г. №189-ФЗ «О введении в действие 

Жилищного кодекса Российской Федерации» данное правило применяется, если 

принятие до вступления его в силу решения общего собрания собственников 

помещений или иного соглашения всех участников долевой собственности на общее 

имущество в МКД не установлено. Доля в праве общей собственности на общее 

имущество в МКД следует судьбе права собственности на помещение в доме. 
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Владельцы жилых помещений МКД обязаны иметь на руках документ, 

подтверждающий государственную регистрацию права общей долевой 

собственности на участок земли, на котором расположен дом. 

Регистрация данного права выполняется в соответствии с ФЗ от 21.07.1997 

№122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним». 

Частями 2-5 ст.16 Федерального закона от 29.12.2004 №189-ФЗ «О введении в 

действие Жилищного кодекса РФ» установлено: «Земельный участок, на котором 

располагаются МКД и другие объекты недвижимого имущества, которые входят в 

состав такого дома, сформированного до вступления в действие ЖК РФ и 

относительно которого произведён государственный кадастровый учёт, безвозмездно 

передаётся в общую долевую собственность владельцев помещений МКД». 

Согласно ст.7.1 КоАП РФ самовольное занятие земельного участка или его 

использование без оформленных в установленном порядке правоустанавливающих 

документов на землю влечёт административную ответственность. Такая 

ответственность установлена за два самостоятельных вида административного 

правонарушения: 

– самовольное занятие земельного участка; 

– использование земельного участка без правоустанавливающих документов на 

землю. 

Для того, чтобы установка шлагбаума во дворе жилого МКД была официальной, 

необходимо: 

1) принять решение об установке шлагбаума во дворе.  Общее собрание 

собственников помещений МКД считается органом самоуправления в доме. В 

компетенцию общего собрания владельцев помещений в МКД входит: принятие 

решения о пределах использования, ограничения пользований земельным 

участком, на котором располагается МКД. Ст.48 ЖК РФ определяет порядок 

проведения собрания владельцев помещений в МКД и порядок принятия ими 

решений; 

2) подтвердить право собственности на земельный участок. Формирование 

земельного участка, на котором располагается МКД осуществляют органы 

государственной власти. С того момента, как сформирован земельный участок и 

произведён его государственный кадастровый учёт, земельный участок, на котором 

расположен МКД, безвозмездно передаётся в общее долевое владение собственников 

помещений МКД; 

3) произвести монтаж шлагбаума; 

4) согласовать установку шлагбаума во дворе с ГИБДД. Опираясь на п.15 ПДД 

РФ, «участники дорожного движения обязаны действовать так, чтобы не создавать 

опасность для движения и не причинить вреда. Запрещается загрязнять либо 

повреждать покрытие дорог, самовольно устанавливать, демонтировать, 

загораживать, повреждать светофоры и дорожные знаки, оставлять предметы на 

дорогах, которые могут создавать помехи движению». Двор МКД, то есть 

«прилегающая территория» относится к понятию «дорога» косвенно, но у 

некоторых сотрудников ГИБДД могут возникнуть вопросы относительно 
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правомерности применения этого пункта ПДД РФ. Поэтому не лишним будет 

отметить такие юридические моменты как:  

а) Пункт 1.5 ПДД РФ применяется к дорогам общего пользования, а конкретно к 

дорогам, определение которым присутствует в Правилах дорожного движения. 

«Дорога – это поверхность искусственного сооружения либо полоса земли, которая 

приспособлена либо обустроена к движению транспортных средств.  

Прилегающая территория – непосредственно прилегающая к дороге территория, 

которая не предназначена для сквозного движения транспортных средств. 

Следовательно, прилегающая территория «дорогой» не является, а, следовательно, 

юридические нормы, которые указаны в данном пункте, нельзя применить к 

регулированию общественных отношений в жилых массивах и дворах. В случае 

возникновения разногласий относительно шлагбаума во дворе с сотрудниками ГИБДД, 

уместно будет напомнить, что законодатель чётко высказался в п.п.17.2, 17.4 ПДД РФ 

касательно защиты от сквозного проезда дворов и жилых зон: п.17.2 сквозное 

движение запрещено в жилой зоне, также запрещается стоянка с включённым 

двигателем, учебная езда, здесь же – не разрешается стоянка грузовых авто, 

которые превышают допустимую массу более 3,5 тонн, если нет спец. разметки. 

Исходя из вышесказанного, делаем вывод, что установка шлагбаума во дворе 

направляется не на нарушение ПДД РФ, а на их соблюдение. 

5) согласовать установку шлагбаума с пожарным надзором. Руководствуясь 

пунктом 23 Правил пожарной безопасности в РФ № ППБ 01-03, которые утверждены 

приказом МЧС России от 18.06.2003 г.: «Проезды, дороги и подъезды к открытым 

складам, зданиям, сооружениям, водным источникам и наружным пожарным 

лестницам, которые могут служить в целях пожаротушения, всегда должны быть в 

исправном состоянии, свободны для проезда пожарной спецтехники, а зимой 

очищены ото льда и снега. Необходимо безотлагательно сообщить в подразделения 

пожарной охраны, в случае закрытия проездов или дорог для их ремонта либо по 

другим причинам, которые могут воспрепятствовать проезду пожарной машины». 

Соответственно п.2 приложения СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. 

Планировка и застройка городских и сельских поселений», утверждённых 

постановлением Госстроя СССР от 16.05.1989 г. №78: «При проектировке проездов и 

пешеходных путей нужно обеспечить возможность проезда пожарных автомобилей к 

общественным и жилым зданиям». 

Соответственно пунктам 3.1, 3.2, отмеченных правовых норм, необходимо: 

1) вблизи шлагбаума разместить будку с круглосуточной охраной; 

2) на шлагбауме необходимо разместить информационную таблицу с номерами 

телефонов лиц, которые способны оперативно открыть с помощью пульта шлагбаум. 

Если выполнить эти условия для проезда пожарной техники, то подъезды и 

проезды к домам будут свободны. 

При этом необходимо учесть, что в экстренной ситуации пожарная служба будет 

вынуждена нанести шлагбауму повреждения, если будет отсутствовать возможность 

быстро преодолеть препятствие в виде шлагбаума. В данной ситуации может быть 

повреждена машина пожарной службы. В таком случае возникает угроза 

возникновения встречного искового обязательства относительно порчи имущества. 
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Вопрос 6 

Ненадлежащее состояние общедомового имущества: нарушение 

санитарных норм 
Николай Иванович, г.Казань 

Добрый день! Проживаю на территории г.Казани. Дому более 20 лет. Полгода 

назад в моей квартире появилась плесень по неизвестным причинам. Я обращался 

в свою УК с заявлением, но по итогу особого результата нет, мы боимся за своё с 

женой здоровье, ведь плесень является очень опасной. 

 

Для начала необходимо письменно обратится в Управляющую компанию с 

претензией, что в нормах СанПиН чётко прописано, что системы вентиляции и 

отопления не должны способствовать образованию плесени. Воздуха через 

форточки, фрамуги, либо через специальные отверстия в оконных створках и 

вентиляционные каналы. Вытяжные отверстия каналов должны предусматриваться 

на кухнях, в ванных комнатах, туалетах и сушильных шкафах. 

Вызывайте представителя УК для составления акта о выявлении грибка. Если 

представитель не явился, то лично составляете акт, берете в свидетели двух 

соседей и главное не забудьте все подробно расписать в акте. 

После составления акта пишите заявление в государственную жилищную 

инспекцию, Роспотребнадзор и Санэпидстанцию РТ. 

Все этапы ваших действий при появлении плесени на стенах: 

1) составить акт с сотрудником УК либо самостоятельно с двумя соседями; 

2) написать жалобу в вышестоящую инстанцию; 

3) отправить заявление по почте или передать в жилищную инспекцию лично; 

4) ожидать тридцать дней. 

После выдачи постановления у сотрудников управляющей компании есть 45 

суток для устранения нарушения. 

 

Вопрос 7 

Строительный брак в МКД – что делать? 
Николай, г.Казань 

Добрый день! Я проживаю в г.Казани. Наш дом является многоквартирным и 

введён в эксплуатацию в 2012 г. В настоящее время в моей квартире имеется 

следующий строительный брак в работах застройщика. 

1. По всей квартире потолки не оштукатурены, стыки между плитами с 

огромными щелями, в плитах имеются дыры, через которые сифонит ветер. В 

связи с этим слышимость по дому колоссальная. Звукоизоляция между этажами 

отсутствует как таковая. 

2. Посреди комнаты проходит канал с силовым кабелем, через который также 

идет звук между этажами. 

Прошу помочь разобраться с данной проблемой. 

 

В настоящее время действует ФЗ №214 «Об участии в долевом строительстве 

многоквартирного дома и иных объектов недвижимости», который гласит, что 
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минимальная гарантия застройщика на новый сданный объект должна составлять 

пять лет. 

Гарантийный срок для объекта долевого строительства, за исключением 

технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого 

объекта долевого строительства, устанавливается договором и не может составлять 

менее чем пять лет. Указанный гарантийный срок исчисляется со дня передачи 

объекта долевого строительства, за исключением технологического и инженерного 

оборудования, входящего в состав такого объекта долевого строительства, 

участнику долевого строительства, если иное не предусмотрено договором. 

Из этого закона следует, что застройщик в течение 5 лет должен устранять все 

недостатки, выявленные в процессе эксплуатации, как только покупатель 

обнаружил в доме какой-либо дефект, ему необходимо в течение 5 дней отправить 

письмо застройщику о существующей неполадке с указанием вида строительного 

брака. После этого представители застройщика в течение недели с момента 

получения заявки должны лично посетить дом, на месте составить акт с описанием 

дефекта, определить сроки устранения проблемы. При этом застройщик должен 

письменно подтвердить согласие нести свою ответственность за строительный 

брак. Застройщик обязан передать участнику долевого строительства объект, 

качество которого соответствует условиям договора, требованиям технических 

регламентов, практической документации, а также иным обязательным 

требованиям. Если покупатель видит, что объект не соответствует нормативам, 

вступает в силу закон «О защите прав потребителей». 

Для определения стоимости затрат необходимо произвести строительную 

экспертизу. Только эксперт сможет грамотно определить перечень недостатков и 

стоимость Ваших затрат на их устранение, он составит экспертное заключение. 

Требования о возмещении понесённых убытков Вы должны предъявить в 

гарантийный период в течение 5 лет. За Вами всегда остаётся право обратиться в 

суд для защиты собственных прав. 

 

Вопрос 8 

Процесс начисления ОДН: способы экономии при начислении. Методы 

снижения ОДН 
Наталья Васильевна, г.Елабуга 

Добрый день! Интересует вопрос начислений за коммунальную услугу ОДН. 

Хотелось узнать, из чего она формируется? На основании каких правил 

начисляется и как можно экономить при начислении за услугу ОДН по причине 

того, что мне периодически приходится оплачивать завышенные суммы на 

ОДН. 

 

Потребитель коммунальных услуг в МКД вне зависимости от выбранного 

способа управления МКД в составе платы за коммунальные услуги отдельно 

вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или 

нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе 

использования общего имущества в многоквартирном доме как ОДН. 
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Расход на общедомовые коммунальные услуги включает плату за 

электроснабжение, холодное и горячее водоснабжение. В плату за ОДН входит: 

освещение в подъезде, электропотребление лифтов, технологические промывки 

системы водоснабжения, слив воды при ремонте, работа насосов в доме. 

Если есть общедомовой счётчик, то плата за коммунальные услуги на 

общедомовые нужды ОДН рассчитывается для всех потребителей в МКД, 

независимо от наличия или отсутствия у них индивидуальных приборов учёта, 

пропорционально площади занимаемых ими помещений.* Подлежащий оплате 

объем коммунальных услуг на ОДН при наличии общедомового прибора учёта 

получается из разницы между показаниями общего счётчика и суммой объёмов 

индивидуального потребления во всех жилых и нежилых помещений в МКД, а при 

отсутствии общедомового прибора учёта – по установленным нормативам на ОДН. 

Правила и формулы расчёта на ОДН представлены в Постановлении 

Правительства РФ №354 (прил. 2) 06.05.2011г. 

 

Методы снижения ОДН 

1. Установка энергосберегающих светильников и ламп в местах общего 

пользования. 

2. Единовременное снятие показаний как квартирных, так и общедомовых 

приборов учёта. 

3. Корректная передача населением в ЕРЦ объёмов потреблённых 

коммунальных услуг. 

4. Полное оснащение индивидуальными приборами учёта собственников МКД.  

5. Организация автоматизированного сбора данных, единовременное снятие 

показаний с индивидуальных приборов учёта.  

6. Собственникам необходимо следить за состоянием сантехнического 

оборудования в квартирах. 

 

Вопрос 9 

Контроль качества проведения капитального ремонта в многоквартирном 

доме 

Заключительным этапом проведения капитального ремонта (КР) является 

приёмка работ, осуществляемая комиссией. Возглавляет комиссию представитель 

заказчика работ (региональный оператор КР или УК, или ТСЖ, ЖСК). 

 

В состав комиссии входят: 

 

 Подрядчик, 

 Представитель организации, которой осуществляется строительный контроль, 

 Представитель местной администрации, 

 Представитель управляющей организации (кооператива или ТСЖ) 

 Уполномоченное собственниками лицо (выбирается на общем собрании 

собственников в МКД) 
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ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 

  

При проведении общего собрания собственников сложно выбрать 

квалифицированное уполномоченное лицо для контроля качества КР. Эту задачу 

можно возложить на специализированную организацию. 

 

Акты скрытых работ 

Чтобы обеспечить надлежащий контроль выполнения отдельных этапов 

капитального ремонта, необходимо составление актов скрытых работ. Такие акты 

включены в состав документации при приёмке работ по капитальному ремонту 

общего имущества в МКД. 

В акте приёмки скрытых работ содержатся сведения о качестве выполненных 

работ, их объёме, а также подтверждается их соответствие нормативным 

документам и разработанному проекту. Освидетельствование скрытых работ 

производится до того, как результаты ремонта будут скрыты от глаз. 

Акт составляется в трех-четырех экземплярах-по одному для заказчика, 

исполнителя, проектировщиков и управляющей организации. В нем приводится 

подробная информация об объекте, в отношении которого проводится 

освидетельствование. 

До заполнения акта выполнение последующих работ не допускается. Если 

документ был составлен уже после закрытия результатов ремонта отделочными 

слоями, то комиссия имеет полное право сделать выборочное вскрытие 

отделочных слоёв для проверки качества работ. 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРИЁМКЕ РАБОТ: 

 

Ремонт крыши 

 

 Проверить соответствие применяемых материалов проекту. 

 Установить правильность укладки кровли и систем водоотвода, имеется ли 

водосточная система и в каком она состоянии. 

 В чердачном помещении: утеплены ли перекрытия, не подтекает ли кровля, 

проветривается ли подкровельное пространство, обработана ли стропильная 

система антисептиком и огнезащитными средствами. 

 Оценить внешний вид, качество кровельных материалов, соответствие 

фактического уклона проектному, водонепроницаемость. 

 

Ремонт фасада 

 

 Поверхность штукатурного покрытия не должна иметь неровностей, трещин, 

сколов, пузырей, отслоений (глухого звука при простукивании). 

 Окрашенные поверхности должны быть сухие, ровные и чистые, с отсутствием 

полос, пятен, подтёков, пропусков, просвечивания нижележащих слоёв краски, 

отшелушивания. 
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 Не должно быть отклонений оконных и дверных откосов по горизонтали и 

вертикали. 

 Недопустимо наличие незаделанных щелей между рамами и стенами. 

 

Ремонт фундамента 

 

 Необходимо осмотреть фундамент на наличие трещин, обратить внимание на 

количество и размер продухов, на водоотведение, в том числе, состояние 

отмостки. 

 

Ремонт системы отопления 

 

 Проверить соответствие смонтированных отопительных приборов и диаметров 

трубопроводов системы отопления предложенному проекту. 

 Проверить регуляторы температуры (если они предусмотрены проектом), 

которые должны свободно раскручиваться и закрываться. 

 

 Проверить исправность кранов, позволяющих отключать квартиры и стояки. 

 

Ремонт системы газоснабжения 

 

Необходимо обратить внимание на: 

 Наличие газа на конечных устройствах (газовые плиты, водонагревательные 

колонки, нагревательные котлы), 

 Герметичность в местах соединения узлов (запах газа) 

 Наличие запорной арматуры, предохранительных клапанов 

 Наличие нормативного давления. 

 

Ремонт системы электроснабжения 

 

Необходимо обратить внимание на электрический щиток со счётчиками, визуально 

оцените качество монтажа, аккуратность разведения проводки. Следует убедиться, 

что на электро-щитках: 

 Есть крышки 

 Провода и соединения защищены изоляцией 

 Отсутствует повышенная влажность в непосредственной близи от 

электрического оборудования. 

Также следует обратить внимание на достаточность мощности автоматов 

подаваемой нагрузке, нагрев крепёжных элементов системы. 

 

Ремонт холодного водоснабжения 

 

Необходимо проверить установку системы водоснабжения путём визуального 

осмотра. Осмотреть стыки труб, под стояками не должно быть воды, запорные 
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краны должны надёжно закрываться. Обратите внимание на напор воды в системе 

(особенно по сравнению с периодом, предшествующим ремонту), герметичность в 

местах соединения узлов. 

 

Ремонт горячего водоснабжения 

 

Необходимо обратить внимание на герметичность в местах соединения узлов, течи 

в стояках, подводках к запорно-регулирующей и водоразборной арматуре, 

равномерность подачи горячей воды, колебания температуры. Необходимо 

убедиться, что качество горячей воды соответствует установленным нормативам. 

 

Ремонт системы водоотведения 

 

Необходимо осуществить слив большого объёма воды, оценив, насколько быстро 

она уходит. Следует обратить внимание на возможные протечки в швах, местах 

соединения трубопроводов и стыках системы. 

 

Ремонт системы вентиляции  

 

Необходимо проверить работу вентиляционных решёток, через которые из 

помещения уходит отработанный воздух. Необходимо взять спичку и поднести её 

к решётке. Если вентиляция работает, огонь должен отклониться в сторону 

решётки. С той же целью к вентиляционной решётке подносится листок бумаги. 

Он должен прилипнуть к решётке. Если же листок отклоняется от вентиляционной 

решётки, в квартире «обратная тяга», то есть, не функционирует вентиляция. 

Вентиляционные шахты в чердачном помещении и выше уровня крыши должны 

быть утеплены в соответствии с проектным решением. 

 

Ремонт лифтового оборудования 

 

Необходимо обратить внимание на характерный звук движения кабины, звук 

трения металлических поверхностей, вибрации в процессе спуска, подъёма кабины 

лифта, неточность остановки кабины лифта (расстояние по вертикали между 

уровнем пола кабины и уровнем этажной площадки после автоматической 

остановки кабины).  

 

Вопрос 10 

Когда считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушением 

В случае предоставления услуги ненадлежащего качества или с перебоями, 

превышающими установленные нормативы, вы можете обратиться в свою 

Управляющую компанию (УК), письменно или устно, для устранения данных 

нарушений. Если управляющая организация, а в случае прямых договоров-

ресурсоснабжающая организация (PCO), не устранила нарушение, Вы вправе 

обратиться в свой территориальный орган Государственной жилищной инспекции. 
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ОТОПЛЕНИЕ 

 

Какая температура должна быть в жилом помещении? 

Температура воздуха во время отопительного периода должна быть не ниже 

+18 градусов в обычной комнате, не ниже +20 градусов в угловых комнатах. При 

условии, что жильцы приняли необходимые меры по утеплению квартиры 

(например, заклеили щели, если окна деревянные). Допускаются отклонения от 

нормы в ночное время - с полуночи до 5 часов утра, но это отклонение может 5 

составлять не более трёх градусов. 

Если в квартире жарко... 

В соответствии с СанПиН допустимая температура в жилых комнатах в 

холодный период года не должна превышать 24 градусов. В соответствии с п.15 

Приложение №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 

(Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354) допустимое превышение 

нормативной температуры - не более 4 °С. 

 

Что делать, если в квартире холодно или жарко? 

Если температура в квартире не соответствует нормативам, необходимо 

уведомить исполнителя услуги, позвонив в аварийно-диспетчерскую службу, либо 

письменно обратиться в управляющую организацию. Проследите, чтобы вашу 

жалобу зарегистрировали в журнале, указав ФИО, № заявки, адрес. Для этого в 

аварийно-диспетчерской службе нужно поинтересоваться, кто конкретно принял 

вашу заявку, узнать её регистрационный номер и конечно, сообщить причину 

звонка, фамилию и адрес. Отметка в журнале - основание для дальнейшего 

признания факта неоказания услуги. 

Представители управляющей компании обязаны согласовать с жильцом дату 

и время проведения проверки, прийти к вам и составить акт, для этого они должны 

измерить температуру в вашей квартире. 

Обратите внимание, измерение температуры воздуха в жилых помещениях 

осуществляется в наибольшей по площади жилой комнате, в центре плоскостей, 

отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 

0,5 м, и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на 

высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям 

стандартов (ГОСТ 30494-96). Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых 

передаётся потребителю. Допустимая продолжительность перерыва отопления не 

более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца. 

Не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +12°С до "нормативной" температуры воздуха в жилых 

помещениях (не ниже +18°C), а в угловых комнатах - не ниже +20°C). 

Не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +10°С до +12°С. 

Не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +8°С до +10°С. Допустимое снижение "нормативной" температуры в 
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ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3ºС; снижение температуры 

воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается. 

 

ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ 

 

Какая температура горячей воды должна быть в местах водозабора? 

Температура горячей воды в местах водозабора, независимо от применяемой 

системы теплоснабжения, должна быть не выше 75 градусов и не ниже 60 градусов. 

Это регламентировано санитарными нормами и правилами. которые называются 

«Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего 

водоснабжения". 

 

Что делать, если из крана течёт тёплая вода? 
Если из крана течёт вода температурой ниже 40 градусов, оплата должна 

производиться по тарифу за холодную воду. По закону о защите прав 

потребителей это услуга ненадлежащего качества (Закон Российской Федерации 

«О защите прав потребителей» OT 07.02.1992 No 2300-1). 

 

Какова допустимая продолжительность перерыва в подаче горячего 

водоснабжения? 

Продолжительность перерыва в течение одного месяца не должна суммарно 

превышать 8 часов или 4 часов единовременно. 

При аварии на магистрали перерыв не должен быть более 24 часов. 

 

Фиксация нарушения 

Перед контрольным измерением по методике необходимо слить воду в течение 

3-х минут. Если представители управляющей компании не приходят, то можно 

пригласить двух свидетелей, например, соседей или представителей совета дома, и 

в их присутствии произвести те же замеры, затем все это задокументировать. На 

бездействие УК можно пожаловаться в Государственную жилищную инспекцию. 

После того как факт будет зафиксирован, УК или ресурсоснабжающая организация 

обязана сделать перерасчет за некачественно оказанную услугу. Время 

предоставления некачественной услуги считается со дня подачи заявки, либо со 

дня, указанного в акте. 

 

ХОЛОДНОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ 

 

Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года - это 

коммунальная услуга. за потребление которой жильцы производят оплату. Если 

качество воды не соответствует нормативам (неприятный запах, ржавчина и т.д.), 

необходимо уведомить исполнителя услуги (УК, ТСЖ, РCO), позвонив в 

аварийно-диспетчерскую службу, и сообщить причину звонка, фамилию и адрес, 

или направить письменное заявление. 
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Как часто и как надолго могут отключать холодную воду? 

Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды - 8 часов 

(суммарно) в течение одного месяца или 4 часа единовременно при аварии в 

централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного 

водоснабжения. 

 

ПEPEPЫBЫ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДРУГИХ УСЛУГ 

-Водоотведение 

Допустимая продолжительность перерыва водоотведения - не более 8 часов 

(суммарно) в течение одного месяца, 4 часа единовременно (в том числе при 

аварии). 

-Электроснабжение 

Допустимая продолжительность перерыва электроснаб- жения: 2 часа - при 

наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания: 24 часа - 

при наличии одного источника питания. 

-Газоснабжение 

Допустимая продолжительность перерыва газоснабжения не более 4 часов 

(суммарно) в течение одного месяца. 

 

Вопрос 11 

Нововведения в ЖКХ с 2022г.: Вывоз мусора, работа аварийно-диспетчерских 

служб, перепланировка. 

Твёрдые коммунальные отходы. 

Твёрдые коммунальные отходы (ТКО) - отходы, образующиеся в жилых 

помещениях в процессе потребления физическими лицами, а также товары, 

утратившие свои потребительские свойства в процессе их использования 

физическими лицами в жилых помещениях в целях удовлетворения личных и 

бытовых нужд. 

С 1 января 2019 года Республика Татарстан перешла на новую систему 

обращения с твёрдыми коммунальными отходами (далее – ТКО), которая 

обеспечивается региональными операторами. 

Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального 

хозяйства Республики Татарстан в соответствии с федеральным законодательством 

в 2018 году отобраны региональные операторы:  

- по Западной зоне – ООО «УК «ПЖКХ», 

- по Восточной зоне – ООО «Гринта». 

 

Региональный оператор по обращению с ТКО - это юридическое лицо, 

осуществляющее сбор, транспортирование, обработку, утилизацию, 

обезвреживание, захоронение твёрдых коммунальных отходов на территории 

субъекта Российской Федерации. 

Функции регионального оператора: сбор, транспортировка, обработка, 

утилизация, обезвреживание, захоронение ТКО, также ликвидация 

несанкционированных свалок. Погрузка ТКО включает в себя уборку мест 
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погрузки, то есть регоператор выполняет работы по подбору оброненных 

(просыпавшихся) при погрузке ТКО (п.2 Правил №1156). Ответственность за 

обращение с ТКО появляется у регоператора с момента их погрузки в мусоровоз в 

местах сбора и накопления. 

Функции органа местного самоуправления: обязанность по созданию 

контейнерных площадок, ведение реестра мест (площадок) накопления ТКО и 

размещение информации о внесении или изменении данных в этом реестре в сети 

«Интернет». 

Функции управляющих организаций: обслуживание (покраска, ремонт и др.) и 

очистка урн, мусоропроводов, мусороприемных камер и контейнерных площадок. 

Указанные работы не включают уборку мест погрузки твёрдых коммунальных 

отходов. (п.26 ПП РФ №290, пп. «д(2)» п.11 ПП РФ №491). Эти работы входят в 

перечень обязательных, которые должна выполнять управляющая организация для 

надлежащего содержания общего имущества дома. 

Что выполняет управляющая МКД организация, когда заключает договор с 

регоператором ТКО. 

 

Контейнер установили 

Установить контейнер на контейнерной площадке по общему правилу обязан 

тот, кто содержит эту контейнерную площадку. Если земля и оборудованная на 

ней контейнерная площадка муниципальные, то контейнеры ставит муниципалитет 

или регоператор ТКО. 

Регоператор ТКО устанавливает контейнеры на придомовой территории, если 

расходы на приобретение и ремонт включены в расчёт валовой выручки и учтены 

в тарифе. Такой вывод следует из п.90 Основ ценообразования в области 

обращения с твёрдыми коммунальными отходами, утверждённых постановлением 

Правительства от 30.05.2016 №484. 

Если контейнерная площадка входит в состав общего имущества 

собственников МКД, то покупает контейнеры управляющая МКД организация. 

Расходы на контейнеры в этом случае оплачивают собственники в рамках расходов 

за содержание жилого помещения. 

 

Контейнером пользуются 

Потребители, то есть жители МКД, складируют в контейнерные отходы. 

Пользуются ими по прямому назначению. 

Спецтранспорт регулярно поднимает и опускает контейнеры, из-за чего они 

могут ломаться и со временем приходят в негодность. 

 

Контейнер сломался 

На контейнере появляются трещины, ломаются колёсики. Пользоваться им по 

назначению становится сложно. 

Управляющая МКД организация как сторона по договору с регоператором 

обязана не допускать повреждения контейнеров, сжигания ТКО в контейнерах, а 

также на контейнерных площадках, складирования в контейнерах запрещённых 
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отходов и предметов (пп. «д» п.13 Типового договора). 

Нормативная периодичность вывоза ТКО 

Срок временного накопления несортированных ТКО определяют по 

среднесуточной температуре воздуха в течение трёх суток: 

– плюс 5ºС и выше — не более одних суток; 

– плюс 4ºС и ниже— не более трёх суток. 

 

Аварийно-диспетчерская служба: организация работы, 

сроки и порядок устранения аварий, причин аварий 

и последствий от аварий 

 

На случай аварий в многоквартирном доме управляющие организации обязаны 

создать аварийно-диспетчерские службы (АДС) или заключить договоры с 

подрядными организациями, имеющими соответствующие сертификаты и разрешения 

на производство работ (п.9 ПП РФ №416).  

С марта 2019 г. деятельность аварийно-диспетчерских служб в управляющих 

организациях чётко регламентирована Постановлением правительства РФ №416 от 

15.05.2013 г. С полным перечнем возможных аварийных ситуаций и сроками их 

устранения можно ознакомиться в приложении №2 «Предельные сроки устранения 

неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта 

отдельных частей жилых домов и их оборудования» к постановлению 

Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному 

комплексу №170 от 27.09.2003 «Об утверждении правил и норм технической 

эксплуатации жилищного фонда» и приложении №1 к постановлению Правительства 

РФ от 06.05.2011 №354, где чётко определено, что входит в состав работ по 

содержанию и ремонту жилья, а также прописан временной регламент на отдельно 

взятую коммунальную услугу. 

 

Работа АДС осуществляется круглосуточно! 

 

Управляющие организации обязаны размещать на досках объявлений, 

расположенных в подъездах МКД или в пределах земельного участка: 

- контактные телефоны АДС 

- контактные телефоны аварийных служб РСО 

- уведомления о предстоящих работах, проверках оборудования, 

восстановительных работах, иных мероприятиях, которые могут повлечь 

неудобство для собственников/пользователей МКД, либо потребовать их 

присутствия в занимаемом помещении с указанием времени проведения таких 

мероприятий (не позднее чем за 3 рабочих дня до проведения). 

Обязанности АДС: 

1) ежедневно контролировать работу внутридомовых инженерных систем 

2) принимать оперативные меры по обеспечению безопасности граждан, если 

возникнут аварийные ситуации или угрозы их появления 

3) обеспечивать контроль загазованности технических подполий 
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4) обеспечивать громкоговорящую двустороннюю связь с пассажирами 

лифтов 

5) ежедневно контролировать качество коммунальных ресурсов, 

поступающих в дом 

6) круглосуточно регистрировать и контролировать выполнение заявок 

жителей об устранении неисправностей и повреждений внутридомовых 

инженерных сетей и оборудования 

7) вести оперативный контроль сроков, качества исполнения поступающих 

заявок. 

Управляющая организация обязана предоставить жителям несколько 

вариантов подачи заявки: 

- при непосредственном обращении в АДС 

- по телефону АДС 

- посредством прямой связи по переговорным устройствам в подъездах МКД 

и кабинах лифта 

- с помощью других возможных средств связи, в том числе в сети Интернет. 

Диспетчер АДС принимает заявки от жителей об аварийных ситуациях или 

неисправностях. При получении заявки диспетчер: 

1) выясняет причину, характер обращения 

2) регистрирует заявку в журнале заявок 

3) сообщает заявителю регистрационный номер заявки и сведения о 

планируемых сроках и мероприятиях по исполнению заявки, ФИО 

сотрудника АДС, который будет выполнять заявку 

4) оповещает жителя об обязанности предоставить доступ в помещение, если 

он необходим для устранения аварии, согласовывает сроки для доступа в 

помещение. 

 

Регистрация заявок производится в журнале учёта заявок собственников и 

пользователей помещений в МКД или в автоматизированной системе учёта заявок 

(при её наличии). Журнал учёта заявок должен быть прошнурован, пронумерован 

и скреплён печатью АДС. Журнал учёта заявок АДС должен храниться в 

помещении АДС и быть предоставлен собственнику или пользователю помещения 

МКД по его заявлению. 

 

Сотрудник АДС, который выходит в адрес по заявке жителя, обязан иметь при 

себе: 

- служебное удостоверение 

- опознавательный знак (бейдж, нашивку на одежду) с указанием организации 

ФИО и профессиональной специализации 

- одноразовые бахилы. 

 

Регламент работы АДС 

 

1. Время дозвона до диспетчера – не более 5 минут. 



 148 

2. Если за 5 минут потребитель не дозвонился, то необходимо сделать 

обратный звонок не позже, чем через 10 минут или предоставить 

возможность оставить голосовое сообщение и (или) электронное 

сообщение, которое должно быть рассмотрено АДС в течение 10 минут 

после поступления. 

3. В течение 30 минут после регистрации заявки, жителя необходимо 

уведомить о планируемых сроках исполнения. 

4. Выполнение заявок об устранении мелких неисправностей и повреждений 

осуществляется в круглосуточном режиме в соответствии с 

согласованными с заявителем, сроком и перечнем необходимых работ и 

услуг. 

Сроки устранения аварий указаны с момента их обнаружения или заявки 

жильцов. Началом срока исполнения заявки считается момент её получения 

управляющей компанией. 

 

Таблица 16 

 

№ 

Нормативный 

срок устранения 

заявки 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ 

1 

сразу же после 

получения заявки 

от жителей 

устранение протечки и прочих дефектов на общедомовых 

трубопроводах, включая проходящие через квартиры 

подъездные стояки. При этом использовать только 

имеющиеся подручные материалы, невзирая на любые 

пожелания хозяина трубы сделать ему красиво. Могут, 

конечно, и сделать, но за отдельную плату. 

2 в течение 3 часов 
на восстановление сети если же многоквартирный дом из-

за аварии остался без электричества 

3 
в течение 4 – 8 

часов 

неисправность должна быть устранена если в квартире 

повреждена электропроводка и отсутствует электричество 

4 в течение 8 часов 

почистить двор от снега и наледи, мусора, вывезти 

переполненный мусорный контейнер, помыть грязный 

подъезд, устранить подтопление подвала, отремонтировать 

неработающий унитаз и смывной бачок, прочистить 

канализацию 

5 24 часа 

на ликвидацию следующих коммунальных проблем: 

протечки кровли, повреждение системы вентиляции в 

помещении, восстановление горячего и холодного 

водоснабжения в квартире, устранение ржавой воды, 

подачу тепла по стояку, устранение заниженной 

температуры воздуха в квартире, неисправностей лифта и 

мусоропровода, неприятного запаха в подвале и подъезде, 

починку электроплиты. 
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Если указанные работы не выполняются или выполняются с нарушением 

установленных сроков, жители дома вправе требовать уменьшения взимаемой с 

них платы за содержание и ремонт жилья, а также обратиться за помощью в 

Государственную жилищную инспекцию Республики Татарстан. 

При этом следует помнить, что перерасчёт возможен только на основании акта 

о некачественной или недопоставленной жилищно-коммунальной услуге. Такой 

акт может составить управляющая организация, которая выходит на адрес по 

заявке жителя. Если же управляющая организация отказывается составлять акт или 

не исполняет заявку, то собственник помещения может в свободной форме 

составить такой акт в присутствии 2-3 собственников соседних квартир. И такой 

акт управляющая организация обязана принять от жителя. 

В акте обязательно должно быть указано место и время составления акта, 

дата, время и вид неоказанной или недопоставленной услуги. К составленному 

акту необходимо приложить фото и заявление в управляющую организацию с 

требованием перерасчёта за непоказанную или недопоставленную услугу.  

В течение 10 дней управляющая организация обязана дать ответ по заявлению 

жителя. Если не будет ответа от УО, то с копиями заявления в УО, акта и фото 

житель может направить заявление в Государственную жилищную инспекцию РТ 

о ненадлежащем исполнении управляющей организацией своих обязательств. 

Стоит отметить, что именно жители являются пользователями жилищно-

коммунальных услуг и на собственниках лежит бремя расходов по ним. 

Соответственно, собственники жилых и нежилых помещений многоквартирного 

дома вправе требовать качественного оказания услуг. По каждому нарушению 

6 
также в течение 

суток 

обязана установить и опломбировать счётчики горячей и 

холодной воды, отремонтировать смеситель на кухне или в 

ванной, сифон раковины или ванны, а также повреждённый 

отопительный прибор, убрать мусор в подвале, вывезти ТБО, 

скосить траву, застеклить разбитое окно в подъезде. 

Выполнить заявку об отсутствии или недостаточности урн и 

скамеек около дома, а также об отсутствии песка в песочнице, 

обрезке деревьев или удалении старого дерева 

7 в течение 2-х дней 
замена проводки, отремонтировать малые архитектурные 

формы во дворе 

8 в течение 5 суток 
повреждения системы организованного водоотвода 

(водосточных труб, воронок, колен и пр.) 

9 в течение 7 суток 

разрушенные ступени подъезда, замена патрона или 

выключателя подъездного освещения, ремонт ванны, 

мойки, раковины. 

10 один раз в год 
раз в год следует осматривать водопровод и канализацию и 

устранять все выявленные дефекты. 

11 
по мере обращения 

жителей 

менять лампочки в подъездах, установлен лимит – 4 лампы 

в год на одну световую точку 
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собственники имеют право писать в управляющую организацию и ставить их в 

известность. 

При аварии на инженерных сетях или оборудовании, которые находятся в зоне 

ответственности собственника, специалистами АДС выполняются работы за 

отдельную плату согласно прейскуранта цен на дополнительные услуги 

управляющей организации. 

В помещениях собственников специалисты АДС выполняют работы только в 

отношении общего имущества согласно минимального перечня работ за счёт 

поступающих денежных средств на определённые статьи. 

 

Перепланировка 

О перепланировках, переустройстве и переоборудовании, которые проводят 

собственники в своих помещениях. Самовольное переустройство и перепланировка 

являются нарушением закона, так как вмешательство в единую инженерную 

систему дома (по воде, отоплению, освещению) или в конструктивную часть дома 

(стены, перегородки) приводят к: 

- причинению ущерба общедомовому имуществу; 

- созданию ситуации, когда управляющая организация не может обеспечить 

надлежащее содержание инженерного оборудования МКД; 

- нарушает права других собственников и нанимателей МКД на проживание в 

помещениях, соответствующих техническим и санитарно-эпидемиологическим 

требованиям комфортного и безопасного проживания. 

Собственники должны знать о правилах переустройства и перепланировки. 

Например, в квартирах с использованием газа запрещено объединять кухню с 

жилым помещением. 

В соответствии со ст.25 ЖК РФ перепланировкой помещения в 

многоквартирном доме является изменение его конфигурации, требующее 

внесения изменения в технический паспорт помещения в многоквартирном доме. 

Переустройство помещения в многоквартирном доме представляет собой 

установку, замену или перенос инженерных сетей, санитарно-технического, 

электрического или другого оборудования, требующие внесения изменения в 

технический паспорт помещения в многоквартирном доме. 

Иными словами, перепланировкой являются любые работы, связанные с 

устройством, демонтажем, переносом, изменением размеров стен, перегородок, 

окон, дверей и встроенных шкафов. А под переустройством понимаются работы 

по установке нового, демонтажу или переносу существующего сантехнического 

оборудования, например, перестановка плиты, мойки, унитаза, замена ванной на 

душевую кабину, замена газовой плиты на электроплиту. 

Следует отметить, что установка электрических розеток, кондиционера, 

посудомоечной, стиральной машины к мероприятиям по переустройству не 

относится и согласования не требует, так как указанные изменения не 

отображаются в техническом паспорте помещения. 

Далее по тексту в целях удобства восприятия информации под термином 

«перепланировка» будет иметься в виду и переустройство. 
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В случае выявления самовольной перепланировки помещения предусмотрена 

административная ответственность в виде штрафа. 

По результатам выявленной самовольной перепланировки в отношении 

правообладателя помещения составляется протокол об административном 

правонарушении за самовольную перепланировку, постановлением об 

административном нарушении назначается штраф. 

Размер штрафа для физических лиц составляет от 2 000 до 2 500 рублей, а для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – от 40 000 до 50 000 рублей. 

Кроме того, правообладатель самовольно перепланированного помещения 

обязан привести его в соответствии с технической документацией (привести 

помещение в прежнее состояние) или узаконить такие работы оформив акт в ГЖИ 

РТ о завершённой перепланировке помещения. 

 

Незаконно проведённые перепланировки, которые не были внесены 

в технический паспорт квартиры и дома, подлежат восстановлению 

через суд.  

 

Если в доме есть незаконные перепланировки или переустройства и сосед 

может это доказать, то он имеет право, как потребитель коммунальных и 

жилищных услуг, на взыскание с управляющей организации штрафа по Закону о 

защите прав потребителей. 

 

Вопрос 12  

Что принадлежит собственнику в коммунальной квартире? 

Согласно ст.43 ЖК РФ, собственники комнат в коммунальной квартире несут 

бремя расходов на содержание общего имущества в данной квартире. Каждый 

участник долевой собственности обязан соразмерно своей доле участвовать в уплате 

налогов, сборов и иных платежей по общему имуществу, а также в издержках на его 

содержание и сохранение (ст.249 ГК РФ). Собственник комнат в коммунальной 

квартире несёт расходы на содержание общего имущества пропорционально размеру 

общей площади, принадлежащей ему на праве собственности комнаты. Начисление 

платы за коммунальные услуги в коммунальной квартире осуществляется в 

соответствии с пунктом 50 Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 

домов», утверждённых постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 (в ред. 

от 25.12.2015) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». Размер платы 

за содержание и ремонт жилья определяются как произведение цены на общую 

площадь жилого помещения. При проживании граждан в коммунальных квартирах и 

отдельных комнатах в общежитиях размер платы определяется как произведение 

тарифа по жилищной услуге, умноженного на жилую площадь комнаты или комнат, 

коммунальной квартиры или общежития. 

Порядок осуществления прав собственниками комнат в коммунальной квартире 

и бремя несения расходов нормативными правовыми актами подробно не 
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регламентируются, в отличие от прав нанимателя комнаты в коммунальной 

квартире, в соответствии с Правилами пользования жилыми помещениями, 

содержания жилого дома и придомовой территории в РСФСР и Типового договора 

найма жилого помещения в домах государственного муниципального и 

общественного жилищного фонда в РСФСР, утверждёнными  постановлением 

Совета Министров РСФСР № 415 от 25 сентября 1985 года . 

В соответствии с пп.12-14 Правил в квартирах, где проживают несколько 

нанимателей, кухня, ванная и туалетная комнаты, коридоры, подсобные 

помещения являются местами общего пользования. Все граждане, проживающие в 

таких квартирах, имеют равные права и обязанности по пользованию указанными 

помещениями и оборудованием, установленным в них. 

Порядок пользования местами общего пользования в квартире, где проживают 

несколько нанимателей, а также очерёдность уборки этих помещений 

устанавливаются по взаимному соглашению. В квартире, где проживают 

несколько нанимателей, распределение общих расходов на освещение, телефон 

коллективного пользования, отопление, газ (в квартирах, где расчёты за газ 

производятся по счётчику), а также на ремонт мест общего пользования 

производится по соглашению между нанимателями жилых помещений. При 

отсутствии соглашения указанные расходы распределяются следующим образом: 

а) плата за электроэнергию в жилых комнатах при общем счётчике – 

пропорционально мощности световых точек и бытовых электроприборов каждого 

нанимателя; 

б) плата за телефон коллективного пользования – по числу проживающих в 

квартире, пользующихся телефоном, независимо от количества переговоров, 

междугородные телефонные разговоры оплачиваются лицом, который вел разговоры; 

в) плата за отопление – пропорционально площади отапливаемых помещений; 

г) плата за газ (в квартирах, где расчёты за газ производятся по счётчику); 

д) освещение и ремонт мест общего пользования квартиры – по числу 

жильцов (включая детей, независимо от возраста, поднанимателей, временных 

жильцов и других лиц, проживающих в квартире дольше месяца). 

Споры между жильцами в квартире, где проживают несколько нанимателей, 

связанные с распределением общих расходов на оплату коммунальных услуг, о 

порядке пользования местами общего пользования рассматриваются судом. В этом 

случае, если собственники не могут договориться о несении бремени расходов, их 

спор разрешается в судебном порядке. 

В договоре о распределении бремени расходов между собственниками может 

быть определён порядок пользования общим имуществом в коммунальной 

квартире. Доля обязательных расходов на содержание общего имущества в 

коммунальной квартире, бремя которых несёт собственник комнаты в данной 

квартире, определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в 

данной квартире этого собственника. 

Собственникам комнат в коммунальной квартире принадлежат на праве 

общей долевой собственности помещения в данной квартире, используемые для 

обслуживания более одной комнаты (ст. 41 ЖК РФ). Изменение размера общего 
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имущества в коммунальной квартире путём её переустройства или перепланировки 

возможно только с согласия всех собственников комнат в данной квартире. 

 

Вопрос 13. 

Права и обязанности собственника жилья в многоквартирном доме (п.33 

Постановления Правительства РФ № 354) 

Основные права собственника: 

1) получать и потреблять в необходимом объёме жилищные и коммунальные 

услуги; 

2) ставить индивидуальный прибор учёта, который показывает объем 

потреблённого ресурса. Исполнитель коммунальных услуг обязан ввести его в 

эксплуатацию в течение месяца после установки; 

3) требовать уменьшения платы за коммунальные услуги, если услуга 

представлена в ненадлежащем состоянии или не соответствует нормам; 

4) получать от исполнителя коммунальных услуг всю необходимую 

информацию о финансово-хозяйственной деятельности Управляющей Компании, 

ТСЖ, ЖСК. 

В перечень обязательной информации входят: сведения об исполнителе – 

наименование, адрес; сведения о государственной регистрации; адрес сайта; 

фамилия, имя и отчество руководителя; адреса и номера телефонов аварийно-

диспетчерской службы. 

Требовать документы (удостоверение личности) у представителя УК, если тот 

просит впустить его в квартиру, к примеру, для снятия показаний приборов учёта. 

Обязанности потребителя:  

(п. 34 Постановления Правительства РФ № 354) 

1. Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату 

за жилое помещение и коммунальные услуги. 

2. Использовать индивидуальные приборы учёта в квартирах. 

3. При обнаружении аварийной ситуации сообщать в аварийно-диспетчерскую 

службу Управляющей компании. 

4. Если в квартире отсутствует прибор учёта, в течение 5 рабочих дней 

информировать УК, ТСЖ, ЖСК о том, что в квартире изменилось число 

проживающих. 

5. Исполнять иные обязанности, установленные жилищным законодательством. 

Потребитель не имеет права: 

1) использовать бытовые приборы, мощность которых превышает максимально 

допустимые нагрузки на сеть; 

2) сливать теплоноситель из батарей; 

3) самовольно снимать, отключать или увеличивать число батарей в квартирах; 

4) самовольно срывать пломбы с приборов учёта, снимать приборы учёта; 

5) несанкционированно подключать своё оборудование к внутридомовым сетям 

в обход индивидуальных приборов учёта. 
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Права и обязанности исполнителя коммунальных услуг 

 

1. Предоставлять собственникам МКД все необходимые для него коммунальные 

услуги. 

2. Производить расчёт за потреблённые коммунальные и жилищные услуги 

собственниками жилья. 

3. Принимать показания индивидуальных приборов учёта. 

4. Если в доме установлен общедомовой прибор учёта тепла, каждый месяц с 23 

по 25 число исполнитель должен снимать показания приборов учёта. 

5. Принимать от граждан жалобы и претензии за ненадлежащее исполнение 

коммунальных услуг, проводить проверку. 

6. Не позднее чем за 10 дней информировать жителей об отключении услуг, 

заранее вывешивать объявления, где указаны сроки отключения и подключения. 

Исполнитель имеет право:  

1) требовать, чтобы потребитель услуг вовремя и в полном объёме вносил плату 

за потреблённые коммунальные услуги; 

2) приостанавливать или прекращать подачу потребителям коммунальных услуг 

при невнесении платы более чем за 3 месяца. 

 

Вопрос 14 

Индивидуальные приборы учёта - установка. 

 

Зачем нужны квартирные счётчики?  

Индивидуальные приборы учёта позволяют экономить ваши деньги. Всем, кто 

хочет знать, сколько и за что они платят, счётчик необходим. Кроме того, согласно 

Федеральному закону № 261-ФЗ от 23 ноября 2009 «Об энергосбережении, 

повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты РФ» наличие приборов учёта в квартире МКД обязательно. 

 

Порядок установки индивидуальных приборов учёта в квартирах 
Внутриквартирные приборы расхода воды и газа приобретаются, 

устанавливаются и проходят поверку (срок поверки указан в техническом паспорте) 

за счёт собственников и нанимателей жилых помещений. 

Приборы учёта устанавливаются, как правило, после запорной арматуры. 

 

Какие приборы можно устанавливать? 
Для регистрации и допуска в эксплуатацию приборов учёта горячей и 

холодной воды, газа необходимо обратиться в организацию, управляющую домом, 

в домах под управлением ТСЖ и ЖСК – в правление. В домах, где жители 

выбрали способ непосредственного управления многоквартирным домом, 

обращаться нужно в организации, с которыми заключён договор предоставления 

соответствующей коммунальной услуги. 

Приобретаемый прибор должен быть включён в Государственный реестр 

средств измерения РФ, иметь сертификаты соответствия и клеймо 
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государственной поверки. В техническом паспорте на прибор должен стоять 

специальный знак. 

 

Рекомендации по установке ИПУ 
1. Счётчики ГВС и ХВС можно установить, обратившись в свою 

управляющую компанию или специализированную организацию. Счётчики газа 

устанавливаются специальной организацией. 

2. Для того чтобы счётчик ГВС и ХВС работал дольше, обязательно 

установите перед ним фильтр грубой очистки воды. При установке прибора 

необходимо руководствоваться требованиями Правил и технических требований 

прибора учёта. 

3. Прибор с указанной в паспорте периодичностью подлежит поверке в 

организации, имеющей соответствующую лицензию. Срок до поверки исчисляется 

с даты изготовления, а не с даты продажи прибора, поэтому старайтесь 

приобрести недавно изготовленный прибор. 

Прибор необходимо установить так, чтобы его можно было легко снять и 

обеспечить поступление воды к раздаточным кранам во время нахождения 

прибора на поверке. 

4. При установке приборов необходимо пригласить представителей 

Управляющей компании для составления акта допуска прибора в эксплуатацию. 

Акт составляется в 2-х экземплярах, один из которых остаётся у собственника или 

нанимателя. 

 

Нужно ли пломбировать счётчики? 
Опломбировка счётчиков проводится с целью предотвращения 

несанкционированного доступа к деталям прибора и изменения его показаний. 

 

Кто и как проводит опломбировку счётчиков? 
Опломбировка счётчиков воды проводится сотрудниками управляющих 

компаний, которые имеют право на оформление официальных документов. После 

окончания работ специалист обязан оформить и выдать пользователю Акт. 

 

Сколько стоит опломбирование счётчиков воды? 
Постановлением Правительства №354 от 6 мая 2011 г. предусмотрена 

бесплатная пломбировка счётчиков при первичном монтаже, после ремонта или 

поверки. Это значит, что при введении счётчика в эксплуатацию оплата взиматься 

не должна. Если пломба нарушена по вине пользователей или иных лиц, повторное 

опломбирование придётся оплачивать, а количество потреблённого ресурса будет 

рассчитываться по нормативу. 

 

Вопрос 15 

Что делать, если у дома на машину или человека упал снег, лёд? 

Если снег или лёд упали с крыши дома на неподвижную машину, то:  

1.Необходимо вызвать полицию и представителей организации, управляющей 
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домом. УО составит Акт, а полиция составит протокол осмотра места 

происшествия и вынесет постановление об отказе в возбуждении уголовного дела. 

От полиции нужен факт фиксации повреждений и установлении причинно-

следственной связи между повреждениями и падением предметов. Данные 

материалы проверки послужат впоследствии доказательствами, подтверждающими 

обстоятельства причинения вреда в суде по вашему иску о взыскании 

причинённого ущерба.  

Если машина двигалась во время падения сосулек или схода снега - 

необходимо вызывать ГИБДД.  

ГИБДД составляет справку о ДТП. Пока ожидаете приезда уполномоченных 

органов, по возможности, сфотографируйте машину со всех сторон (до уборки 

льда и снега). 

2.Следующий шаг - обратиться к независимому эксперту (оценщику) и 

оценить размер ущерба. На осмотр нужно вызвать управляющую компанию, 

которая обслуживает дом, или лицо, виновное в причинении вреда. 

3.Напишите претензию в управляющую компанию (или лицу, 

причинившему вред) с просьбой добровольно компенсировать вред. 

4.Обратитесь в суд и взыщите размер ущерба и всех сопутствующих 

расходов. 

Отношения из причинения вреда предполагают презумпцию вины должника. 

Другими словами, предполагается, что в приведённом примере причинения вреда, 

вина лежит на управляющей компании, которая обязана доказывать 

отсутствие вины. 

Однако не надо забывать, что все остальные элементы состава должен 

доказать потерпевший: 

 наличие противоправных действий (бездействия) причинителя; 

 последствия и причинную связь между ними; 

 размер причинённого ущерба. 

 

В КАКИХ СЛУЧАЯХ УО МОЖЕТ ИЗБЕЖАТЬ ОТВЕТСТВЕННОСТИ: 

-если опасное место было огорожено лентой, предупреждающими знаками или Вас 

пытался остановить работник УО, но Вы все равно вошли или въехали в опасную 

зону; 

-если вы прошли в опасную зону во время удаления снега подрядчиком; 

-если снег или сосулька упали с балкона, самовольно застеклённого собственником; 

-если Вы поставили машину непосредственно возле МКД на место, не 

предназначенное для этого. 

 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 

 

Проверка и, при необходимости, очистка кровли от скопления снега и наледи 

входят в перечень услуг и работ, обеспечивающих надлежащее содержание общего 

имущества многоквартирном доме. 

 очистка кровли от мусора и грязи производится два раза в год: весной и осенью; 
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 удаление наледей и сосулек по мере необходимости. 

 

Мягкие кровли от снега не очищают, за исключением: желобов и свесов на 

скатных рулонных кровлях с наружным водостоком; снежных навес в на всех 

видах кровель, снежных навесов и напади с балконов и козырьков. 

 

Крышу с наружным водоотводом необходимо периодически очищать от снега (не 

допускается накопление снега слоем более 30 см; при оттепелях снег следует 

сбрасывать при меньшей толщине). 

 

Очистку снега с пологоскатных железобетонных крыш с внутренним водостоком 

необходимо производить только в случае протечек на отдельных участках. 

 
ЕСЛИ ИЗ-ЗА ПАДЕНИЯ СОСУЛЕК, СНЕГА С КРЫШИ, ПОСТРАДАЛ ЧЕЛОВЕК 

Снег, лёд упали с крыши жилого здания: 

 обратиться в поликлинику и зафиксировать сам факт травмы с точным 

указанием адреса и номера подъезда, получения травмы; 

 оформить больничный лист или справку о травме;   

 письменно сообщить о несчастном случае в УК 

 письменно сообщить о несчастном случае в страховую компанию в случаях, 

если Вы застрахованы (по ипотеке, по кредитам, личное страхование); 

 все рецепты в период лечения и реабилитации сохранять; . 

 все чеки за лекарственные препараты и реабилитационные средства сохранять; 

 после выздоровления необходимо составить и предъявить претензию к УК с 

указанием всех понесённых расходов. 

 

Снег, лёд упали с крыши, козырька, вывески, вентиляционных шахт, стоков 

нежилого помещения (магазина, гаража или офисного здания): 

 

Действия те же, только предъявлять претензию нужно собственнику нежилого 

помещения (магазина, гаража, офисного здания). 

 

Снег, лёд упали с балконов, карнизов квартир: 

 

Необходимо определить, кто виновник причинённого здоровью вреда (УО, 

собственник квартиры). 

 

Если в пострадавшей машине находились люди, необходимо вызвать скорую 

помощь, даже при вроде бы незначительных ушибах. 

 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 

 

Если собственник квартиры переоборудовал балкон (остеклил, установил крышу, 

отливы), но его не узаконил (не внёс информацию в техпаспорт здания), то 

возмещать ущерб будет он. Если же перестройка балкона узаконена, то УО. 
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ВАЖНО! 

 

Вследствие того, что вина управляющей организации в причинении вреда 

имуществу граждан обычно очевидна, абсолютное большинство судебных 

решений принимается в пользу потребителей. Чаще всего иски заявляются о 

взыскании материального, морального вреда и судебных расходов на основании ст. 

15, 1064 Гражданского кодекса РФ (ГК РФ). Но можно заявить иски о возмещении 

вреда и взыскании штрафа и неустойки по закону о защите прав потребителей. 

 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ В ЗИМНЕЕ ВРЕМЯ 

 

Зимой при температуре наружного воздуха близкой к нулю возможен сход снега 

и падение сосулек с крыш зданий. При этом высока вероятность получить опасные 

травмы. 

 

Чтобы избежать неприятных последствий нельзя:  

1) приближаться к домам со скатными крышами и позволять находиться в таких 

местах детям; 

2) оставлять автомобили вблизи зданий и сооружений, на карнизах которых 

образовались сосульки и нависание снега; 

3) если на здании размещены знаки «Опасная зона», «Возможен сход снежной 

массы» «Проход запрещён» или установлено ограждение, пытаться проходить за 

ограждение, чтобы сократить себе путь; 

4) ходить по улице в наушниках под балконами и вблизи здания. 

Если во время движения по тротуару вы услышали наверху подозрительный 

шум, нужно как можно ближе прижаться к стене, козырёк крыши или балконная 

послужит укрытием от падающего снега или сосульки. 

 

Угарный газ - бесцветный чрезвычайно токсичный газ без вкуса и запаха, 

легче воздуха, горюч! Бытовой газ - бесцветная смесь газов со специфическим 

«газовым запахом, тяжелее воздуха, токсичен и взрывоопасен! 

Основные нормативные акты: 

ФЗ № 69 от 31.03.1999 г. 

ПП РФ № 410 от 14.05.2013 г.  

ПП РФ № 1479 от 16.09.2020 г. 

 

ВАЖНО!  

 

Ответственность за надлежащее содержание внутриквартирного газового 

оборудования несёт в первую очередь собственник (пользователь) жилого 

помещения, в котором размещено данное оборудование. 

Внутриквартирное газовое оборудование: 

- газопроводы многоквартирного жилого дома, проложенные после запорной 

арматуры (крана), расположенной на ответвлениях к внутриквартирному газовому 
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оборудованию, до бытового газоиспользующего оборудования, размещённого 

внутри помещения; 

- бытовое газоиспользующее оборудование; 

- техническое устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и 

предохранительная арматура; 

- системы контроля загазованности помещений; 

- индивидуальный или общий (квартирный) прибор учёта газа. 

С 1 января 2021 года НЕ ДОПУСКАЕТСЯ эксплуатация неисправных газовых 

приборов, а также газового оборудования, не прошедшего технического 

обслуживания в установленном порядке. 

Техническое обслуживание и ремонт внутриквартирного газового 

оборудования осуществляется на основании договора о техническом 

обслуживании и ремонте внутриквартирного газового оборудования, 

заключаемого между собственником (пользователем) расположенного в 

многоквартирном доме помещения, в котором размещено данное оборудование, и 

исполнителем специализированной сертифицированной организацией. 

 

ВАЖНО! 

 

При получении исполнителем (специализированной сертифицированной 

организацией) информации о наличии данных угроз, исполнитель обязан 

незамедлительно осуществить приостановление подачи газа без предварительного 

уведомления об этом заказчика. 

 

Основные факторы, свидетельствующие о наличии угрозы возникновения 

аварии, утечек газа или несчастного случая: 

- отсутствие тяги в дымоходах и вентиляционных каналах; 

- отсутствие притока воздуха в количестве, необходимом для полного сжигания 

газа при использовании газоиспользующего оборудования; 

- неисправность или вмешательство в работу предусмотренных изготовителем в 

конструкции газоиспользующего оборудования устройств, позволяющих 

автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых 

параметров за допустимые пределы (если такое вмешательство повлекло 

нарушение функционирования указанных устройств) при невозможности 

незамедлительного устранения такой неисправности; 

-использование внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования 

при наличии неустранимой в процессе технического обслуживания утечки газа; 

- пользование неисправным, разукомплектованным и не подлежащим ремонту 

внутридомовым или внутриквартирным газовым оборудованием; 

- несанкционированное подключение внутридомового и (или) внутриквартирного 

газового оборудования к газораспределительной сети. 

С июля 2019 года обязательно должно проводиться обследование состояния 

дымовых и вентиляционных каналов перед началом отопительного сезона. 

Периодичность проведения обследования зависит от используемого отопительного 
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оборудования. Удовлетворительное состояние дымовых и вентиляционных каналов 

позволяет беречь здоровье проживающих и обеспечивать сохранность имущества. 

Многоквартирные дома, оснащённые газовыми колонками и плитами, 

проектировались с учётом воздухопроницаемости окон и входных дверей. 

установка пластиковых окон с несколькими гребнями уплотнений, а также 

входных дверей с уплотнителями перекрыли доступ воздуха, необходимый для 

нормальной работы вытяжки и вытяжной вентиляции, а также для безопасной 

эксплуатации газовых приборов. 

Работа кухонных вытяжек, вентиляции в ванных комнатах в отсутствие 

притока свежего воздуха может способствовать затягиванию в квартиру продуктов 

сгорания из дымоходов и нагревательных колонок. 

 

ВАЖНО! 

 

- проветривать квартиру (установите приточный клапан на стандартные окна ПВХ;  

- проверять тягу (простой метод; при открытой форточке приложите неплотной 

лист бумаги к вентиляционной решётке при наличии тяги лист притянется, при её 

отсутствии лист упадёт); 

- не чинить самостоятельно газовое оборудование; 

- не препятствовать проведению технического обследования внутриквартирного 

газового оборудования, а также дымоходов и вентиляционных каналов 

специалистами сертифицированной организации, с которой заключён договор. 

 

Информацию о сроках проведения технического обследования уточняйте в 

управляющей организации! 

 

Вопрос 16 

Расскажите о домофоне 

Домофон, он же «автоматическое запирающееся устройство дверей подъездов» 

как оборудование, находящееся в многоквартирном доме и обслуживающее более 

одного помещения, отвечает признакам общего имущества в многоквартирном 

доме, в связи с чем принадлежит на праве собственности собственникам 

помещений в многоквартирном доме. 

Домофоны входят в состав общего имущества если: 

1. были установлены при строительстве МКД;  

2.  установлены решением ОСС (не менее 2/3 голосов собственников). 

 

КОГДА НУЖНО ПЛАТИТЬ ЗА ДОМОФОН? 

 

1. По решению общего собрания собственников МКД. 

Такое решение, принятое по всей процедуре, общеобязательно для всех. Даже 

для тех, кто не голосовал или был против, и тех, у кого в квартире нет домофонной 

трубки. В решении общего собрания утверждается тариф за содержание и ремонт с 

учётом обслуживания домофона. 
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Если обслуживать домофон будет управляющая организация, нужно включить 

соответствующий пункт в перечень работ по управлению домом в договоре 

управления МКД. Если жильцы хотят напрямую заключить договор с домофонной 

компанией, в обход управляющей организации, нюансы также надо предусмотреть 

в решении общего собрания. 

 

2. Когда у собственника есть отдельный договор с домофонной компанией.  

Если собственники квартир ставят домофон и заключают договор на него по своей 

инициативе, фактически им пользуются, тогда исполнять договор придётся. Но его 

можно расторгнуть по своей инициативе по ст. 29 или 32 закона «О защите прав 

потребителей», в том числе если домофонная фирма не исполняет свои обязанности. 

 

КОГДА ПЛАТА ЗА ДОМОФОНЫ НЕЗАКОННА? 

 

1.Если обслуживание домофона уже заложено в услуги управляющей 

организации, согласно договору управления МКД. 

Если домофоны входят в состав общего имущества. то их обслуживание должно 

быть учтено в составе платы за «содержание общего имущества» и не может быть 

выставлено отдельной строкой в платёжном документе. 

 

2.Собственники не принимали решения по оплате за домофон на общем 

собрании собственников 

Встречаются случаи, когда управляющая организация самовольно начинает 

включать в квитанцию на оплату услуг ЖКХ пункт про домофоны. Если 

собственники квартир в МКД не принимали реше по установке и обслуживанию 

домофонов на общем собрании, управляющая организация не может требовать 

плату за эту услугу. 

 

3.Договор на домофон не заключён 

Актуально для тех, чьи соседи решили «скинуться» подъездом и поставить сами 

домофон без решения общего собрания. Решение группы жильцов подъезда не 

имеет такой силы, как решение общего собрания, и не может быть обязательно для 

всех. То есть если Вы против такой установки домофона, вы можете не заключать 

договор с домофонной компанией. 

 

КУДА ЖАЛОВАТЬСЯ? 

 

Роспотребнадзор - может привлечь управляющую организацию к 

ответственности за незаконное включение в квитанции платы за домофон без 

решения общего собрания. В частности, управляющую организацию штрафуют по 

статье 14.7 КоАП РФ (обман потребителей). 

Государственная жилищная инспекция - может выдать управляющей 

организации предписание о выявленных нарушениях (если в квитанции плата за 

домофоны незаконно выставлена отдельной строкой). 
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Вопрос 17 

Чем нам грозят нарушения при пользовании газовыми приборами 

ВДГО-внутридомовое газовое оборудование  

Ответственность за безопасное использование и содержание ВДГО несут: 
1.УО, ТСЖ, кооператив; 

2.Собственники или организация, отвечающая за содержание общего имущества 

при непосредственном управлении МКД. 

ВКГО- внутриквартирное газовое оборудование 

Первичный инструктаж по безопасному Использованию газа должен 

проводиться по месту расположения ВДГО/ВКГО: 

 перед вселением собственников (пользователей) в газифицированные жилые 

помещения; 

 при переводе действующего бытового газоиспользующего оборудования с 

одного вида газообразного топлива на другой; 

 при изменении типа (вида) используемого бытового газоиспользующего 

оборудования; 

 при переводе действующего бытового оборудования для целей приготовления 

пищи, отопления и (или) горячего водоснабжения с твёрдого топлива (уголь, 

дрова, торф) на газообразное. 

Лицу, прошедшему первичный инструктаж, выдаются копия Инструкции, а 

также документ, подтверждающий прохождение первичного инструктажа. 

Повторный (очередной) инструктаж проводится при очередном техническом 

обслуживании ВДГО/ ВКГО 

 

ВАЖНО! 

 

 Плата за проведение первичного и повторного (очередного) инструктажа не 

взимается  

 Собственник (пользователь) прошедший инструктаж. должен ознакомить с 

требованиями Инструкции всех лиц, постоянно проживающих совместно с ним 

в помещении 

 

ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦ, ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА ВДГО: 

- назначить ответственного за ВДГО; 

- обеспечить надлежащую эксплуатацию, техническое обслуживание, ремонт, 

техническое диагностирование и замену ВДГО; 

- проверять подвалы, погреба, подполья и технические этажи на загазованность. 

Проверку проводят каждые 10 дней, результаты фиксируют в журнале; 

- проверять состояние дымовых и вентиляционных каналов, их очистку и ремонт (в 

том числе оголовков каналов), предотвращение обмерзания и закупорки оголовков 

в отопительный период; 

- уведомлять собственников помещений о выполнении работ по очистке и ремонту 

дымовых и вентиляционных каналов. Сообщение направляют, чтобы жители 

могли отключить своё газоиспользующее оборудование на время работ: 
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- обеспечивать приток воздуха в помещение в МКД. в котором установлено ВДГО: 

в нижней части двери или стены, выходящей в смежное помещение, необходимо 

предусматривать решётку или зазор между дверью и полом, а также специальные 

приточные устройства в наружных стенах или окнах.  

- обеспечить наличие технической документации, которая подтверждает 

надлежащее состояние ВДГО, дымовых и вентиляционных каналов. 

 

ВНИМАНИЕ! 

 

1.Необходимо в любое время суток обеспечивать беспрепятственный доступ к 

ВДГО и ВКГО работникам аварийно-диспетчерской газовой службы, а также иных 

экстренных оперативных служб в целях предупреждения, локализации и 

ликвидации аварий. В случае установления ненадлежащего состояния ДЫМОВЫХ 

и (или) вентиляционных каналов незамедлительно уведомить собственников 

(пользователей) o недопустимости использования бытового газоиспользующего 

оборудования.  

 

ОБЯЗАННОСТИ СОБСТВЕННИКА В МКД: 

Обеспечивать своевременное ТО, ремонт, техническое диагностирование и 

замену ВКГО 

Обеспечивать хранение технической документации на ВКГО и заключённых 

договоров.  

Обеспечивать надлежащее техническое состояние ВКГО, приборов учёта газа и 

сохранность пломб . 

Следить за исправностью работы ВКГО и содержать его в чистоте.  

Следить за состоянием дымовых и вентиляционных каналов, проверять наличие 

тяги до включения и во время работы ВКГО. 

 

Перед розжигом горелок оборудования обеспечить предварительную 

вентиляцию топки печи, духового шкафа в течение 3- 5 минут. 

После окончания пользования газом закрыть краны на газовом оборудовании. 

 

НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО СООБЩАЙТЕ В АВАРИЙНО-ДИСПЕТЧЕРСКУЮ 

ГАЗОВУЮ СЛУЖБУ: 

 об утечке газа и (или) срабатывании сигнализаторов или систем контроля 

загазованности помещений;  

 об отсутствии тяги в дымовых и вентканалах; 

 о приостановлении подачи газа без предварительного уведомления;  

 о несанкционированном перекрытии запорной арматуры (кранов), 

расположенной на газопроводах, входящих в состав ВДГО; 

 о повреждение ВДГО/ВКГО: 

 об аварии либо иной чрезвычайной ситуации, возникшей при пользовании газом. 

 

ВНИМАНИЕ! 
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1. Необходимо предоставлять доступ представителей специализированной 

организации для:  

-проведения работ по ТО, ремонту, установке. замене, техническому 

диагностированию ВКГО: 

-приостановления подачи газа в случаях, предусмотренных законодательством. 

2. В любое время суток необходимо обеспечивать беспрепятственный доступ в 

помещения с ВКГО работникам аварийно-диспетчерской газовой службы и других 

экстренных оперативных служб. 

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ГАЗОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ В МКД 

  Допускать порчу и повреждение ВДГО и (или) ВКГО, хищение газа. 

 Нарушать сохранность пломб, установленных на приборах учёта газа. 

 Использовать, устанавливать ВДГО/ВКГО, мощностью выше допустимой 

 Отключать автоматику безопасности бытового газоиспользующего 

оборудования. 

 Самовольно подключать ВДГО/ВКГО после его отключения 

специализированной организацией или экстренными оперативными службами. 

 Переустройство ВДГО/ВКГО, дымовых и вентиляционных каналов. 

 Закрывать (замуровывать, заклеивать) отверстия дымовых и вентиляционных 

каналов, люки карманов чистки дымоходов. 

 Присоединять дымоотводы от бытового газоиспользующего оборудования к 

вентиляционным каналам. 

 Осуществлять самовольное переустройство/перепланировку помещений, в 

которых установлено ВДГО/ВКГО.  

 Использовать для сна и отдыха помещения, в которых установлено бытовое 

газоиспользующее оборудование. 

 Проверять работу вентиляционных каналов, герметич- ность соединений ВДГО 

и (или) ВКГО с помощью источников открытого пламени, в том числе спичек, 

зажигалок, свечей и иных. 

 Самостоятельно проверять срабатывание систем контроля загазованности 

помещений. 

 Оставлять в открытом положении краны на бытовом газоиспользующем 

оборудовании без воспламенения газовоздушной смеси на газогорелочных 

устройствах более 5 секунд. 

 Перекручивать, передавливать, заламывать, растягивать или зажимать газовые 

шланги. 

 Проверять работу вентиляционных каналов, герметичность соединений ВДГО 

и (или) ВКГО с помощью источников открытого пламени, в том числе спичек. 

зажигалок, свечей и иных. 

 Хранить баллоны СУГ в жилых домах, помещениях в многоквартирных домах, 

а также на путях эвакуации. лестничных клетках, цокольных этажах, в 

подвальных и чердачных помещениях, на балконах и лоджиях. 
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ДЕЙСТВИЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ УТЕЧКИ ГАЗА: 

 Немедленно прекратить пользование газовым оборудованием; 

 Перекрыть запорную арматуру на газовом оборудовании и на ответвлении к нему; 

 Незамедлительно обеспечить приток воздуха в помещения, в которых 

обнаружена утечка газа;  

 Принять меры по удалению людей из загазованной среды; 

 Оповестить о мерах предосторожности людей, находящихся в МКД (в подъезде, 

коридоре, лестничной клетке и иных);  

 Покинуть помещение, в котором обнаружена утечка газа, и перейти в 

безопасное место; 

 Сообщить о наличии утечки газа по телефону в аварийно-диспетчерскую 

службу газораспределительной организации (при вызове с мобильного 

телефона набрать 112, при вызове со стационарного телефона набрать 04), а 

также в другие экстренные оперативные службы. 

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

 

 Включать и выключать электрические приборы (электроосвещение, 

электрозвонок и иные); 

 Зажигать огонь; 

 Курить 

 

ЧЕМ ГРОЗИТ НЕВЫПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАННОСТИ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ? 

 

Штраф за отказ в допуске специализированной организации для выполнения 

работ по техническому обслуживанию, за уклонение от замены газового 

оборудования или за уклонение от заключения договора на техническое 

обслуживание от 1000 рублей до 2000 рублей. Если нарушение повторится, то 

придётся заплатить штраф в размере от 2000 рублей до 5000 рублей. 

Если же нарушение повлечёт возникновение опасной ситуации (утечка, авария), 

то размер штрафа составит от 10 000 рублей до 30 000 рублей. 

Однако заставить заплатить такой штраф можно только после надлежащего 

уведомления собственника, о наличии нарушения с его стороны. 
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ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Приложение 1 

 

Директору Управляющей компании 

от собственника / нанимателя помещения,  

расположенного по адресу 

___________________________________ 

 

                                                                                 (ф.и.о.) 

 

Уважаемый _____________________________ 

 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010  №731 «Об 

утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими 

деятельность в сфере управления многоквартирными домами» и «Правилами 

предоставления коммунальных услуг гражданам», утверждёнными 

постановлением Правительства РФ №354 от 6.05.2011, прошу Вас представить 

следующую информацию за период с ___________ 20___ по _____________ 20___ : 

1) номер и дату нормативного акта, формулу и расчёт, на основании которого 

Вашей организацией были произведены начисления по отоплению, 

теплоснабжению, горячему и холодному водоснабжению, в том числе на 

общедомовые нужды; 

2) распечатку с вычислителя теплосчетчика помесячно; 

3) показания общедомового прибора учёта ГВС: 

– количество потреблённого коммунального ресурса помещений, 

оборудованных индивидуальными приборами учёта; 

– количество потреблённого коммунального ресурса помещений, не 

оборудованных индивидуальными приборами учёта; 

– показания нулевых квартир; 

– количество потреблённого коммунального ресурса нежилых помещений, 

принадлежащих арендаторам; 

4) паспортные данные дома: объем дома; общую площадь жилых и нежилых 

помещений; год постройки; степень физического износа дома. 

Предоставление информации по письменному запросу осуществляется 

управляющей организацией в течение 10 рабочих дней со дня его поступления. 

Уведомляю Вас, что в случае оставления обращения без рассмотрения, а равно, 

если с Вашей стороны не будут приняты меры по досудебному урегулированию 

спора, оставляю за собой право на обращение в вышестоящие органы и в суд с 

целью защиты своих прав и законных интересов. Напоминаю, в случае обращения 

в судебные инстанции с Вас также будут взысканы государственная пошлина и 

стоимость услуг представителя в суде. 

 

______________________  «____» ____________ 20__ г. 

             (подпись) 
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Приложение 2 

 

Прокурору  

района  

г. 

от собственника жилого помещения 

 

проживающего по адресу: 

 

 

Я являюсь собственником помещения по адресу 

________________________________. _________________202__ г. я обратился с 

письменным заявлением в органы Государственной жилищной инспекции с 

просьбой разрешить ситуацию в сфере нарушения предоставления коммунальных 

услуг в адрес Управляющей компании с следующим содержанием (описание 

проблемы). 

В соответствии с регламентом Государственный жилищной инспекции и 

Жилищного кодекса РФ данный вопрос относится к компетенции ГЖИ. Однако 

вопрос до сих пор не решён. Тем самым нарушаются мои права на предоставление 

качественных коммунальных услуг и государственный услуги по защите прав и 

законов интересов граждан. 

В соответствии с регламентом прокуратуры, к компетенции органов 

прокуратуры относится проверка действия (бездействие) должностных лиц. 

На основании изложенного прошу: организовать проверку действия 

(бездействие) указанных лиц и по её результатам принять меры прокурорского 

реагирования. 

 

___________________________ «____» ____________ 20__ г. 

                (подпись) 
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Приложение 3 

 

Начальнику Государственной 

жилищной инспекции 

Республики Татарстан 

_______________________________ 

_______________________________________ 

от собственника / нанимателя помещения 

в многоквартирном доме по адресу: 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

(фамилия, инициалы заявителя) 

 

Уважаемый __________________________ 

 

Я, _________________________________________________________, являюсь 

собственником/нанимателем/членом ТСЖ жилого помещения, расположенного по 

адресу: _______________________________________. От лица управляющей 

компании ______________________ «___»________ 20___ года я получил (а) 

платёжное извещение по лицевому счёту № _____________________ об оплате за 

коммунальные услуги. 

Не согласившись с выставленной платой по коммунальным услугам, 

руководствуясь подп. «б» п.33 и подп. «д» п.31 Правил предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354, мной «____» ____________ 20 __ года 

направлено в адрес управляющей организации требование о проведении проверки 

правильности исчисления предъявленного мне к уплате размера платы за 

указанные коммунальные услуги за период с «____» ___________ 20___ по «____» 

___________ 20___, а так же предоставить мне документы, содержащие правильно 

начисленные платежи. 

В 2011 году мной была проведена поверка счётчиков индивидуального 

потребления холодного водоснабжения, представители управляющей компании 

составили акт опломбировки счётчиков индивидуального потребления холодного 

водоснабжения. Копия прилагается. Однако на сегодняшний день управляющая 

компания выставляет мне к оплате суммы за потреблённую холодную воду по 

нормативам, не учитывая показания индивидуальных приборов учёта. 

В соответствии с п.1 ст. 20 Жилищного кодекса РФ, под государственным 

жилищным надзором понимаются деятельность уполномоченных органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, направленная на 

предупреждение, выявление и пресечение нарушений юридическими лицами 

установленных в соответствии с жилищным законодательством требований к 

использованию и сохранности жилищного фонда независимо от его форм 

собственности, в том числе требований к предоставлению коммунальных услуг 



 169 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 

домах, нарушений, ограничений, изменения размера вносимой гражданами платы 

за коммунальные услуги, посредством организации и проведения проверок 

указанных лиц, принятия предусмотренных законодательством Российской 

Федерации мер по пресечению и (или) устранению выявленных нарушений. 

В соответствии с п.11 Положения о Государственном жилищном надзоре, 

утверждённого постановлением Правительства Российской Федерации от 11 июня 

2013 г. №493, предметом проверок является соблюдение органами 

государственной власти, органами местного самоуправления, а также 

юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами 

обязательных требований к определению размера и внесению платы за 

коммунальные услуги. 

На основании изложенного, прошу проверить правомерность действий 

управляющей организации, проверить правильность и законность начисленной 

мне платы за коммунальные услуги, а в случае выявления нарушений привлечь 

виновных лиц к ответственности. 

Приложение: акт поверки и опломбировки счётчиков индивидуального 

потребления коммунальных услуг, счёт фактура об оплате коммунальных услуг. 

 

Ответ прошу направить по указанному адресу. 

___________________________ «____» ____________ 20__ г. 

                (подпись) 
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Полезные интернет ресурсы 

 

 

 

www.gkhkontrol.ru  Сайт НП «ЖКХ контроль», полезный ресурс для подачи 

жалобы на нарушения в сфере ЖКХ и получения совета по 

жилищным вопросам 

www.fondgkh.ru  Сайт Фонда содействия реформированию ЖКХ, 

предоставляет всю необходимую информацию о 

капитальном ремонте МКД, программах переселения из 

аварийного и ветхого жилья 

www.reformagkh.ru  Официальный портал, предоставляющий информацию о 

деятельности управляющих организаций в РФ 

www.gkhrazvitie.ru  Сайт Министерства строительства жилищно-

коммунального хозяйства РФ 

www.fstrf.ru  Сайт Федеральной службы по тарифам 

www.obcontrolrt.ru  Сайт НП «Региональный Центр общественного контроля в 

сфере ЖКХ РТ» 

www.reformagkh.ru  Официальный портал раскрытия информации о 

деятельности управляющих организации в РФ 

www.mgf.tatar.ru  Официальный портал раскрытия информации о 

деятельности управляющих компаний в РТ 

minstroy.tatarstan.ru  Сайт министерства строительства, архитектуры и ЖКХ РТ 

tatgii@tatar.ru  Сайт государственной жилищной инспекции РТ 

kt.tatarstan.ru  Сайт государственного комитета по тарифам РТ 

gsn.tatarstan.ru  Сайт государственной строительной инспекции РТ. 

dom.gosuslugi.ru Сайт ГИС ЖКХ 
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АССОЦИАЦИЯ «РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО 

КОНТРОЛЯ В СФЕРЕ ЖКХ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН» 

 

 Вы являетесь собственником помещения и не знаете своих прав? 

 Вы хотите научиться экономить плату за услуги и выступать грамотным 

заказчиком жилищных услуг?  

 Вы считаете, что в сфере ЖКХ Ваши права нарушены? 

 

Если Вам нужна юридическая помощь или консультация, посредничество при 

взаимодействии с управляющей организацией и государственными ведомствами в 

сфере ЖКХ, Вы хотите научиться управлять своим имуществом, понимать, как 

формируется счет-фактура, как снизить расходы, проводить собрания 

собственников своего многоквартирного дома и интересуетесь последними 

изменениями в жилищно-коммунальном законодательстве - то наши эксперты 

окажут Вам всестороннюю помощь. Ассоциация «Региональный Центр 

общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства Республики 

Татарстан» - это команда специалистов в области жилищной политики, 

коммунального хозяйства и юриспруденции по вопросам ЖКХ. 

 

Все услуги предоставляются БЕСПЛАТНО. 

 

ЧЕМ МЫ ЗАНИМАЕМСЯ? 

 

1.Консультационные услуги для собственников жилья, управляющих 

организаций, проведение разъяснительной работы с населением (по жилищным и 

коммунальным вопросам). 

2. Юридические консультации населению по наиболее актуальным вопросам ЖКХ 

(консультации граждан, участие в собраниях собственников жилья, бесплатное 

сопровождение в суде обращений граждан по наиболее важным вопросам в сфере 

управления жилищным фондом и предоставления коммунальных услуг). 

3. Постоянно действующая «горячая линия». 

4. Приём заявлений, писем, предложений от граждан по вопросам нарушения их 

прав в сфере ЖКХ, отработка обращений и подготовка ответов. 

5. Организация семинаров, брифингов, конференций, круглых столов во всех 

муниципальных образованиях Республики Татарстан. 

6.Жилищное просвещение граждан в рамках проекта «Школа грамотного 

потребителя». 

7. Разработка методических пособий и информационных буклетов. 

8.Ликбез по ЖКХ для разных отраслей жизнедеятельности граждан и разных 

возрастных групп, в том числе для социально уязвимых групп населения. 

9. Проведение опросов населения и мониторингов в сфере ЖКХ. 

10.Экспертиза региональных и федеральных законопроектов в сфере ЖКХ. 

11.Инициирование создания Советов многоквартирных домов и проведение 

консультаций. 
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12.Дни правовой помощи и другие мероприятия, в том числе проведение 

тематических «горячих линий». 

13.Работа со средствами массовой информации. 

14. Взаимодействие с органами власти Республики Татарстан. 

15. Иная организационная работа в сфере просвещения и информирования 

населения для создания безопасных и комфортных условий проживания. 

16. Клуб ЖКХ 

 

Ассоциация «Региональный центр общественного контроля в сфере ЖКХ РТ» - 

один из самых активных и эффективных участников сети общественного контроля 

в сфере ЖКХ 

 

 

У нас вы можете найти ответы и получить бесплатную 

специализированную и юридическую консультацию  

на интересующие Вас вопросы в сфере ЖКХ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Застела Михаил Юрьевич 

Романов Дмитрий Сергеевич 

Емельянова Татьяна Юрьевна 

 

 

ЖКХ: люди хотят знать 
 

Учебное пособие 

 

 

Подписано в печать 22.12.2022.  

Бумага офсетная. Гарнитура "Таймс". 

Формат 60х84 1/16. Усл.печ.л.10,75 

Печать ризографическая. Тираж 150 экз. 

 

 


